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Payment Card - Cardholder Agreement

Customer Service Contact Information Important notices:

Address: (1.) This card is not intended for gifting purposes

Money Network Financial, LLC (2.) By activating or using this card, you (1) agree to be bound by the terms and

2900 Westside Parkway Alpharetta, GA 30004 conditions contained in this agreement and (2) authorize us to provide your

Website: moneynetwork.com/edd account and routing number to the government agency so the government

Phone Number: 1-800-684-7051 agency can make additional payments to this card. If you do not agree to

Hearing Impaired: 1-800-684-7053 these terms, do not activate or try to use the card; you should cancel the
card by calling customer service and requesting your funds in the form of a

(For calls from outside of the U.S., please call the number noted on the paper check

back of your card. Calls from outside the U.S. may incur (3.) Please read carefully. This agreement contains an arbitration provision

telecommunication charges.) . ully. 8! P

(“arbitration clause” section) requiring all claims to be resolved by way
of binding arbitration..

This Cardholder Agreement, which together with the Fee Schedule, Balance and Transaction Limits Schedule, and Mastercard Guide to Benefits for Prepaid
Cardholders shall be referred to as your “Agreement,” sets forth the terms and conditions under which the My Banking Direct Mastercard® Prepaid Debit
Card has been issued to you. In this Agreement, "Card" means the My Banking Direct Prepaid Mastercard Debit Card issued to you by My Banking Direct, a
service of Flagstar Bank, N.A. "You" and "your" means the person or persons who have received the Card and are authorized to use the Card as provided
for in this Agreement. "We," "us," and "our" mean Flagstar Bank, N.A., our successors, affiliates, or assignees. "Government Agency" means the
government agency that requested this card on your behalf. The Card will remain the property of Flagstar Bank, N.A. and must be surrendered upon
demand. The Card is nontransferable, and it may be canceled, repossessed, or revoked at any time without prior notice subject to applicable law. Please
read this Agreement carefully and keep it for future reference.

1. ABOUT YOUR CARD

You do not have the ability to add funds to the Card. You should treat your Card with the same care as you would treat cash. Your Card account does
not constitute a checking or savings account and is not connected in any way to any other account you may have. The Card is not a credit card. You will
not receive any interest on the funds in your Card account. The funds in your Card account up to $250,000 will be insured up to $250,000 by the
Federal Deposit Insurance Corporation ("FDIC"). You may register your Card or view your account balance and your personal information via the
Money Network Mobile App (“Mobile App”) or moneynetwork.com/edd (“Website”). Prior to your activation, your Card account will be populated
with limited personal information provided by the Government Agency. You may update your email and phone number via the Money Network Mobile
App, or at moneynetwork.com/edd or calling Customer Service. However, you must follow the procedure in Section 9 to change other personal
information, including your address. We encourage you to keep your information updated so that we can send any replacement cards or checks to the
correct address.

2. USING YOUR CARD

a. Accessing Funds and Limitations. You must activate your Card prior to use by calling the number indicated on the Card or scanning the QR code,
downloading the Mobile App and activating your Card in the Mobile App. The funds accessible to you are provided by the Government Agency not
by the issuer of the card. That Government Agency is fully responsible for ensuring funds are available to be loaded to your Card. For Cards that
carry more than one name, only the primary Cardholder may activate the Card.

You may use your Card to purchase goods or services wherever Mastercard Debit Cards are accepted. Each time you use your Card, you authorize
us to reduce the value available on your Card by the amount of the transaction.

You may use your Card to obtain cash at an Automated Teller machine (ATM). There will be no cost to you for withdrawing cash from an in-
network ATM in the United States. To find in-network ATMs, use the locator on the Website or your Mobile App. You can also obtain cash from
certain out-of-network ATMs for the fee set out in the Fee Schedule included with your Card. You may use your Card to obtain cash for the fee set
out in the Fee Schedule by presenting it over-the-counter in banks or other financial institutions that accept cards with the card network logo on
your Card in exchange for cash.

You may obtain cash from your Card account at any Green Dot location in the U.S. (“Emergency Cash Transfer”). All Emergency Cash Transfer
requests must be initiated by contacting Customer Service. All requests for Emergency Cash Transfer requests are subject to any Emergency Cash
Transfer fees stated in the Fee Schedule. All requests for Emergency Cash Transfers are subject to our guidelines and Green Dot guidelines which
may vary by state and may include certain dollar limits, identification requirements and other restrictions. Our guidelines are published on the
moneynetwork.com/edd website and may be modified from time to time so review prior to initiating an Emergency Cash Transfer. The Emergency
Cash Transfer service is intended for unexpected events, such as if you need cash while you are waiting to receive a replacement card. We may
restrict the circumstances under which you may use this service. If you request an Emergency Cash Transfer, you agree that we have no liability for
any losses or damages that you may suffer arising out of any actions, non-action or delayed action on the part of Green Dot or its agents or any
other third party. We may not be able to arrange the Emergency Cash Transfer to take place on the same day that you request it.
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You may obtain cash from your Card account at offices of financial institutions that accept Mastercard cards, subject to certain restrictions set by
us or the institution, including on the amount and frequency of transactions.

Each time you use your Card, you represent and warrant to us that you are either the Cardholder or an authorized user of the Card. If you permit

someone else to use your Card, we will treat this as if you have authorized such use and you will be responsible for any transactions made subject
to such use. If the Card has not been registered or you do not supply the address currently on file for the Card, you may not be able to complete a
transaction for which this information has been requested. If you wish to make a transaction where this is the case, you will need to register your

Card and/or you will need to update your address information in accordance with Section 9.

In no event may the Card be used to perpetrate a fraud or to conduct illegal transactions. For security reasons, to avoid high risk activity, or other
reasons, we may limit the amount or number of transactions you can make on the Card. We may also suspend the use of a Card based upon and/or
refuse to process any transaction(s) that we suspect is irregular, fraudulent, illegal, unauthorized, or violates the terms of this Agreement.

. International Transactions. If you make a purchase in a currency other than in U.S. dollars or in a country other than the United States
("International Transaction"), the amount deducted from your Card account will be converted by the network or card association that processes
the transaction into an amount in U.S. dollars. The rate they choose is either: (i) selected from the range of rates available in wholesale currency
markets (which may vary from the rate the association itself receives), or (ii) the government-mandated rate in effect for the applicable central
processing date. The conversion rate selected by the network is independent of any fee that we charge as compensation for our services. You will
be charged a fee for International Transactions in U.S. dollars as disclosed in the Fee Schedule. If the International Transaction results in a credit
due to return, we will not refund any fee or conversion adjustment that may have been charged on your original purchase.

Personal Identification Number ("PIN"). To set or change a PIN, please call Customer Service or refer to moneynetwork.com/edd for instructions.
Never share your PIN with anyone and do not enter your PIN into any terminal that appears to be modified or suspicious. If you believe that there
has been unauthorized access to your PIN, you should advise us immediately, following the procedures in the section labeled "Unauthorized
Transactions."

. Obtaining Card Balance Information You should keep track of the amount of value loaded on Cards issued to you. You may obtain information
about the amount of money you have remaining in your Card account by calling Customer Service. This information, along with a 12-month history
of account transactions, is also available online at moneynetwork.com/edd. You also have the right to obtain at least 24 months of written history
of account transactions by calling Customer Service, or by writing us at the address located at the top of this Agreement. You will not be charged a
fee for this information unless you request that a monthly statement be mailed to you. See your Fee Schedule for more details.

. Authorization Holds. Except as specified in subsection (f) below, you do not have the right to stop payment on any purchase transaction originated
by use of your Card. With certain types of purchases (such as those made at restaurants, hotels, or similar purchases), your Card may be
"preauthorized" for an amount greater than the transaction amount to cover gratuity or incidental expenses. Any preauthorization amount will
place a "hold" on your available funds until the merchant sends us the final payment amount of your purchase. During this time, you will not have
access to preauthorized amounts. Once the final payment amount is processed, the preauthorization amount on hold will be removed. If you
authorize a transaction and then fail to make a purchase of that item as planned, the approval may result in a hold for that amount of funds.

Preauthorized Recurring Transactions. You have the right to stop payment of preauthorized recurring transactions. If we have agreed to make
recurring payments out of your Account, you can stop any of these payments if Customer Service receives your stop payment order at least three
business days before the scheduled payment. If you call, we may also require you to put your request in writing and get it to us within 14 days after
you call. Notifications to stop preauthorized payments should be made by calling or writing Customer Service.

. Returns and Refunds. If you are entitled to a refund for any reason for goods or services obtained with your Card, the return and refund will be
handled by the merchant. If the merchant credits your Card, the credit may not be immediately available. While merchant refunds are posted to
your Card account as soon as they are received, we have no control over when a merchant sends a credit for the refund transaction and the refund
may not be available for a number of days after the date the refund transaction occurs.

. Receipts. You may wish to retain receipts as a record of transactions. Receipts will be required if you need to verify a transaction.
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Split Transactions and Other Uses. If you do not have enough funds available in your Card account, you can instruct the merchant to charge a part
of the purchase to the Card and pay the remaining amount with another form of payment. These are called "split transactions." Some merchants
do not allow cardholders to conduct split transactions. Some merchants will only allow you to do a split transaction if you pay the remaining
amount in cash. You use your Card number without presenting your Card (such as for an internet transaction, a mail order or a telephone
purchase), the legal effect will be the same as if you used the Card itself.

Negative Balance. YOU ARE NOT ALLOWED TO EXCEED THE BALANCE OF THE FUNDS AVAILABLE ON YOUR CARD. If you attempt to use the Card
when there are insufficient funds associated with it, the transaction will generally be declined. Nevertheless, if a transaction exceeds the balance
of the funds available in your Card account, you shall remain fully liable to us for the amount of the transaction and agree to pay us promptly

for the negative balance. We also reserve the right to cancel this Card and close your Card account should you create one or more negative
balances with your Card.

3. REPLACEMENT CARD

4

Your funds do not expire. The "valid thru" date indicated on the front of your Card is not an expiration date of funds, but is intended primarily for fraud
protection purposes and also permits your Card to be used with certain Internet or mail/telephone order merchants. After the "valid thru" date, your
Card will no longer function. If funds remain on your Card at the time of expiration and your account is still active, you will receive a replacement card
prior to the Card’s expiration. If funds remain on your Card at the time of expiration and your account is no longer active, you may call the Customer
Service number listed on your Card and request a check. If your Card is lost or stolen prior to the expiration date, you may call Customer Service to
request a replacement card. Upon contacting us for any lost/stolen card, your funds will be temporarily unavailable until you activate your
replacement Card.

BUSINESS DAYS

For purposes of these disclosures, our business days are Monday through Friday excluding holidays.

5. LOST OR STOLEN CARDS; UNAUTHORIZED TRANSACTION

a. Contact Customer Service Immediately. If you believe your Card or PIN has been lost or stolen, contact Customer Service. You should also call or

write to Customer Service if you believe a transfer has been made using the information from your Card or PIN without your permission.

. Your Liability for Unauthorized Transfers. Tell us AT ONCE if you believe your Card or PIN has been lost or stolen, or if you believe that an

electronic fund transfer has been made without your permission. Calling Customer Service is the best way of keeping your possible losses down.
You could lose all the money in your Card account. If you tell us within 2 business days after you learn of the loss or theft of your Card or PIN, you
can lose no more than $50 if someone used your Card or PIN without your permission. If you do NOT tell us within 2 business days after you learn of
the loss or theft of your Card or PIN, and we can prove we could have stopped someone from using your Card or PIN without your permission if you
had told us within those 2 business days, you could lose as much as $500. Also, if your electronic history shows transfers that you did not make,
including those made by your Card or other means, tell us at once. If you do not tell us within 60 days after the earlier of the date you electronically
accessed your Card account (if the unauthorized transfer could be viewed in your electronic history), or the date we sent the FIRST written history
on which the unauthorized transfer appeared, you may not get back any money you lost after the 60 days if we can prove that we could have
stopped someone from taking the money if you had told us in time. If a good reason (such as a long trip or a hospital stay) kept you from telling us,
we will extend the time periods for a reasonable period.

In case of errors or questions about your Electronic Transfers. In Case of Errors or Questions About Your Card Account, call Customer Service or
write us at the address located at the top of the Agreement as soon as you can. If you think an error has occurred in your Card account, we will
allow you to report an error until 60 days after the earlier of the date you electronically access your Card account, if the error could be viewed in
your electronic history, or the date we sent the FIRST written history on which the error appeared. You may request a written history of your
transactions at any time by calling Customer Service or writing us at the address located at the top of this Agreement. You will need to tell us:

i. your name and Card account number
ii. why you believe there is an error;
iii. the dollar amount involved; and
iv. approximately when the error took place.

If you tell us orally, we may require that you send us your complaint or question in writing within 10 business days. We will determine whether an
error occurred within 10 business days from the day we first heard from you and will correct any error promptly. If we need more time, however,
we may take up to 45 days to investigate your complaint or question. If we decide to do this, we will credit your Card account within 10 business
days from the day we first heard from you for the amount you think is in error, so that you will have the money during the time it takes us to
complete our investigation. If we ask you to put your complaint or question in writing and we do not receive it within 10 business days from the
date of our request, we may not credit your Card account. For errors involving new Card accounts, point-of-sale, or foreign-initiated transactions,
we may take up to 90 days to investigate your complaint or question. For new Card accounts, we may take up to 20 business days to credit your
Card account for the amount you think is in error. We will tell you the results within 3 business days after completing our investigation. If we decide
that there was no error, we will send you a written explanation. You may ask for copies of the documents that we used in our investigation. If you
need more information about our error resolution procedures, call Customer Service.

. Your Liability for Unauthorized Mastercard Transactions. For Mastercard® debit card transactions, unless you have been grossly negligent or have

engaged in fraud, you will not be liable for any unauthorized transactions processed with your Mastercard® debit card.
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e. Funds to Which You Are Not Entitled. If funds are deposited into your Account and the California Employment Development Department (“EDD”)
reasonably believes you are not entitled to those funds, whether by mistake, because you obtained the Account unlawfully or fraudulently, because
of your ineligibility or non-qualification for Unemployment or State Disability insurance benefits, or for any other reason, we may freeze your funds
or deduct those funds from your Account. We may do so based on information about your entitlement provided to us by the EDD or on other
information that we rely upon reasonably and in good faith. This may cause your balance to go negative. Upon instruction from EDD, we may also
freeze your funds if EDD believes your Account or Card has been used for suspected irregular, unauthorized, or illegal activity. If we do freeze your
funds or deduct funds at any time based upon any of the foregoing reasons, we may return some or all of the funds to EDD. If we return the funds
to EDD, we will close your Account. If you believe we should not have returned the funds to EDD, you must apply to EDD to get the funds back.

6. CONFIDENTIALITY

We may disclose information to third parties about your Card account or the transactions you make:

. Where it is necessary for completing transactions;

. In order to verify the existence and condition of your Card account for a third party, such as a merchant;
In order to comply with government agency or court orders, or other legal reporting requirements;

. If you give us your written permission;

. To our employees, auditors, affiliates, service providers, or attorneys as needed; or

As otherwise necessary to fulfill our obligations under this Agreement.

-~ D o0 T o

7. OUR LIABILITY FOR FAILURE TO COMPLETE TRANSACTIONS

If we do not complete a transaction to or from your Card account on time or in the correct amount according to our Agreement with you, we will be
liable for your losses and damages proximately caused by us. However, there are some exceptions. We will not be liable in the following instances:

a. If, through no fault of ours, you do not have enough funds available in your Card account to complete the transaction;
b. If a merchant refuses to accept your Card;
c. If an ATM where you are making a cash withdrawal does not have enough cash;
d. If an electronic terminal where you are making a transaction does not operate properly and you knew about the problem
when you initiated the transaction;
e. If access to your Card has been blocked after you reported your Card or PIN lost or stolen;
f. If there is a hold or your funds are subject to legal process or other encumbrance restricting their use;
g. If we have reason to believe the requested transaction is unauthorized;
h. If circumstances beyond our control (such as fire, flood or computer or communication failure) prevent the completion of the transaction, despite

reasonable precautions that we have taken;
Any other exception stated in our Agreement with you or as permitted by applicable law.

LIMITATION OF LIABILITY

Except as provided in Section 5 (Lost, Stolen, or Compromised Cards or PINs; Unauthorized Transactions) and under applicable law, our liability under
this Agreement is limited to reimbursing you for the amount of your loss up to the face amount of any unauthorized card transaction, including
associated fees, covered by this policy. We are not liable for any claims, losses or damages that arise out of your misuse of the Card. We are not liable
for any claims of special, indirect or consequential damages.

o

°

CHANGE OF ADDRESS

You are responsible for updating your address if it changes, and such updates must be made by contacting the California Employment Development
Department. Log in to myEDD (myEDD.edd.ca.gov), select Ul Online or SDI Online, then select Profile to update your contact information. If you do not
have an online account, visit edd.ca.gov/ContactEDD for help contacting your EDD benefit program to update your address.
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OTHER TERMS

The Card and your obligations under this Agreement may not be assigned. We may transfer our rights under this Agreement. Use of your Card is
subject to all applicable rules and customs of any clearinghouse or other association involved in transactions. We do not waive our rights by delaying
or failing to exercise them at any time (for example, assessing a fee less than described, or not all, for any reason does not waive our right to begin
charging the fee as set forth in this Agreement without notice). If any provision of this Agreement shall be determined to be invalid or unenforceable
under any rule, law, or regulation of any governmental agency, local, state, or federal, the validity or enforceability of any other provision of this
Agreement shall not be affected. This Agreement will be governed by the law of the state of California except to the extent governed by federal law.
Should your Card have a remaining balance after a certain period of time, we may be required to remit the remaining funds to the appropriate

state agency.

AMENDMENT; CANCELLATION; TERMINATION

We may amend or change the terms of this Agreement at any time, subject to applicable law. We may add new terms and conditions and we may
delete or amend existing terms and conditions. We generally send you at least 21 days’ advance notice of an adverse change, including increased fees
to you, increased liability for you, fewer types of available electronic fund transfers, or stricter limitations on the frequency or dollar amount of
transfers. However, if the change is made for security purposes, we can implement such change without prior notice. If you do not agree with the
change, you may close your Account by contacting Customer Service. However, if you continue to use your Account or keep it open, you accept and
agree to the change. Your termination of this Agreement will not affect any of our rights or your obligations arising under this Agreement prior to
termination. Our obligations to you under this Agreement terminate upon closing of the Account.

TELEPHONE MONITORING/RECORDING

By providing us with a telephone number, including a number for a cellular phone or other wireless device, including a number that you later
convert to a cellular number, you are expressly consenting to receiving communications—including but not limited to prerecorded or artificial
voice message calls, text messages, and calls made by an automatic telephone dialing system—from us and our affiliates and agents at that
number. This express consent applies to each such telephone number that you provide to us now or in the future and permits such calls for non-
marketing purposes. Calls and messages may incur access fees from your cellular provider. We may monitor and/or record telephone calls
between you and us to assure the quality of our customer service or as required by applicable law.

ENGLISH LANGUAGE CONTROLS

Translations of this Agreement that may have been provided are for your convenience only and may not accurately reflect the original English
meaning. The meanings of terms, conditions, and representations herein are subject to definitions and interpretations in the English language.

ARBITRATION CLAUSE

We have put this Arbitration Clause in question-and-answer form to make it easier to follow. However, this Arbitration Clause is part of this
Agreement and is legally binding. For purposes of this section, our “Notice Address” is: Flagstar Bank, N.A., Attn: Money Network Arbitrations, 102
Duffy Avenue, Hicksville, NY 11801.

Background and Scope.

Question Short Answer Further Detail

What is arbitration? An alternative to court In arbitration, a neutral third-party arbitrator (“Arbitrator”) solves Disputes in an informal

hearing on an individual basis.

Is it different from court Yes The hearing is private. There is no jury. It is usually less formal, faster and less

and jury trials? expensive than a lawsuit. Pre-hearing fact finding is limited. Appeals are limited. Courts
rarely overturn arbitration awards.

Can you opt-out of this Yes, within 60 days If you do not want this Arbitration Clause to apply, you must send us a signed notice

Arbitration Clause? within 60 calendar days after you receive the Card. You must send the notice in writing

(and not electronically) to our Notice Address. Provide your name, address and Card
number. State that you “opt out” of the Arbitration Clause. Opting out will not affect the
other provisions of this Agreement.




Question

What is this Arbitration
Clause about?

Short Answer

The parties'
agreement to arbitrate
Disputes
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Further Detail

Unless prohibited by applicable law and unless you opt out, you and we agree that you
or we may elect to arbitrate individually or require individual arbitration of any "Dispute"
as defined below.

Who does the Arbitration
Clause cover?

You, us and certain
"Related Parties"

This Arbitration Clause governs you and us. It also covers certain "Related Parties™: (1)
our parents, subsidiaries, affiliates, and their successors and permitted assigns; (2) our
employees, directors, officers, shareholders, members and representatives; and (3) any
person or company that is involved in a Dispute you pursue at the same time you pursue
a related Dispute with us.

What Disputes does the
Arbitration Clause cover?

All Disputes (except
certain Disputes about
this Arbitration
Clause)

This Arbitration Clause governs all “Disputes” that would usually be decided in court and
are between us (or any Related Party) and you. In this Arbitration Clause, the word
“Disputes” has the broadest reasonable meaning. It includes all claims even indirectly
related to your Card, Account, or this Agreement or the relationships between you and us
and/or “Related Parties” resulting therefrom, including but not limited to, initial claims,
counterclaims, cross-claims, third-party claims, and claims based on any constitution,
statute, regulation, ordinance, common law rule (including rules relating to contracts,
torts, negligence, fraud or other intentional wrongs) and equity. It includes claims that
seek relief of any type, including damages, and/or injunctive, declaratory, or other
equitable relief. It includes claims related to the validity in general of this Agreement.
However, it does not include disputes about the validity, coverage or scope of this
Arbitration Clause or any part of this Arbitration Clause. (This includes a Dispute
about the rule against class arbitration.) All such disputes are for a court and not
an Arbitrator to decide.

Who handles the
arbitration?

Usually AAA or JAMS

Arbitrations are conducted under this Arbitration Clause and the rules of the arbitration
administrator in effect when the arbitration is started. The arbitration administrator
will be either:

e The American Arbitration Association ("AAA"), 725 South Figueroa, Suite 400 Los
Angeles, CA 90017, www.adr.org.

o JAMS, 50 Old Courthouse Square, Suite 600, Santa Rosa, CA 95404,
www.jamsadr.com

e Any other company picked by agreement of the parties

If all the above options are unavailable, a court with jurisdiction will pick the
administrator. No arbitration may be administered without our consent by any
administrator that would permit a class arbitration under this Arbitration Clause. The
Arbitrator will be selected under the administrator's rules. However, the Arbitrator must
be a lawyer with at least ten years of experience or a retired judge unless you and we
otherwise agree..

Can Disputes be
litigated?

Sometimes

Either party may bring a lawsuit if the other party does not demand arbitration. Also, any
individual claim(s) by you or us in which the amount in controversy (exclusive of
attorneys' fees and costs if applicable law so provides) is properly within the jurisdiction
of a small-claims court may be removed to small-claims court at the election of the
opposing party by providing notice within 21 days of receiving the arbitration demand
from the other party; however, if that action is transferred, removed or appealed to a
different court, a party may elect arbitration.

Even if all parties have opted to litigate a Dispute in court, you or we may elect arbitration
with respect to any Dispute made by a new party or any Dispute later asserted by a party
in that lawsuit or in any related or unrelated lawsuit (including a Dispute initially asserted
on an individual basis but modified to be asserted on a class, representative, or multi-
party basis). Nothing in that litigation shall constitute a waiver of any rights under this
Arbitration Clause.




Question

Short Answer

Are you and we givingup Yes

any rights?
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Further Detail

For Disputes that are arbitrated under this Arbitration Clause, you
and we give up our rights to:

1. Have juries decide Disputes.

2. Have courts, other than small-claims courts, decide Disputes.

3. Serve as a private attorney general or in a representative capacity in court or in
arbitration.

4. Join a Dispute that you, we, or Related Parties have with a dispute that others have.

5. Bring or be a class member in a class action in court or in a class arbitration.

The Arbitrator shall have no authority to conduct any arbitration inconsistent with this
section or to issue any relief that applies to any person or entity except you or us or
Related Parties individually

Can you or another
consumer start a class
arbitration?

No

The Arbitrator is not allowed to handle any Dispute on a class or representative
basis. All Disputes subject to this Arbitration Clause must be decided in an individual
arbitration or an individual small-claims action. You may not pursue any type of
collective action or class action against us in arbitration.

What law applies?

The California
Arbitration Act (“CAA”)
Cal. Code Civ. Proc.
§1280 et seq.

Thus, the CAA governs this Arbitration Clause. The Arbitrator must apply substantive law
consistent with the CAA. The Arbitrator must honor statutes of limitation and privilege
rights. The Arbitrator is authorized to award all remedies permitted by applicable
substantive law, including, without limitation, compensatory, statutory and punitive
damages (subject to constitutional limits that would apply in court), declaratory, injunctive
and other equitable relief, and attorneys’ fees and costs. In the event of any conflict or
inconsistency between this Arbitration Clause and the administrator’s rules or the
Agreement, this Arbitration Clause will govern.

Will anything | do make
this Arbitration Clause
ineffective?

Process..

What must a party do
before starting a lawsuit
or arbitration?

No

Send a written Dispute
notice and work to
resolve the Dispute

This Arbitration Clause stays in force even if: (1) you or we end this Agreement; (2) we
transfer or assign our rights under this Agreement, or (3) a party files for bankruptcy (if
bankruptcy law permits).

Before starting a lawsuit or arbitration, the complaining party must give the other party
written notice of the Dispute. The notice must explain in reasonable detail the nature of
the Dispute and any supporting facts. If you are the complaining party, you must send
the notice in writing (and not electronically) to our Notice Address. You or an attorney
you have personally hired must sign the notice and must provide your Card number and
a phone number where you (or your attorney) can be reached. A letter from us to you will
serve as our written notice of a Dispute. Once a Dispute notice is sent, the complaining
party must give the other party a reasonable opportunity over the next 30 days to resolve
the Dispute on an individual basis.

How does an arbitration
start?

Mailing a notice

If the parties do not reach an agreement to resolve the Dispute within 30 days after
notice of the Dispute is received, the complaining party may commence a lawsuit or an
arbitration, subject to the terms of this Arbitration Clause. To start an arbitration, the
complaining party picks the administrator and follows the administrator's rules. If one
party begins or threatens a lawsuit, the other party can demand arbitration. This demand
can be made in court papers, such as a motion to compel arbitration. Once an arbitration
demand is made, no lawsuit can be brought and any existing lawsuit must stop unless a
court rules otherwise.

Will any hearing be held
nearby?

Yes

The Arbitrator may decide that an in-person hearing is unnecessary and that he or she
can resolve a Dispute based on written filings and/or a conference call. However, any in-
person arbitration hearing must be held at a place reasonably convenient to you.




Question Short Answer

What about appeals? Very limited

Arbitration Fees and Awards.

Who bears arbitration Usually, we do.
fees?

Flagstar State Gov EDD

Further Detail

Appeal rights under the CAA are very limited. The Arbitrator's award will be final
and binding. Any appropriate court may enter judgment upon the Arbitrator's award

We will pay all filing, administrative, hearing and Arbitrator fees if you act in good faith,
cannot get a waiver of such fees, and ask us to pay. We will always pay amounts
required under applicable law or the administrator's rules.

When will we cover your  If you win
legal fees and costs?

If you win an arbitration, we will pay the reasonable fees and costs for your attorneys,
experts and witnesses. We will also pay these amounts if required under applicable law
or the administrator's rules or if payment is required to enforce this Arbitration Clause.
The Arbitrator shall not limit his or her award of these amounts because your Dispute is
for a small amount.

Will you ever owe us for  Only for bad faith
arbitration or attorneys'

The Arbitrator can require you to pay our fees if (and only if): (1) the Arbitrator finds that
you have acted in bad faith (as measured by the standards set forth in Federal Rule of

fees? Civil Procedure 11(b)); and (2) this power does not make this Arbitration Clause invalid.
Can an award be Yes A party may request details from the Arbitrator within 14 days of the ruling. The Arbitrator
explained? will determine whether to grant such request.

What happens if a part of It depends
this Arbitration Clause
cannot be enforced?

If any portion of this Arbitration Clause cannot be enforced, the rest of the Arbitration
Clause will continue to apply, except in two instances. First, if a court rules that the
Arbitrator can decide a Dispute on a class basis and that ruling is not reversed on
appeal, then this entire Arbitration Clause (except for this sentence) will be void. Second,
if a claim is brought seeking public injunctive relief and a court determines that the
restrictions in this Arbitration Clause prohibiting the Arbitrator from awarding relief on
behalf of third parties are unenforceable with respect to such claim (and that
determination becomes final after all appeals have been exhausted), then the claim for
public injunctive relief will be determined in court and any individual claims seeking
monetary relief will be arbitrated. In such a case, the parties will request that the court
stay the claim for public injunctive relief until the arbitration award pertaining to individual
relief has been entered in court. In no event will a claim for public injunctive relief be
arbitrated.

©2023 Flagstar Bank, N.A. All rights reserved. All trademarks, service marks and trade names referenced in this material are the property of their respective
owners. Card is issued by My Banking Direct, a service of Flagstar Bank, N.A., Member FDIC.

This Card is issued by My Banking Direct, a service of Flagstar Bank, N.A., Member FDIC, pursuant to a license from Mastercard International Incorporated.

102 Duffy Avenue, Hicksville, NY 11801

1-800-684-7051, Hearing Impaired: 1-800-684-7053
moneynetwork.com/edd

M-138105
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Actualizado el 1 de noviembre de 2023

Tarjeta de pago - Contrato del titular de la tarjeta

Informacion de contacto del Servicio Avisos importantes:

de atencidn al cliente .
(1.) Esta tarjeta no pretende ser usada para efectos de regalo

Direccion: (2.) Alactivar o usar esta tarjeta, usted (1) se compromete a estar obligado por
Money Network Financial, LLC los términos y las condiciones de este acuerdo y (2) nos autoriza a

Y ’
2900 Westside Parkway Alpharetta, GA 30004 proporcionar su nimero de cuenta y ruteo a la agencia gubernamental para
Sitio web: moneynetwork com/edd que esta pueda realizar pagos adicionales a esta tarjeta. Si no esta de

acuerdo con estos términos, no active o intente usar la tarjeta; debe
cancelarla llamando a servicio de atencidn al cliente y solicite sus fondos en
la forma de cheque en papel.

(Para llamadas fuera de los Estados Unidos, llame al nimero (3.) Lea cuidadosamente. Este acuerdo contiene una disposicion de
especificado en el reverso de su tarjeta. Las llamadas fuera de los EE.
UU. pueden incurrir en cargos de telecomunicaciones.)

Namero do teléfono: 1-800-684-7051
Personas con problemas de audicion: 1-800-684-7053

arbitraje (seccion “clausula de arbitraje”) que requiere que todas las
demandas sean resueltas mediante arbitraje vinculante.

En este Acuerdo del titular de la tarjeta, que junto con la Tabla de cargos, la Lista de limites de saldo y transacciones, y la Guia de beneficios de Mastercard
para titulares de tarjetas prepagadas se denominaran su “Acuerdo”, se establecen los términos y las condiciones conforme a los cuales se le ha emitido la
Tarjeta de débito prepagada Mastercard® de My Banking Direct. En este Acuerdo, “Tarjeta” se refiere a la Tarjeta de débito prepagada Mastercard emitida
para usted por My Banking Direct, un servicio de Flagstar Bank, N.A. “Usted” y “su” hacen referencia a la persona o personas que han recibido la Tarjeta y
estan autorizadas a usarla segun lo dispuesto en este Acuerdo. El uso de “nosotros”, “nos” y “nuestro” hace referencia a Flagstar Bank, N.A., asi como
también a nuestros sucesores, cesionarios y empresas afiliadas. “Agencia Gubernamental” significa la agencia gubernamental que solicito la tarjeta a su
nombre. La Tarjeta seguird siendo propiedad de Flagstar Bank, N.A., y deberd ser entregada a peticion. La Tarjeta es intransferible, y podra ser cancelada, o
bien, su posesidn podra ser recuperada o revocada en cualquier momento, sin aviso previo, sujeto a los preceptos de la ley aplicable. Lea este Acuerdo con
detenimiento y guardelo para futuras consultas.

1. ACERCA DE SU TARJETA

Usted no tiene la capacidad de agregar fondos a su Tarjeta. Usted deberia tratar su Tarjeta con el mismo cuidado con el que trataria el efectivo. Su
cuenta de la Tarjeta no es una cuenta corriente ni de ahorro y no esta vinculada de ninguna manera a cualquier otra cuenta que pueda tener. La
Tarjeta no es una tarjeta de crédito. No recibira intereses sobre los fondos en la cuenta de la Tarjeta. Los fondos en la cuenta de la Tarjeta de hasta
$250,000 estaran asegurados hasta $250,000 por la Corporacién Federal de Seguros de Depdsitos (Federal Deposit Insurance Corporation, FDIC).
Puede registrar su Tarjeta o ver el saldo de su cuenta y su informacién personal a través de la aplicacion moévil de Money Network (“Aplicacion moévil”)
o en moneynetwork.com/edd (“Sitio web”). Antes de su activacion, su cuenta de la Tarjeta se llenara con informacién personal limitada provista por la
Agencia Gubernamental. Puede actualizar su correo electréonico y nimero de teléfono a través de la aplicacién mévil de Money Network, visitando
moneynetwork.com/edd o llamando al Servicio de Atencidn al Cliente. Sin embargo, debe seguir el procedimiento de la Seccién 9 para cambiar otra
informacién personal, incluida su direccidn. Le recomendamos que mantenga su informacién actualizada para que podamos enviar cualquier tarjeta de
reemplazo o cheque a la direccidn correcta.

2. COMO USAR SU TARJETA

a. Acceso a los fondos y limitaciones. Debe activar su Tarjeta antes de usarla llamando al nimero que se indica en ella o escaneando el cédigo QR,
descargando la Aplicacién movil y activando su Tarjeta en dicha Aplicacién. Los fondos a los que puede acceder son provistos por la Agencia
Gubernamental, no por el emisor de la Tarjeta. La Agencia Gubernamental es plenamente responsable de asegurar que los fondos estén
disponibles para ser cargados a su Tarjeta. Para Tarjetas que tienen mas de un nombre, solamente el titular de la tarjeta principal puede activarla.

Vocé pode usar o seu Cartdo para adquirir bens ou servicos em qualquer local que acete Cartdes de débito Mastercard. Cada vez que vocé usa o
seu Cartdo, vocé nos autoriza a reduzir o valor disponivel no seu Cartdo conforme valor da transagao.

Usted puede usar su Tarjeta para retirar efectivo de un cajero automatico (ATM). No habrd costo alguno por el retiro de efectivo si utiliza un cajero
automatico dentro de la red en los Estados Unidos. Para encontrar cajeros automaticos dentro de la red, use el localizador en el sitio web o en su
aplicacion movil. También puede retirar efectivo de ciertos cajeros automaticos fuera de la red por un cargo establecido en la tabla de cargos
incluida con su Tarjeta. Puede usar su Tarjeta para retirar efectivo por un cargo establecido en la Tabla de cargos al presentarla en las ventanillas de
los bancos u otras instituciones financieras que acepten tarjetas con el logotipo de la red de tarjeta que aparece en su Tarjeta a cambio de efectivo.

Puede obtener dinero en efectivo de la cuenta de su Tarjeta en cualquier ubicacién de Green Dot en los EE. UU. (“Transferencia en efectivo de
emergencia”). Para iniciar solicitudes de Transferencias en efectivo de emergencia, debe comunicarse siempre con el Servicio de Atencion al
Cliente. Todas las solicitudes de Transferencias en efectivo de emergencia estan sujetas a los cargos correspondientes establecidos en la Tabla de
cargos. Todas las solicitudes de Transferencias en efectivo de emergencia estan sujetas a nuestras pautas y a las pautas de Green Dot, que pueden
variar segun el estado y pueden incluir ciertos limites en el monto en ddlares, requisitos de identificacion y otras restricciones. Nuestras pautas se
encuentran publicadas en el sitio web moneynetwork.com/edd y pueden modificarse de vez en cuando, por lo que debe revisarlas antes de iniciar
una Transferencia en efectivo de emergencia. El servicio de Transferencia en efectivo de emergencia estd destinado a eventos imprevistos, por
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ejemplo, si necesita dinero en efectivo mientras espera recibir una tarjeta de reemplazo. Podemos restringir las circunstancias en las que puede
utilizar este servicio. Si solicita una Transferencia en efectivo de emergencia, acepta que no tenemos responsabilidad alguna por las pérdidas o
dafios que pueda sufrir como resultado de cualquier accién, inaccion o demora para actuar por parte de Green Dot, sus agentes o cualquier otro
tercero. Es posible que no podamos tramitar la Transferencia en efectivo de emergencia para que se realice el mismo dia en que usted la solicite.

Usted podra obtener dinero en efectivo de la cuenta de su Tarjeta en oficinas de instituciones financieras que acepten tarjetas Mastercard, sujeto a
ciertas restricciones establecidas por nosotros o la institucion en el monto o la frecuencia de las transacciones.

Cada vez que utilice su Tarjeta, usted declara y garantiza que es el Titular de la Tarjeta o un usuario autorizado de la misma. Si usted permite que
otra persona haga uso de la Tarjeta, nosotros trataremos esta situacién como si usted hubiese autorizado tal uso y serd responsable por las
transacciones hechas sujetas a tal uso. Si la Tarjeta no fue registrada o usted no proporciona la direccién actualmente en archivos correspondiente
a la Tarjeta, es posible que no pueda completar la transaccion para la que fue solicitada la informacion. Si desea realizar una transaccién en la que
este sea el caso, necesitara registrar su Tarjeta y/o actualizar la informacion de su direccién de acuerdo con la Seccién 9.

En ningun caso la Tarjeta podrd usarse para cometer fraudes o realizar transacciones ilegales. Por razones de seguridad, para evitar actividades de
alto riesgo o por otros motivos, nos reservamos el derecho a establecer limites sobre los montos o la cantidad de transacciones que pueda efectuar
con la Tarjeta. También podemos negarnos a procesar cualquier transaccion que sospechemos que es irregular, fraudulenta, ilegal, no autorizada o
que viola los términos de este Acuerdo, o suspender el uso de una Tarjeta por dichos motivos.

. Transacciones internacionales. Si usted hace una compra en una moneda que no sea en ddlares estadounidenses o en un pais que no sea Estados
Unidos (“Transaccion internacional”), la red o la asociacidn de tarjetas que procesa la transaccidn convertira el monto deducido de la cuenta de su
Tarjeta a un monto en ddlares estadounidenses. El tipo por el que optan (i) se selecciona de la variedad de tipos de cambio disponibles de divisas
mayoristas (que pueden variar del tipo de cambio que recibe la propia asociacién) o (ii) el tipo de cambio que exige el gobierno, en vigor en la fecha
de procesamiento central pertinente. El tipo de conversacion seleccionado por la red es independiente de cualquier tarifa que cobremos como
compensacion por nuestros servicios. Se le cobrara un cargo por las transacciones internacionales en délares de los EE. UU. como se indica en la
Tabla de cargos. Si la Transaccion internacional genera un crédito por devolucién, no reembolsaremos ningln cargo o ajuste por conversion que
pueda haberse cobrado en su compra original.

Numero de Identificacion personal (“PIN”).. Para establecer o cambiar un PIN, llame al Servicio de Atencién al Cliente o consulte
moneynetwork.com/edd para obtener instrucciones. Nunca comparta su PIN con nadie y no ingrese su PIN en ninguna terminal que pareciera estar
modificada o fuese sospechosa. Si sospecha o sabe que alguien se enterd de su PIN sin su permiso, tiene que avisarnos de inmediato siguiendo el
procedimiento que se detalla en el apartado “Transacciones No Autorizadas.

Como obtener informacidn del saldo de su Tarjeta Usted deberia mantener un registro del monto de valor cargado en las Tarjetas que se le
emitieron. Puede obtener informacion sobre el monto que tiene en su cuenta de la Tarjeta llamando al Servicio de Atencidn al Cliente. Esta
informacion, junto con un historial de 12 meses de movimientos de la cuenta, también estd disponible en linea en moneynetwork.com/edd.
Ademds, tiene el derecho de obtener un historial por escrito de al menos 24 meses de movimientos de la cuenta llamando al Servicio de Atencidn
al Cliente o escribiendo a la direccidén ubicada en la parte superior de este Acuerdo. No se le cobrara un cargo por esta informacién a menos que
solicite que se le envie un estado de cuenta mensual por correo. Consulte la tabla cargos para obtener mas informacion..

Preautorizaciones. Salvo lo especificado en la subseccidn (f) de abajo, usted no tiene el derecho de impedir el pago de ninguna transaccidn de
compra que se haya originado al haber usado la Tarjeta. Para determinados tipos de compras (como las efectuadas en restaurantes, hoteles o
compras similares), su Tarjeta puede estar “preautorizada” por un monto mayor al monto de la transaccion para cubrir propinas o gastos
imprevistos. Cualquier importe preautorizado impondra una “retencién” en sus fondos disponibles hasta que el comerciante nos envie el importe
del pago final de su compra. Durante este periodo, no podra utilizar el monto preautorizado. Una vez que se haya procesado el monto del pago
final, se eliminara la retencién en el monto del pago preautorizado. Si usted autoriza una transaccién y luego no realiza la compra de ese articulo
segun lo previsto, la aprobacidn podra dar lugar a una retencién para ese monto de fondos.

Transacciones recurrentes preautorizadas. Usted tiene derecho a suspender el pago de transacciones recurrentes preautorizadas. Si hemos
acordado hacer pagos recurrentes de su cuenta, puede suspender estos pagos si el Servicio de Atencidn al Cliente recibe su orden de suspension
del pago con al menos tres dias habiles de antelacion a la fecha de pago programada. Si nos llama, también podremos pedirle que realice su
solicitud por escrito y nos la envie en un plazo de 14 dias después de su llamada. Las notificaciones para suspender pagos preautorizados deben
efectuarse llamando o escribiendo al Servicio de Atencién al Cliente

Devoluciones y reembolsos. Si usted tiene derecho a un reembolso por cualquier motivo por bienes o servicios comprados con su Tarjeta, el
comerciante gestionara la devolucién o reembolso. Si el comerciante acredita dinero a su Tarjeta, es posible que el crédito no esté inmediatamente
disponible. Si bien los reembolsos de los comerciantes se contabilizan en la Cuenta de su tarjeta tan pronto como se reciben, no tenemos ningun
control sobre el momento en que un comerciante envia un crédito por la transaccién de reembolso y es posible que el reembolso no esté
disponible durante varios dias después de la fecha en que se produce la transaccion de reembolso.

Recibos. Se le recomienda retener los recibos como registro de sus transacciones. Los recibos seran requeridos si necesita verificar una
transaccion..
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i. Transacciones divididas y otros usos. Si no tiene fondos suficientes disponibles en su cuenta de la Tarjeta, puede solicitarle al comerciante cobrar
una parte de la compra a la Tarjeta y pagar el monto restante con dinero en efectivo u otra forma de pago. A esto se lo conoce como
“transacciones divididas”. Algunos comerciantes no permiten que los titulares de tarjetas realicen transacciones divididas. Algunos comerciantes
solo le permitiran hacer una transaccidn dividida si usted paga el monto restante en efectivo. Si utiliza el niUmero de su Tarjeta sin presentar la
Tarjeta (como, por ejemplo, en una transaccion por Internet, por correo o por teléfono), el efecto legal sera el mismo que si hubiese
utilizado la Tarjeta.

j. Saldo negativo. NO TIENE PERMITIDO EXCEDERSE DEL SALDO DE LOS FONDOS DISPONIBLES EN SU TARJETA. Si intenta utilizar la Tarjeta cuando los
fondos asociados a la misma son insuficientes, generalmente la transaccion sera rechazada. Sin embargo, si una transaccion supera el saldo de los
fondos disponibles en su cuenta de la Tarjeta, usted sera plenamente responsable ante nosotros por el monto de la transaccién, y acepta pagarnos
oportunamente cualquier saldo negativo. También nos reservamos el derecho de cancelar esta Tarjeta y cerrar su cuenta de la Tarjeta si usted crea
uno o mas saldos negativos con su Tarjeta.

3. TARJETA DE REEMPLAZO

4

5

Sus fondos no expiran. La fecha "valida hasta" indicada en el anverso de su Tarjeta no es una fecha de vencimiento de los fondos, sino que esta prevista
principalmente como proteccidn contra propdsitos de defraudacién y también permite que su Tarjeta sea usada con ciertos comerciantes de pedidos
por Internet o correo/teléfono. Después de la fecha de "vélido hasta", su Tarjeta ya no funcionara. Si quedasen fondos en su Tarjeta al momento del
vencimiento y su cuenta siguiese activa, recibird una tarjeta de reemplazo antes del vencimiento de la Tarjeta. Si los fondos permanecieran en su
Tarjeta al momento del vencimiento y su cuenta ya no estuviese activa, puede llamar al nimero de Servicio de atencion al cliente que figura en su
Tarjeta y solicitar un cheque. Si perdiese o le robasen su Tarjeta antes de la fecha de vencimiento, puede llamar a Servicio de atencion al cliente para
solicitar una tarjeta de reemplazo. Al momento de que nos contacte con relacion a cualquier tarjeta extraviada/robada, sus fondos estaran
temporalmente inaccesibles hasta que active su Tarjeta de reemplazo.

DIiAS HABILES

A los fines de estas divulgaciones, nuestros dias habiles serdn de lunes a viernes, excluidos los feriados

TARJETAS EXTRAVIADAS O ROBADAS; TRANSACCIONES NO AUTORIZADAS

a. Llame inmediatamente al Servicio de Atencion al Cliente. Si sospecha o sabe que extravid o le robaron su Tarjeta o PIN, contactese con Servicio de
Atencidn al Cliente. Ademas, si considera que se ha realizado una transferencia con la informacién de su Tarjeta o PIN sin su permiso, debe
comunicarse con el Servicio de Atencidn al Cliente.

b. Su responsabilidad por las transferencias no autorizadas. Inférmenos INMEDIATAMENTE si cree que su Tarjeta o PIN ha sido extraviado o robado,
o si cree que se ha efectuado una transferencia electrénica de fondos sin su permiso. Llamar por teléfono al Servicio de Atencién al Cliente es la
mejor manera de reducir sus posibles pérdidas. Podria llegar a perder todo el dinero que tiene en su cuenta de la Tarjeta. Si nos informa dentro de
los 2 dias habiles posteriores a la fecha en que toma conocimiento del extravio o el robo de su Tarjeta o PIN, puede perder no mas de $50 si alguien
uso su Tarjeta o PIN sin su permiso. Si NO nos informa dentro de los 2 dias habiles posteriores a la fecha en que toma conocimiento del extravio o
robo de su Tarjeta o PIN, y podemos probar que podriamos haber impedido que alguien usara su Tarjeta o PIN sin su permiso si nos lo hubiera dicho
en esos dos dias hébiles, podria perder hasta $500. Ademas, si su historial electrdnico revela transferencias que usted no hizo, incluidas las hechas
con su Tarjeta o por otros medios, debe informarnoslo de inmediato. Si no nos informa dentro de los 60 dias posteriores a lo que ocurra primero
entre la fecha en que accedid electronicamente a su cuenta de la Tarjeta (si la transferencia no autorizada podia verse en su historial electrénico), o
la fecha en que le enviamos el PRIMER historial escrito en el que aparecid la transferencia no autorizada, no podra recuperar nada del dinero que
perdié después de transcurridos los 60 dias si nosotros podemos probar que podriamos haber impedido que alguien tomara el dinero si usted nos
lo hubiera informado a tiempo. Si no se comunicé con nosotros por un motivo justificado (como un viaje largo o una hospitalizacion), extenderemos
los plazos por un lapso razonable..

c. En caso de errores o inquietudes con respecto a sus Transferencias electrdnicas. En caso de errores o inquietudes con respecto la cuenta de su
Tarjeta, llame al Servicio de Atencién al Cliente o escribanos a la direccién que figura en la parte superior del Acuerdo lo antes posible. Si cree que
ocurrié un error en la cuenta de su Tarjeta, le permitiremos que nos informe el error a mas tardar dentro de los 60 dias posteriores a la fecha en
que tuvo acceso electrénico a su cuenta, si el error pudo verse en su historial electrénico, o la fecha en que le enviamos el PRIMER historial por
escrito en el que figuraba el error. Puede solicitar un historial de sus transacciones por escrito en cualquier momento llamando al Servicio de
Atencion al Cliente o escribiendo a la direccién ubicada en la parte superior de este Acuerdo. Deberd decirnos:

i.  Sunombrey el nimero de cuenta de la Tarjeta;
ii. El motivo por el cual cree que hay un error
iii. El monto de ddlares involucrado
iv. Aproximadamente cuando se produjo el error.

Si se comunica con nosotros de manera verbal, posiblemente le pidamos que nos envie su queja o pregunta por escrito en un plazo de 10 dias
habiles. Determinaremos si se ha producido un error dentro de los 10 dias habiles a partir del dia en que tuvimos noticias suyas y corregiremos
cualquier error con prontitud. Sin embargo, si necesitamos mas tiempo, podremos tomarnos hasta 45 dias para investigar su queja o pregunta. Si
decidimos hacer esto, le acreditaremos a su cuenta de la Tarjeta dentro de 10 dias habiles a partir del dia en que nos comunicé por primera vez la
cantidad que cree que es un error, para que disponga del dinero durante el tiempo que nos lleve completar nuestra investigacion. Si le pedimos que
nos envie el reclamo o la consulta por escrito, y no lo recibimos dentro de diez (10) dias habiles, podremos no acreditarle el monto en su cuenta de
la Tarjeta. En caso de errores que involucran nuevas cuentas de la Tarjeta, un punto de venta o una transaccion iniciada en el extranjero, podremos
tomarnos hasta 90 dias para investigar su queja o consulta. Para las cuentas de la Tarjeta nuevas, puede llevarnos hasta 20 dias habiles acreditar su
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cuenta de la Tarjeta por el monto que usted crea errado. Le comunicaremos los resultados en un plazo de 3 dias habiles después de completar
nuestra investigacion. Si decidimos que no existe ningun error, le enviaremos una explicacion por escrito. Usted puede pedirnos copias de los
documentos que utilizamos en nuestra investigacidn. Si necesita mas informacion acerca de nuestros procedimientos de resolucién de errores,
llame al Servicio de Atencidn al Cliente.

d. Su responsabilidad por las transacciones con Mastercard no autorizadas. En el caso de las transacciones con tarjeta de débito Mastercard®, a
menos que haya actuado con negligencia grave o haya cometido fraude, no serd responsable de ninguna transaccién no autorizada procesada con
su tarjeta de débito Mastercard®.

e. Fondos a los que no tiene derecho. Si los fondos se depositan en su Cuenta y el Departamento del Desarrollo del Empleo (Employment
Development Department, EDD) de California considera de manera justificada que usted no tiene derecho a esos fondos, ya sea porque hubo un
error, porque obtuvo la Cuenta de manera ilegal o fraudulenta, porque no es elegible o no retne los requisitos para los beneficios del seguro por
desempleo o discapacidad del estado, o por cualquier otro motivo, podemos congelar sus fondos o deducir esos fondos de su Cuenta. Podemos
hacerlo basandonos en la informacion sobre su derecho a tales beneficios proporcionada por el EDD o en otra informacion en la que confiemos de
manera razonable y de buena fe. Esto puede hacer que su saldo sea negativo. Por instruccién del EDD, también podemos congelar sus fondos si el
EDD considera que su Cuenta o Tarjeta se ha usado para presuntas actividades irregulares, no autorizadas o ilegales. Si congelamos sus fondos o
deducimos fondos en cualquier momento por cualquiera de los motivos mencionados, podemos devolver algunos o todos los fondos al EDD. Si
devolvemos los fondos al EDD, cerraremos su Cuenta. Si cree que no deberiamos haber devuelto los fondos al EDD, deberd solicitar al EDD que le
devuelva los fondos.

CONFIDENCIALIDAD

Nos reservamos el derecho a divulgar a terceros informacion relativa a su cuenta de la Tarjeta o a las transacciones que usted realice:

en los casos en los que sea necesario para completar las operaciones;

para verificar la existencia y el estado de su cuenta de la Tarjeta para un tercero, por ejemplo, un comerciante;

cuando nos lo exija cualquier organismo gubernamental, tribunal o bien para cumplir otro requerimiento de reportes legales;
si nos da su permiso por escrito; o

a nuestros empleados, auditores, afiliadas, proveedores de servicios o abogados, seguin fuese necesario; o

segln sea necesario para cumplir las obligaciones en virtud de este Contrato.

S0 a0 oo

NUESTRA RESPONSABILIDAD POR NO COMPLETAR LAS TRANSACCIONES

En caso de no poder efectuar una transaccion a tiempo hacia o desde la cuenta de la Tarjeta, o de que el monto no sea el correcto, segun lo que indica
nuestro Acuerdo con usted, nos haremos responsables por los dafios y las pérdidas ocasionados directamente por nosotros. Sin embargo, existen
algunas excepciones. No seremos responsables en los siguientes casos:

a. si, por un error que nosotros no cometimos, el saldo de la Cuenta de la Tarjeta es insuficiente para efectuar la operacion;
b. si un comerciante se rehulsa a aceptar su Tarjeta;
c. siun ATM en el que estd retirando dinero no tiene suficiente dinero en efectivo;
d. si una terminal electronica en la que usted esta haciendo una operacién no funciona adecuadamente y usted conocia el
problema cuando inicié la operacion;
e. sitiene bloqueado el acceso a su Tarjeta por haber denunciado el robo o la pérdida de su Tarjeta o PIN;
f. sisus fondos estan retenidos o no pueden utilizarse por razones legales o por cualquier otro impedimento que restrinja su uso;
g. sitenemos motivos para creer que la operacion solicitada no esta autorizada;
h. si, por circunstancias ajenas a nosotros (tales como incendios, inundaciones, problemas con la computadora o en la comunicacién), no se puede

terminar de efectuar la operacidn, a pesar de todas las precauciones, dentro de lo razonable, que podamos haber tomado;

cualquier otra excepcion establecida en nuestro Acuerdo con usted o segun lo permita la ley aplicable.

LIMITACION DE RESPONSABILIDAD

Salvo lo dispuesto en la Seccidon 5 (Tarjetas o PIN extraviados, robados o comprometidos; transacciones no autorizadas) y en virtud de la ley aplicable,
nuestra responsabilidad conforme a este Acuerdo se limita a reembolsarle el monto de su pérdida hasta el valor nominal de cualquier transaccién no
autorizada con tarjeta, incluidos los cargos asociados, cubierta por esta pdliza. No somos responsables de ninguna reclamacién, pérdida o dafio que
surja de su uso indebido de la Tarjeta. No somos responsables de ninguna reclamacién por dafios especiales, indirectos o consecuentes.

CAMBIO DE DIRECCION

Usted es responsable de actualizar su direccion si esta cambia; para ello, debe comunicarse con el Departamento del Desarrollo del Empleo de
California. Inicie sesién en myEDD (myEDD.edd.ca.gov), seleccione Ul Online (Seguro de desempleo en linea) o SDI Online (Seguro de discapacidad en
linea) y, luego, Profile (Perfil) para actualizar su informacién de contacto. Si no tiene una cuenta en linea, visite edd.ca.gov/ContactEDD para obtener
ayuda para comunicarse con su programa de beneficios de EDD y actualizar su direccion.
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OTROS TERMINOS

Usted no puede transferir ni su Tarjeta ni las obligaciones contraidas mediante este Acuerdo. Nosotros podremos transferir nuestros derechos en
virtud de este Acuerdo. El uso de su Tarjeta estd sujeto a todas las normas y costumbres aplicables de cualquier cdmara de compensacién u otra
asociacion involucrada en las transacciones. Nosotros no renunciamos, en ningiin momento, a nuestros derechos por el hecho de demorar su ejercicio
o no ejercerlos (por ejemplo, aplicar un cargo menor al descrito, o no hacerlo, por cualquier razén no implica que renunciemos a nuestro derecho de
comenzar a aplicar el cargo como se establece en este Acuerdo, sin aviso previo). Si se determina que alguna disposicion de este Acuerdo es invalida o
inexigible en virtud de alguna norma, ley o reglamentacién de un organismo gubernamental local, estatal o federal, la validez o exigibilidad de las
demas disposiciones de este Acuerdo no se verd afectada. Este Acuerdo se regira por la legislacion del estado de California, excepto en la medida en
que se rija por la legislacion federal. Si su Tarjeta tuviera un saldo restante después de un cierto periodo, podremos estar obligados a remitir los
fondos restantes al organismo estatal apropiado.

ENMIENDA; CANCELACION; FINALIZACION

Nosotros podremos enmendar o modificar los términos de este Acuerdo en cualquier momento, con sujecion a la legislacion aplicable. Podemos
agregar nuevos términos y condiciones, y eliminar o modificar los términos y condiciones existentes. Por lo general, enviamos un aviso con al menos
21 dias de anticipacion cuando hay un cambio adverso, como un aumento de los cargos para usted, un aumento de la responsabilidad para usted,
menos tipos de transferencias electrénicas de fondos disponibles o limitaciones mas estrictas en la frecuencia o el monto en ddlares de las
transferencias. Sin embargo, si dicha modificacidn se efectta por cuestiones de seguridad, tenemos el derecho de implementar el cambio sin aviso
previo. Si no esta de acuerdo con el cambio, puede comunicarse con el Servicio de Atencién al Cliente para cerrar su Cuenta. Pero si continta
utilizando su Cuenta o la mantiene abierta, significa que acepta el cambio. La rescision de este Acuerdo por su parte no modifica ninguno de nuestros
derechos ni ninguna de sus obligaciones que hayan surgido de este Acuerdo anterior a la rescisién. Nuestras obligaciones con usted en virtud de este
Acuerdo finalizan con el cierre de la Cuenta.

GRABACION/SUPERVISION TELEFONICA

Al proporcionarnos un nimero de teléfono, incluido un nimero de teléfono celular u otro dispositivo inaldmbrico, lo que incluye un nimero que
mas adelante convierta en un nimero celular, usted acepta expresamente recibir comunicaciones, incluidas, entre otras, lamadas de mensajes de
voz artificial o pregrabados, mensajes de texto y llamadas realizadas por un sistema de marcacion telefénica automatica, de nosotros y nuestras
filiales y agentes a ese nimero. Este consentimiento expreso se aplica a cada niumero de teléfono que nos proporcione ahora o en el futuroy
permite dichas llamadas para fines no relacionados con el marketing. Las llamadas y los mensajes pueden incurrir en tarifas de acceso de su
proveedor de telefonia celular. En forma periddica podemos supervisar o grabar las llamadas telefénicas entre usted y nosotros para garantizar la
calidad de nuestro servicio de atencidn al cliente o segun lo exija la legislacion aplicable.

EL IDIOMA INGLES PREVALECE

Las traducciones de este Acuerdo que pudieran haberse proporcionado son para su conveniencia solamente y es posible que no reflejen con precision
el significado del original en inglés. Los significados de los términos, las condiciones y declaraciones en el presente estan sujetos a las definiciones e
interpretaciones en idioma inglés.

CLAUSULA DE ARBITRAJE

Hemos incluido esta Clausula de Arbitraje en el formulario de preguntas y respuestas para que sea mas sencilla su comprensién. No obstante, esta
Clausula de Arbitraje es parte del presente Acuerdo y es legalmente vinculante. A los fines de esta seccion, nuestra “direccién de notificacion” es:
Flagstar Bank, N.A., Atencidn: Money Network Arbitrations, 102 Duffy Avenue, Hicksville, NY 11801.

Antecedentes y alcance

Pregunta Respuesta breve Mayor informacion
¢ Qué es un arbitraje? Es una alternativa a En un arbitraje, un arbitro externo neutral (el “Arbitro”) resuelve Conflictos en una

los tribunales audiencia informal en forma individual.
¢ Es diferente a los Si La audiencia es privada. No hay jurado. Por lo general es menos formal, mas rapido y
juicios en tribunales y por menos costoso que un procedimiento judicial. La preaudiencia de determinacién de los
jurado? hechos es limitada. Las apelaciones son limitadas. Los tribunales rara vez anulan los

laudos arbitrales.

¢ Puede excluirse Si, en un plazo de 60  Si no desea que se aplique esta Clausula de Arbitraje, debera enviarnos una notificacion
voluntariamente de la dias firmado en un plazo de 60 dias calendario desde que recibié la tarjeta. Debe enviar la
Clausula de Arbitraje? notificacion por escrito (y no en forma electrénica) a nuestra direccion de notificacion.

Proporcione su nombre, direccion y nimero de Tarjeta. Declare que usted se “excluye
voluntariamente” de la Clausula de Arbitraje. La exclusion no afectara las demas
disposiciones de este Acuerdo.
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Pregunta

¢ De qué se trata esta
Clausula de Arbitraje?

Respuesta breve

Acerca del acuerdo
entre las partes para
arbitrar Conflictos

Flagstar State Gov EDD

Mayor informacion

A menos que lo prohiba la legislacién aplicable o salvo que opte por excluirse
voluntariamente, usted y nosotros acordamos que usted o nosotros podremos optar por
arbitrar de forma individual o exigir el arbitraje individual de cualquier “Conflicto”, tal
como se define a continuacion.

¢A quién abarca la
Clausula de Arbitraje?

A usted, a nosotros y
a determinadas
“partes relacionadas”

Esta Clausula de Arbitraje rige para usted y nosotros. También cubre ciertas “Partes
relacionadas”: (1) nuestras matrices, subsidiarias, afiliadas y los sucesores y cesionarios
que cuenten con su permiso; (2) nuestros empleados, directores, funcionarios,
accionistas, miembros y representantes y (3) cualquier persona o empresa que esté
involucrada en un Conflicto que usted busque dirimir al mismo tiempo que usted busque
dirimir un Conflicto con nosotros.

Qué conflictos abarca la
Clausula de Arbitraje?

Todos los conflictos
(salvo algunos
conflictos acerca de
esta Clausula de
Arbitraje)

Esta Clausula de Arbitraje rige todos los “conflictos” que normalmente se dirimirian en
un tribunal y que surjan entre nosotros (o una parte relacionada) y usted. En esta
clausula de arbitraje, la palabra “conflicto” tiene el sentido mas amplio razonable. Incluye
todas las reclamaciones incluso indirectamente relacionadas con su Tarjeta, Cuenta o
este Contrato o las relaciones entre usted y nosotros o las “Partes relacionadas” que
resulten de ello, incluidas, entre otras, las reclamaciones iniciales, las reconvenciones,
las contrarreclamaciones, las reclamaciones de terceros y las reclamaciones basadas
en cualquier constitucion, estatuto, reglamentacion, ordenanza, derecho consuetudinario
(incluidas las normas relacionadas con contratos, ilicito civil, negligencia, fraude u otros
errores intencionales) y el sistema de equidad. Incluye todas las reclamaciones que
buscan compensacion de cualquier tipo, incluidos dafios y/o medidas cautelares,
declaratorias u otro tipo de compensacién de naturaleza equitativa. Incluye todas las
reclamaciones relacionadas con la validez en general de este Acuerdo. Sin embargo,
esto no incluye conflictos sobre la validez, la cobertura o el alcance de esta
Clausula de Arbitraje ni ninguna parte de ella. (Esto incluye una Disputa sobre la
norma contra el arbitraje colectivo). Todos estos conflictos deben dirimirse en los
tribunales y no es un Arbitro quien debe resolverlos.

¢ Quién se ocupa del
arbitraje?

Por lo general la AAA
(American Arbitration
Association
[Asociacion
Estadounidense de
Arbitraje]) o la JAMS
(Judicial Arbitration
and Mediation
Services [Servicios de
Arbitraje y Mediacion
Judicial])

Los arbitrajes se realizan de conformidad con esta Clausula de Arbitraje y de las normas
del administrador del arbitraje vigentes cuando comenz¢ el arbitraje. El administrador del
arbitraje podra ser:

o American Arbitration Association (AAA), 725 South Figueroa, Suite 400 Los Angeles,
CA 90017, www.adr.org

o JAMS, 50 Old Courthouse Square, Suite 600, Santa Rosa, CA 95404,
www.jamsadr.com

Cualquier otra empresa seleccionada mediante acuerdo de las partes

Si ninguna de las opciones mencionadas esta disponible, el administrador sera elegido
por un tribunal con jurisdiccion en el asunto. Ningun administrador podra realizar, sin
nuestro consentimiento, un arbitraje que permita un arbitraje colectivo en virtud de esta
Clausula de Arbitraje. El Arbitro sera seleccionado de conformidad con las normas del
administrador. Sin embargo, el Arbitro debe ser un abogado con al menos diez afios de
experiencia o un juez jubilado, salvo que usted y nosotros acordemos otra cosa.

¢Los Conflictos pueden
ser judicializados?

A veces

Cualquiera de las partes puede entablar una demanda judicial si la otra parte no solicita
arbitraje. Ademas, cualquier reclamacion individual de su parte o de nosotros en la que
el monto en controversia (sin incluir los honorarios de abogados y costos si asi lo
dispone la ley vigente) se encuentre dentro de la jurisdiccion de un tribunal de reclamos
menores puede ser trasladada a un tribunal que entienda en asuntos de menor cuantia
a eleccion de la parte contraria mediante notificacion dentro de los 21 dias de recibir la
demanda de arbitraje de la otra parte; sin embargo, si esa demanda se transfiere,
elimina o apela en otro tribunal, una parte puede elegir el arbitraje.

Incluso si todas las partes han optado por litigar un Conflicto en un tribunal, usted o
nosotros podemos elegir el arbitraje con respecto a cualquier Conflicto realizado por una
nueva parte o cualquier Conflicto que posteriormente interponga una parte en esa
demanda o en cualquier demanda relacionada o no relacionada (incluido un Conflicto
inicialmente interpuesto de forma individual pero modificado para que se interponga de
forma colectiva, representativa o multiparte). Ninguna disposicion de ese litigio
constituira la renuncia a ningun derecho en virtud de esta Clausula de Arbitraje.
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Pregunta Respuesta breve

¢ Usted y nosotros Si
estamos renunciando a
algunos derechos?

Flagstar State Gov EDD

Mayor informacion

En el caso de los Conflictos arbitrados en virtud de esta Clausula de Arbitraje, usted y
nosotros renunciamos a nuestros derechos de:

1. que un jurado resuelva Conflictos;

2. que los tribunales, salvo los que entienden en demandas menores, resuelvan
Conflictos;

3. actuar como abogado general privado o en calidad de representante ante un tribunal
o en arbitraje;

4. unirse a un Conflicto que usted, nosotros o las Partes relacionadas tengan con un
conflicto que otros tengan;

5. presentar o ser un miembro de una demanda colectiva ante un tribunal o en un
arbitraje colectivo.

El Arbitro no tendra autoridad para llevar a cabo ningtin arbitraje que no sea compatible
con esta seccion ni para dictar ninguna compensacién que se aplique a cualquier
persona o entidad, excepto a usted o a nosotros o a las Partes relacionadas
individualmente.

¢ Otro consumidor puede No
entablar un arbitraje

El arbitro no esta autorizado a resolver ningun Conflicto en forma colectiva o
como representante. Todos los conflictos sujetos a la Clausula de Arbitraje deben

colectivo? resolverse en un arbitraje individual o en una demanda individual menor. Usted no
puede dirimir ningun tipo de demanda colectiva o demanda colectiva contra nosotros en
el arbitraje.

¢ Qué legislacion es la La Ley de Arbitraje de Por lo tanto, la CAA rige esta Clausula de Arbitraje. El Arbjtro debe aplicar el derecho

que rige? California (California  sustantivo coherente con las disposiciones de la CAA. El Arbitro debe respetar los

Arbitration Act, CAA)
del Cédigo de
Procedimiento Civil de
Callifornia, seccién
1280 y siguientes

plazos de prescripcién y los derechos y privilegios. El Arbitro esta autorizado a otorgar
todos los recursos permitidos por el derecho sustantivo vigente, incluidos, entre otros,
dafios compensatorios, estatutarios y punitivos (sujetos a limites constitucionales que se
aplicarian en el tribunal), medidas cautelares, declaratorias y otro tipo de
compensaciones de naturaleza equitativa, y honorarios y costos de abogados. En caso
de conflicto o discrepancia entre esta Clausula de Arbitraje y las normas del
administrador o el Acuerdo, regira esta Clausula de Arbitraje.

¢La Clausula de Arbitraje No
puede ser ineficaz como
consecuencia de algo

que yo haga?

Proceso.

¢ Qué debe hacer una Enviar una notificacion

parte antes de iniciar un  de Conflicto por

juicio o arbitraje? escrito y tratar de
resolver el Conflicto

Esta Clausula de Arbitraje permanece vigente incluso si: (1) usted o nosotros
rescindimos este Acuerdo; (2) nosotros transferimos o cedemos nuestros derechos en
virtud de este Acuerdo, o (3) una parte se declara en quiebra (si la ley sobre quiebras lo
permite).

Antes de iniciar un juicio o arbitraje, la parte demandante debe notificar a la otra parte,
por escrito, del Conflicto. La notificacion debe explicar en forma pormenorizada y
razonable la naturaleza del Conflicto y los hechos que lo respaldan. Si usted es la parte
demandante, debe enviar la notificacion por escrito (y no en forma electrénica) a nuestra
direccion de notificacion. Usted o un abogado que usted haya contratado personalmente
deben firmar la notificacién y proporcionar su numero de Tarjeta y un nimero de
teléfono (o el de su abogado) al cual pueda comunicarse con usted. Una carta enviada
por nosotros a usted constituira nuestra notificacion escrita del Conflicto. Una vez que se
envia una notificacion del Conflicto, la parte demandante debe darle a la otra parte un
plazo razonable de 30 dias para resolver el Conflicto en forma individual.

¢,Cémo se inicia un Envio por correo de
arbitraje? una notificacion

Si las partes no llegan a un acuerdo para resolver el conflicto dentro de los 30 dias
después de recibida la notificacion del conflicto, la parte demandante podra iniciar un
juicio o un arbitraje, sujeto a las condiciones establecidas en esta Clausula de Arbitraje.
Para iniciar un arbitraje, la parte demandante elije el administrador y sigue las normas
del administrador. Si una de las partes inicia 0 amenaza con iniciar un juicio, la otra
parte puede solicitar un procedimiento de arbitraje. Esta solicitud puede hacerse en
documentos judiciales, como una mocién para obligar al arbitraje. Una vez que se
presentd la solicitud, ya no es posible presentar una demanda judicial y cualquier juicio
existente debe detenerse, a menos un tribunal dictamine lo contrario.

¢Las audiencias se Si
celebraran en un lugar
cercano?

El Arbitro puede decidir que no es necesario realizar una audiencia presencial y que
puede resolver el Conflicto sobre la base de los escritos presentados y/o
teleconferencias. Sin embargo, toda audiencia presencial debe celebrarse en un lugar
situado cerca de usted.
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Pregunta Respuesta breve

¢ Qué sucede con las Muy limitadas
apelaciones?

Costos y laudos del arbitraje

¢Quién se hace cargo de Por lo general,
los costos del arbitraje?  nosotros

Flagstar State Gov EDD

Mayor informacion

Los derechos de apelacion en virtud de la ley CAA son muy limitados. El laudo arbitral
tendra caracter definitivo y vinculante. Cualquier tribunal competente podra dictar
sentencia basandose en el laudo arbitral.

Nosotros pagaremos todos los costos administrativos, de presentacion, de la audiencia y
los honorarios del Arbitro si usted actia de buena fe, no puede obtener una exoneracion
de esos costos y nos solicita que los paguemos nosotros. Siempre pagaremos los
costos que la ley vigente o las normas del administrador establezcan.

¢ Cuando nos haremos Si usted gana
cargo de los honorarios
profesionales y costas

Si usted gana un arbitraje, nosotros pagaremos los honorarios y costos incurridos por
sus abogados, peritos y testigos. También pagaremos estos costos si la ley vigente o las
normas del administrador asi lo establecen, o si el pago es necesario para hacer cumplir

judiciales? esta Clausula de Arbitraje. El Arbitro no limitara su laudo a estos montos porque su
Conflicto sea por un monto pequefio.

¢ En algun caso usted Solo si acttia de mala  El Arbitro puede exigirle que pague nuestros honorarios si (y solo si): (1) el Arbitro

nos adeudara los fe encuentra que usted ha actuado de mala fe (seguin las normas establecidas en la Norma

honorarios del arbitraje o
del abogado?

Federal de Procedimiento Civil N.° 11(b)); y (2) esta facultad no hace que esta Clausula
de Arbitraje sea invalida.

¢ Puede explicarse un Si
laudo arbitral?

Una parte podra solicitarle una explicacion al Arbitro, dentro de un plazo de 14 dias
después del fallo. El Arbitro determinara si aceptara dicha solicitud.

¢ Qué sucede si no Depende
puede exigirse el

cumplimiento de una

parte de esta Clausula

de Arbitraje?

Si no puede exigirse el cumplimiento de alguna parte de esta Clausula de Arbitraje, el
resto de la Clausula de Arbitraje continuara aplicandose, excepto en dos casos. Primero,
si un tribunal dictamina que el Arbitro puede resolver un Conflicto sobre la base de una
demanda colectiva y ese fallo judicial no es revocado en la apelacién, entonces esta
Clausula de Arbitraje en su totalidad (excepto por esta oracion) sera nula. En segundo
lugar, si se presenta una reclamacion en busca de medidas cautelares publicas y un
tribunal determina que las restricciones en esta Clausula de Arbitraje que prohiben que
el Arbitro otorgue una compensacién en nombre de terceros son inexigibles con
respecto a dicha reclamacion (y esa determinacion se vuelve definitiva después de que
se hayan agotado todas las apelaciones), entonces la reclamacién de medidas
cautelares publicas se determinara en el tribunal y cualquier reclamacion individual en
busca de compensacién monetaria se arbitrara. En tal caso, las partes solicitaran que el
tribunal suspenda la reclamacion por medidas cautelares publicas hasta que el laudo
arbitral relativo a la compensacion individual haya sido presentado ante el tribunal. En
ningun caso se arbitrara una reclamacion por medidas cautelares publicas.

©2023 Flagstar Bank, N.A. Todos los derechos reservados. Todas las marcas comerciales, las marcas de servicio y los nombres comerciales mencionados en
este material son propiedad de sus respectivos duefios. La Tarjeta es emitida por My Banking Direct, un servicio de Flagstar Bank N.A., miembro de la FDIC.

My Banking Direct, un servicio de Flagstar Bank N.A., miembro de la FDIC, emite esta Tarjeta conforme a una licencia de MasterCard International Incorporated.

102 Duffy Avenue, Hicksville, NY 11801

1-800-684-7051, personas con problemas de audicién: 1-800-684-7053

moneynetwork.com/edd
M-138156



Flagstar State Gov EDD

rneym- Eoc 1/2023

Phese hCe: - ehee: an+ a°9ert

AT KN 0o aolE P NPT

ReCA: (1) 2vhce anm 3497 A74.@-A 000 hBLAIP:

Money Netw.ork Financial, LLC (2)  evrhce Nac TIMEaeC ORI 1PmPd® (1) MHY Q9P O-OT ST OAeTq

2900 Westside Parkway ULFPT AP FATIFPAT KIEUIP (2) Pav I HEIAD- (LY NCL: 14

Alpharetta, GA 30004 NELPTT ATLAKI® CLANPT RTCS 04-D-EF] RTC APTINVE WE T WILSPCA
L4PL APTOGA: (AIHY O U2 P T nivhnaavs N0 14 DRI° AaemPbg®

£¢=1%: moneynetwork.com/edd ARTNGE ARG AT (PRDA XS THALT (DL BN aodh (oo med
NCLPT AN AP

fAh €rc: 1-800-684-7051

eaot 1t Foc ga0F@: 1-800-684-7053 (3) AP NTrPE LTONE LU APV U-eP° 0RING A TERPT ANTRE (U LI

SV WL PULMEP 08T £ (“PAATN ST ATPR” NEA) LHA:
( NRGLHL V10 Dem, ATLLLT TEPFE AN NMCLSL BLA AL QND- ETC LDz
hRGRTE NET0) DB PILELT TEPF PEAhTPLRNF hEP AL0NTA LTFAN=)

2V PhC& QAN AP hh&P aoCY AINCE Pd LAN AG NANG+F 1&0F aoCY ICE AG PPLoe hef hC& QAT PPIIPPITF PMastercard apavs e oC
PACOP “O9°9°1” HNAe PLmé-: My Banking Direct Mastercard® Prepaid Debit Card AACA? PHAmOF? @-4oF AG v-bFPT LOPPMA: (HY
ATt o-ar: "hce" 90T ¢ Flagstar Bank, N.A. A1094+ (P1@« 1 My Banking Direct ¢+am® My Banking Direct Prepaid Mastercard Debit
Card 1At 10 "ACAP/AGTH" AG "CACAL/PAGTH" TINF NCST OFPOAA AT OHY APPTE O+L17110- Pwlt NC%T A18.mPbar: PHLPLATFD A0 ORI
APT At 10 "hEE" "ART " AG "PAS" 91AF Flagstar Bank, N.A.f PAS NPT H00GPTF @RI +av AP TINT 1@ PN BETA" TN LUTT
NCe NACHP O PmeP@- Pav TNt W T(L TI0Tt 10+ NS ¢ Flagstar Bank, N.A. 704+ PS 09182 (LT (1FmPP LH avavAd AANT: NGCS OL AA AhA
AAAAE PTIRTFA (LPTE PILAPANF D VI N71.4PRD (14T PAPLA® FAMTPEL NT17ED-9° LH AOALHT A.OOAL ORI AAC &TFAd= AQh®P LU7TT A9t
0P2PE L100 hG ADLLE ATINPATE PAPIO M-t

1. QA hCeP

ONCS AL TTHA PaPenavC hdP9° CAPTIP: NCLPT AT TIHA ATLTLLLCTT Ui NT1PE aPfH LTCNPIA: PhCe LANP e+1PALH @RI° eemA LA hRLAIVE
AP0 ASCPT N FA DA NOFT@-9° LA OC I°39° G0 YT PAD-9: 2 NCL P8t Ce ARLATR: NNCE: LANP O-AT NAD- TIHA AL J°79° 41T DAL
APTFIP: (INCL LANP AL LAD- T7HA Adth 250,000 2AC £:4-0 (16,844 T8 T7HA av&7 nhC7°¢ 07 (Federal Deposit Insurance Corporation: "FDIC") Acth
250,000 2AC &40 PTG £15°A: NCLPT TINGPHIN MRI° ANDFTPT P4 LAN hG P90 a2 8P7 I Money Network 29P02A ao+a1048 (“PPOLA aotel0148”) DRI°
0 moneynetwork.com/edd (“£:4-1%") (tvd @9t T AN hd- TINEaCP &A% PhCe LaNP Nav7 vt A8 (FAM N7 P4 aolE LPAA: A TLRAPT hG
ehah €PCPT 1 Money Network 9°024 ap+10148 (-d @L9° (I moneynetwork.com/edd @29° ALINGT A10 0T NaPLOA TIHaPY L AN PFIPT AL AP
RIPC Aot PN aPLEPTT APPRC INGA 9 AL PAT-T ANG-C aPhrtd AANP T P NCeTFT 029 it 0L FhhAT D AL¢A avAh K18 TTFN a0l EPT 0PI
ALC1D K19 L0PT° M+ hGNL P07

2. hC&Pr o

a.  @L T aoZ-A kG 180T NCePT navmdd™P 44 (NCS AL FmPOD: ¢PC NIPLMA @LI° ¢ QR 1&7 AT N99€:47% PPALA aP+aNLPM-T TIDLL KS
NCePT NPALA avHaNLP MAT A TINEIPC AANPF: ARCOL +eLA PTLPT TIHOT eo9.9CO-F NP0t AP IHLO- 10+ K78, (NCE ARD ALLAT: &Y
PPNt b B0 (NCLP AL 0587 TIHA aPF47 09ILITT 0o YALYE AANE: DAL AL A9° QAT NCLT AL NCST (g TINEavC PoTFAD: PGD- PN
AN AF -z

PMastercard L+ NCATF 02T AAFD- 0FPT v NCST NaPMPI° ASPTT ORI° KININETT oot @AM NCEPT NT.anPeo (V' h€79 % L NNCLP
AL PILTT@T PO (MNLAE M7 WL TP 4.5 LOAMGA::

NCLPT NAD-RILHL: BAC TT07 (ATM) THHA ATITTH Ambar(V @Faks: 1RGLHL: Ak OO NAD-F-00lA OOT NTLTT hlhd® T T7HA ATIDTVE P390
O, ALFTCNP I (AD-F4-a0lAl ONT O bk IOT7 ATITTT 184-12 OLI° MPALA a>1N48P AL PADT aPLALE Lmebav-z: KHE.0-9° NCLP IC (rHPLHD-
PhgP aoCY OINC AL NFMPOD WGP NAD-F4-a0lAl BB Nk APTE hth DT T THHA TO-MF SFAN: (NCEP AL PAD- PNCE AD-F4-a0lAl ACTT PANVFD-F
NCETF HPNAD- P& TIHA N7LAM- ATF @RI° AAeT 042570 29T O-OT OLTLTT NDFHC N199P4A NCLEPT Navmdbd® (RGP aoCY MG AL (EmPOD- he
TYHA IOt @ FANx

RS +E tvbth @-OT (977590 ¢ Green Dot (3 hCE YANP THHA “I0-NF S FAN (“CANFRG LH 976 T TINFANS" ) U-ed° PAFRL LH P74 TIHA
TAFANG PEEPT LRINGT ANt 191101C 0P8 avC AAVFD-:: U-(e9° CANTFRLL LH, P76 TIHA “INTANG PEEPT (NGP a°CY 04 0P (Fmebot PANTFREL
L PP TTHA TINFANG NELPT AT GFD-= v-(eg® CANFRL LH 076 THHA TINFANG TEEPT (AT avavg 8PF hG (| Green Dot aPavgPF +11H; GF®-: AIHY
aoav OPTF WILLME AALR hG PO PLAC 180°F 7 ParF@EP aPN4.CATFT AG AT 180T AL R £ TFAN= avavg 0PF T | moneynetwork.com/edd £:¢-
1% AR FFaPPA WGP Ll @L 1LH AADM- STAN AAHY PANFRL LH TIHA TINHANE hovBarCP (44 LavAn RO PANFRL LHh P74 T7HA TIN+ANG
RN SATMOE hivEET (1L Ta0 PPI® AL WHE.M-A (0N 10+F AIPAA, TAPR NCE APl 19°MONP AL At THHA (LENLATP = LUTT 1AMt aompg®
PILFAFDT Us3PT ATIEN ATTFAAT: CANTFREG LH P76 THHA TINHANE TP bl (| Green Dot MLY° NONAE ORI NAA TT75M-9° AHS OT7 &C1+H:
ACI°8 AATPD-AL: DLI° PHIP ACIPE IoNTET ATLLCAND T NG DRI 14T IoI9° ALY ALY WILAANT L0199 x: PANFRL L 06 T7HA TINFANST ACOP
MOt $7 A28NGW7 T FFt APFA KTFANT:

19



Flagstar State Gov EDD

LNLAT aPMT KG LMPTNT RIPCE LD ORI° KWG (19°GOPIPAVFD- P-+O0 ' 180T v s+ PMastercard NCETFT (910 077HA +597H (LEPT @A hhc ZaNP
T ALOM- LTFAN:

NCLPT NTLnbar(Vt L Ut ACAP PNCS QAT DRI SHEPLAT +MPTL WIRUF ARG £L1MN K18U-9° POFS BAMN: NCLPT AA AD+ AH8.mPT0T NS
LUTT DACAP 4.5L PO WI8ALLT KECTT KI9PANTPAT hGI° (WIHY %L1k AmPbI® AL +ar(CrH D AFNGD TIGFOI° IMNLAT ACOP YALYET LOAS(: NCS
nAhaPHING ORYP NAU-F LH ANCS NaPHI AL PHEPHIND<Y AR NAPLYE QU a0lF +mPb(HT MNLF TInGbd ARTN SFAks LY U373 O-OT TN+ av8.29°
he.ATE NCEPT TINGPHI AG/ DRI (R TPR 9 TPt Ch&4 avlEPT TIHAYT PHEANP TN

NS TPACNCT ATEAI® DRI h1 OF HNLATT ATTNLE: NTTIED9° v TP AL AN ALTAT: NQUTFF PPNIPPT: NS AT 091474 10217
AP ORI° AMNT PPNZEPTE (NS aP2R9° POLTAFDY SMNLHT oMy OLI® HF AT AFTFANT: (e 169% U7 A9°9PrH aowlst 199847 P
AMPPIVT AGIL KG/DLI° PATATPLT LTROCNCT VDT PAFLPL DRI PHUT AIPIOrE DeT PoLPR 10+ IAY P9 IMLTLDT T ML H(HT) hogy
ahAnA hrFANT:

AT APE HARATE NRGLHe Ak 2AC (FAP T7HA OLI° NRGRAL: bl @l, (WP AA AIC T AP ("GAT° A& FHNLA")T NNCRP AL PHLm®- T7HA
AL ET NTLNGD1D hD-F4-av(A1 DRI° PNCE TIINC DL RGO+ (rihh 2AC aPMT LADMA:: PT9.a0Cmet +avF ®L:- (i) NEIPA e MEPTF @0 holTT
+a@F QA @OT eFavdm (8V TTU04 S NTLPOAD- +av7 AAPL LTAN)F LI (i) ATLarAlrt@« TIONAP 29I0NE 7 07w i@« (av It O+ 1IM- +avy 1m-::
NAD-FL-a0L (1 27100, M@+ YADA +avF KG AWIAINFRFTT TTd NICANGAD- 975090 he'P IC +Irt PAD-9°: (AT%ENT 2AC ATLLLT NI hba MNGAT
h&P aoCy NC ONT MO+ Pt hEP Lhedds: GATP Abe MLk TaPATl el P20 heSt e71.eah A hUPr: (9PEansea- P AL ethd.A T175 9P
h&P @EI° PADA Tt g +avATi AGL.C9

U\ AL RTC (“TY")= T2 ATIPPC OLI° APPPCE hOhP 0L LANFPT A1NINT LLM-(+ DLY° avavs ¢P T AT 7 moneynetwork.com/edd 7 avalvk: TIPY
ATT2I° D (6160 AP % WPLUI° TP ¢HADM OLI° AMS-ME N7L.aP0A (TTF D90 HCTIGA OAT AN PACOP T7 SAFLPLNT A0 hE ML NAD- 299, 99°r
e "ONtb G AN N7LAD hGA OOT PAFT L&AT (o0t D400 A LADET R0

NG P4 LA a0LE T T AACAP (HAM NCE AR P1eRIM<T PP aomy avFtd APz (NCE LANP AL PLD-T T3HA avm? (HavAhvt ML NG Atdlt
NaoL@A avl8 TTT S AN BV avl8 12 @t O4AN NG F4h OC avpanc AL (I moneynetwork.com/edd AL9° L7154 A78.U-9° ML LINGT A1dInt
19°2OA OLI° (HY NP1t AGT AL NTLTTM- ALLA NaP3§ (LI © 24 gt PAN INGATT P2k Fh 99T+ av{Vt haPtH: @CYE e1AN avanem, (70
AP2ANAPT NAMPE N TPC ALY aP28 hGP ALMPERI®:: 46,14 NCHETT ATITT Phef aoCY HCPT Lavihrk::

P45 & aoffz NHLY 05T AAD- 700 hed (f) AL AR OrFbC NCEPT NaoMPI® (H41 PTI ML AL &P PTINBI® ao(VH LAPTI: OO THPTT (AF°AN:
GAORETE WWPEA ORIP +avAde, FIPT) (LL&av- G MRI° +257F Oen PT7 AaP4.7 NCLP NNL+H aom7 (1AL PP T2HA ATPREA "PLav ¢ PL" AAmd- L FAd:
TGO P Leav £ P& aOMT 19€M- TP Paren.lA PheP aom? AANLANAT &40 AAD- TIHOP AL "averf" LAbIPMAz: (HY L DT PPLav 2. PL ¢HAMDT
LT7HA M TITTE AT (IO PaPRLAD- PGP oy @1 (A HPHD- PpLav 2 P ooy LM1GA: ALY THEA NebS WS NILE hPDF KILIOND- avaiit
NAFE XL ALLP PTIHA a7 aPPHT A LONTA &AM

P00 2 SR OHAMVF@- +R999, HRAT= PP g P CHATFDY +£997, ANLATT NEL 07I0PI° ooVt hAPT2 1G NLANP +£,9079, NGLPTT ATILA 01T
e nFpLo- h&P (.07 hatvt 047¢- P4 047t PRINGTF A1dInet Phesf TInSaL.e FOHHP T rtbA: hATHY heLPT O TIGFOI° TINSI° L AN hI9.09°
OAN NeDAT PLEPT (&G KPLIPCIFAT AG NCOA (134 OAF 14 P61 BOT WP9.LCA7T AITMLPP KTTANT: PLav ¢ $& CHANFDT hGPPT ATINGI® 09100 T
TAOELPT ALINGT A10 0T NTPLMA ORI 1092§: a0PLAl ARAVFD-::

+avqTi ZG FoPAT THHE (NCEP A 0PPTF OLI° AN AT (9775 D90 JoN7eHF +avAT THHA P99 oot AP +avAl: hG +apAl TIH: 11,080+
LNGOGA: 1980+ ANCLEP +avAT 091,007 NIPYE AT QPID- T7HA D8 LD AT LFAA: N1ILPT Po9.AN +avAT THHA hILLLN O4.LO-1 ML NCLP LA
M. P91LLT (LPIIPF WL 198 PHaPAT T3 0L Y (TLANYT LH AL RTTC PATICE AGI° +aPAT TIHA PPN LT NSO 7 134 ANk PG
+avAT T AT R AN

LT PGP LAY IR AH1RA aPHM TINbooT MPT, 1022 KIRT MCF TN DT RLOTT POt

Phddi SMNGAT RS AT AmPPTz (1NCE LANP AL (F TIHA NAAPT? 1080+ P @7 e+@AT hed hNCS A78.LANGA AT P4D7 avm7 (A4 Phef
a1 AovhdA vavsP ot BTN AT "OHhddi NS £OAA: A8 19&PT PNCe QAT PHh4Lie TNSFTT AT8.PNYLG hLAPGIO: KTaTL:
198PT $407 oM (PG THA hhdde NF PFNdLA MNLT AT8LK0> LLPEAPFN: PNCE ETCPT NCLPT ALAR (ATPAN (A THCET AHNGFE 070 FoHH
@L9° NAAh “TIr) eol.mebav: irFt: VP Omk NCST hete? bmdar(VE OC Haraag, SIPGa:

2EA 6 14N NNCLP AL NFLTTD- $6 LTTHA oPMT7 TING h@LPLAPTIP: NCLPT MDA N T7HA NAAD LH APmP9® hPhs ANL+E NANPAL T-&P
BLLINE BUFT WTEE W& TMST ONCE LANP OO hoLTT@: P4 T AL Pt QAT e ALk Pm7 oot N0 +mPE KLU BPTANT AT8U9°
ABbEA $6 LAl 0400 AovhdA LATITIN: (TR I49° NNCRP A& ORI NHL NAL B1hA & LANTT hémé: GUTT NCL PapalN AS PhC® ZANP7y
Pav Dt @ FFT PP 0

+hhee:

THTP LROFO APAGI™: INCLP &7t Adrt AR PEMPAD- "PwLAGOF" 7 THH PTLENSOT 7 ARLAIVE TIC T2 (PTHE ATTRNCAC aPhADS GATIPT: €00 (LUP? W H8U9°
NCePY AtON 0L 104 DRI 07 0K /R0AN AOHH 1.08PT A8 mbav- 09O TA 10+ NCLP "PTALNT" 47 NAL. (A hAIU ALOGIP:: NCLP LHD- ALLAT NNCLP AL,

THA A AS LANP Au29° 28 P OGP 1H o0 9k 0 PO NCe: LLCAPHA: NCLP LHD- ALAE NNCLP AL TIHA NA AT LANP DAY T& AT (CeP AL
FmPOD+ LLUNFT AT B PC (02D Fh aomeP Ak NCLP LHD- NTLLAGNT 7 141 hnd: @LI° rtald: ALWNGET A1t NaPLdA 9°Hn NGl K28.4TP
aomPP LA ST DI° 0mé/OHNLP NCET (rFaPATYE KT (LOG14F IoHh NCLPT (- AANTLLEI % L4 THNP ALID- AL TI9Ox

20



Flagstar State Gov EDD

-5t

KLY TPCEPT AP AT UL PTF T AT ALRIC DT AN ACN D=

M- DRI° PH(1lk NCETFE PATL P8 MG AT

@800 PLNGFT KIAUNTY £1.0°15 NCLP DRI° T7 0P KILMG- BRI W11 Mav'i PRINGT AT £1.0915: (VR TI49° PARCOP 4,98 NNCEP O+TT7
avZ8 0L9° T 7P NP9 LT3 “INTANG TS OGN NAD- hav'r: ALINTT ATNINT aPLDA MRI° av3G: L.SCNP Iz

PINTEPL TINTANE AL PANPT +PE s NCEP ORI TIP MEEA OLI° HACEA MRI° LANCAL .9 hLNFCLN PT7HAN TINTANE +LCAN NAD- 079,097 NP
040D 71147 ALINGT K101t av@MA 7tk NAGPTT AavPi ot PHAND- av 718 0= ANCE: LANP AL PADT T7HA NPt APm- ST ANz NC&P MEIP
TP Wi8mé OLI° NILANLP NOE (714 (12 P0G T ONT NADETE PARCAP .98 K18 (D NCEPT DRI THPT vkmbar h $50 NAL ASm- AT (IO NCLP
OLI° TP K€M OLI° K1 H0LP D% (154 12 PO PG DT NAADET AG (RIS 2 P0G~ PG7T OOT (LEADET TC PARCAL 4.FPL K18 (D NCEPT ORI° TIPY
A8eMPI° avnAnA AFFA KLINC 912017 NFAT Adh $500 ALm- SFAN: NHUI (R34 NhFCIR F2hP AL (NCEP ORI NAA a7 PHRLTTT 6RIPC
ACHP PALATIFD) hGPPT NTF OGO 71477 N CLh a8 ML NCL LANP NI 7 (PAt2PLD- TINANE NAANTFCTR F6h® OO aod0F hiFn)
DRI PN PLD TINFANG LFP(VHT PaPBavPm-T PR ch& 40 AN 7 (134 (1 60 PG+ M-AT hAADET: NOPE (L1147 FC W18 A TIH? AI8L DAL 91847
ATFA RILINC 992017 DFATE 160 $G°F 1BA Pmet? TTIFO9° T aPAND: APTT @FAN: W57 WI8PAD<R £241 (14 PPN (AP, LB9° M MRI° PATHA
ao@eF) NAT PLE 1207 (LD aPMT KGEHIPPAY:

PACOP? PRANTCTR TINTHAAST (vl TORPT AT RI° ut-FT ha= (A NCE LANP TPEPT NPt ORI AU At (HHFA &Pt ALINFT Adlnet
LLM( DRI (HY AFPICrT AT AL NTLTTD: AL £9%-0F: (NCE LANP AL VT L FPZN NAD- hav'ki autd NhAhTCLh F6h® @t AL P7LTA hory
(0N HETh 00718 @8 NCL LANP NI 7 BIOC OLI° A~k 0F00FT QarPavsem- PR Foh hANHE 7 B9°C Adh 60 ¢G40 AVEY 67°C W19.08C1
WUPLAPFNT: ALMNFT AT NoPLOA @LI° (HY OF°°FF AGTH AL (91TT® AL (PR PN TPY P Foh (9175090 LH, omPP eFAks
TN AF a07IC LLCNP -

i, PACOL O° AT PhCL LAN 7 E

i. QU AA AT~ PULETP T AIPT WISUPTE
i. Utk PULaPANTO T PRAC PMYE AG
v. 099t Au-tk aoF Rt

PoF P LI TEEPT (PN NAOET (1 10 07¢- P57+ ONTP N&hG APLANAT ATNLPP WTTFANT: O U530 hACOP a8 avg @ AT 7 B9°¢ Ot 10 e P57+
o0 (Wt ek AAGPhE? AIOOGAYE KPRUI° 1O Qv 08,00 AGOrHFhAAT: QU7 WTEE HenI6 L NENTY Pl P7 OLI° TOEPT AaravCarC hin
45 PG+ A.0NLN7T STFAA: QU7 AT1L47 NOOTYE AA U330+ AaPEavs @ 1H, NACHP NATTINF 7 B9°C Or-F 10 07¢- P67+ @D HAlEA NAD- 070007 T7HA
am7 ANCE ZANP AL 09GN (LIPYE BUIP JPCaPs<t 7T NS MSPPOT L THI: ARCAP 84T KPAPT? PNVTFAN: o PT OLI° TELPT (&G K PLLPCN NPT
AS PP P77 B¢ (1 10 076 PG OO NALLATYE THHFY 0L NCL ZANP AGAIN AFFATC: h%8.0 PhCe YANT7: PgeRr NFPTFT 0LI° (@< AIC PHEav4.
AL AFT N1.avAE: QU AL $oFPT ORI TPEPT AavavCavi: hih 90 $6F A.ONL-NT &FAA: AASLA PhCe YANT Autt 1@+ NAD- 071,000+ a°ms NNCE:
ANP AL ATV Adh 20 027 P51 AOOALNT L AN °Cave-F77 amGPPT (A 13 076 P61 BNT O-MmAT hGADPPIAT: I°39° A QU+ W18 T4.000
noaT? PRAE TMEEE KINNAPFAT: (I°CaPdT AL PEMPIPINTFDY (18T PELT aomed LFAk: aA Qwtt Adt LeRT Ten1s vl hdar aLMNGT
RININT SLM (e

Adtd P8 PMastercard THIGAT PANPT TP A Mastercard® &+ NCE ML (AL FAHTTF 0290 N99RNCNC hvtaté NivteC: I Mastercard®
L NCEP ATNG D' LANTE.P G ANAT P hSUPHgP:

ARCHDP ST THIOTF:  THOTF 0L YANP Nk AS PhAECLE e LA dme- av9P4P (California Employment Development Department: “EDD”) (1ad-+
aPILT ANDTET (hIOT a8 MLI° (TIPACOC AADAGT A22¢- AP DLI° AT PANA T-4T a0LT PPTIPPIOT: 1k ANGLPIP DLI° aoAZ.CET MATIST e DRI
0AA QOT7FO-9° PRI RILUT THOTF 99T av(VF WINPT 9910977 NPYE TIHAPT AGIL: OLI° KILYUT THOT A0S +50 AGLCT hFTANT: QUTT 1%L
PIPTFAD: AAGNFP (1 EDD (PLNAT 9oL ORI° 9°NIPFP OIS NP7 ANG NI°HH9a0 I AA aPLE AL NaPaChl ALY FAA: 2U La9° P4 LANP OFL iti
A0 ALLCA LA (R 149°  EDD (1.0 apans @ av(l-t: EDD PACAP Ah@< 7T @RI° CL: avfNG AALPYE PATLPL OLI° VIDT WP PO, TmCTZA N
209.09°7 NPT THHAPT AGOIL WFFAAT: DAL (bt PPNZORTF aPALt NTE D9 LH THHAOPT 1127 ORI° +ST NLLTT HHONIDT DRI -79° T3HAN ®F EDD
APAN KTFANTE TIHOET A EDD 9977900 NPT YANPT AIHIATE  THOEY A EDD apavhfy AATNZAY® NAD- 999.09° NPT THHOFY avAO@« A9 A EDD
Tpht LFCNP I

NPTt

07Tt U PT AN NCR YANP ORI° WA NSO SFD- ML AGYI DG 0ol NP KFFANT:-

D o0 T

FNLATT ATIMGPP AOEAL NTLU VT LI

K7L 108 AN OO @17 PNCE LANPT a0GC WG PANTT U-b ATILD1TE

LW b P, DRI PECL: (LA AOHHTY ORIP AT th I 67°C 0TI 180 PHT ATTNCE

P ch & 4. PL M- ¥

AOGHRFTFYE ARGACTTYE AFGPFTYE ARININT APCNPTFTFT 0LI° AMNSFTT AILANLAL T DRI
(HY AF°FPr aow it 2187 AaPOAVF AEATL S LT

21



Flagstar State Gov EDD

HILATF ATIMGPP RATPFA OC (HHEH O P

NACOP IC M0+ AF°F°FE a0 DLNCEP OLI° NCLP YA P71.LLN MR (0P DRI° VAT oo kMG PP: (AT PPNZET ATLECAD- NAG AT 1M FMPE N PTAT:
LUTRTEE K198 AR U3 PT hivs: 0Lttt U3 PTF ONT ek K19~

05 P4 ARUT ANLHET ACIMGPP NNCLP LAN AL (14 T7HA DALAPFE

K78 108, NCLPT APPA 8.5LF NAUT:

THA PTLOMN htbod® (1 T hAADE

ANCH? PULENLGNF AANTCLH HCTLGA QAN 297806 NPT A TMNLET ALEI NA T4 POk NINLE

NCLP ORI TIP K18mé OLI° W1L-+(LP hAdE (15A PhCeP 40 HHAE hiPtE

THAP (W18 OC Wt OLI° (IR LT OLI° AmPPar 191180 AA 182 NG NPtE

PrMPP@- AN PAFLPL 10 (AT P9I PPN hATE

05 @PTC O O B3P (W2 AV 1CE ORIP PIPTRAC DRI ATE TIC L) AT LONLTFO- PPNILF R TIPEPT (LFGI° INLE: W 18LMTPP
A nvrt:

NACAP OC N1010- AFPF°rt AT PHIN DRI° (che] PHEPL TTIEDI° AA AR U s

Smrooo T

Crmpert 120

0A7PE 5 (Pmé<f eHOLE OLI® PFmAG NCET DRIP TETE PAtLPG INCAT) AG (9LavAt®- 9l (HLITID- aow it NAPT NOHPCE OHY AP aowlt OhG
+fert ALY 700 O PHNPERT 287 NEPPT IPC LoTIED-9° PAtLPL PNCE LA Phef aomT AANTLLCH &4A PhACPT avm? (lavavpn e+180 1m-:
NCLPT KA Neembd® PPN ATLh(rE TISFDI° 0RINGTA TEEPT: NAGPT OLI° T8AT WG +mPh ALLATIO: ARE PTG LAV MRI° 4387 147 Atavalrk
P0G TELPT TPt ALLATIO:

P& AD-T

ABCAP NHPPLT AL LAPTY PAIHART YAL YT PANPF ACNP AR ATRY %L+ YHADY aPhem? PANT PhALCLP PR 0.4 dMd- aRIRL P07 (California
Employment Development Department) N939,97C 1@~ M2 myEDD (myEDD.edd.ca.gov) £°1MF Ul Online ME9® SDI Online 7 £9°/M-F hH P9™ panig
ao/EPy AGYHADY dDIAk/Profile/T £IR4 M PAIHCET AN NAAPTT ALGAPT ATIHADY © EDD m$PMMPID T(LI°PT A0 ACSF
A3°77% edd.ca.gov/ContactEDD 7 &1 F=:

AT 0DA UBFPT

NC% 2GS (HY O9°9°FF AC PANPF 18I PT OL AA A AFANG ACTAI: (Y AF°9PFF AC P aPORFFTT AGOHANS AFFAAT: PCP Anddd® (IFHIRAT OO Pol g
TIGFDIO ritvEng TSIt MLI° ANT TINGH TP PTLAPANIFD- LA hG ATIET AT 10 (TTFEDI° U, a7 (TIHR T DR9° AATPMPI° a(F 57 AANLT K TI°
(AZPANE NOTHED9P NPT RO+ P10 NG aPOATE DRIP WHEMIP AATPDAYE (Y AF°9°rH OOT AILHINOD- NGLDT PATINDES PTINLA aPNFFTT AAAE ASATI):: PHY
OF°IOrt TG L7300 (TISFOIP CANANLE vkt DLIP 94,8\ PaPPNYE b7 L7VF (he] ORIP &7, avwlst +PORPH YAD- DRIP 27Nk AD- IPF T e PHY QIO
TG0 A L7301 HPORTET MRIP ANkt A H8TP: LY OTPIPHE (16ouli\ ch®l AONTIHELLM £:40 NPT OHPC AECLE M il R H82LA:: NCEP AT L, (F3A P&
AN NADE PO THA AFINLD- LI PUVE 70, KIEGOHANG AIneP W rFANT

TAGAE ao(\ LU avRLTs

OHY I O-OT PAT D-AeF NTL.0P0NHD (el aow it (OT7E D9 UL, TTAAN ORIP aPADT WFFAAT: A99N O4TIS U FPFT A KP.U9° AT P0FT 0TS U3 PF7
av(\ZH MLYP TIRAN KFFANT: (AMPAL PNGP P47 OMPETT oBTI4: CPLt StV FCTN PTIHA TIVFANG GLIPT RTC avdin: MEIP PTINFANG 101977 ML.I° PLAC 9oy
AL PP 180F7 RIPC AP ADMTT (L2 121 PG (A AGADPPFAT: LUt WiRE ADme PHLLID+ ALUTPE ANA NPT PAPLaD aINFOEP AD-M<T I T18L
KPFANT: QA@-M- AT RRINGTF AT (971010 A< TP avl ot R AR PRI AND-FHPT aomdbd®Pr ibmiv 0LI° hevt RILPT det ADm<T +PNAPA
APRUIC HOTIPOHPA TINT 10 QUTY AIPIPTT TIRLTP avRme (A DHY O9PICTE 00 I0ET TR DIP av(LRFFYY ORI 98,3 PT AR TIP: (HY OT°IPrE aPALT ARCOP
POcAT? 8o P K@k (LHD SRl

e0ah hitd /avp st

PNLA A ORIP PAA 1978 AAN TP2I40 BTCT 6bIPC PN RPCT 00PNy (K34 AL ML TP0CA NAN BTC PT1PLE T BTC 6RIPCE NWG KG rF00E LCBRFFT hG OnACFT7 (1L
ETC AL—ANPLI® P1PG. DRI ACTELAA PLIP0 aPART TEPTE PR ch& TN T AT 12N-01C PAAN T4 NG P7LELT TEPT IPC— TV Frt-T7 AdoPA (FIAK NI HPA:: LU
AN OO ALY DRI° ADLLA: ATLAMT AR TS CIAR R TC TLATL BUPGAT WHGLUI° WILHY St PEPTT NINE AN CATIPT: L8 TEPT K avAO T RPLA AT
PP 0080 NGP A SO R £ FAN=: UG KININCHTT Teet ATICIT DRI (191,000 -D- Yo (191, meb®- a0 (TACHP A (G aoh 279,847 P TEPTT avhi i

WG/ DLI° aOP&F WFFANT:

PRPINNG 1k oS NMEePT

PHU QIO HCIIOT ARCAP JOF (F PPLU: hG LaPBavsem< ChPINHE HC1HI° (FFNNA ALTO0CE S FAN:: (1LY O-OT PPt LPAHE U5 PT hG avinenPT 0190
ORPING £ ATLAM- FCTPT WG HCATPT L -

22



14.

A BT ATPR

Flagstar State Gov EDD

LU7 PIANIAN 1T ATPE ATPFA PAN ATLUPT N TERG aPAN aPAR AAPTPMIPA: LU-T W78, LU PIIAIA ST A& PHLY A9 ANAG (el A8t Pam-
10 AHLY hGA GATIPTE PRE “Polamee heed” e 1o+~ Flagstar Bank, N.A., Attn: Money Network Arbitrations, 102 Duffy Avenue, Hicksville,

NY 11801.

£é- KS ON7T=

TS

PN 8T IOIeY
-?

hPC aPAN
PECL O AT

Ten714 HCHC

(A1 BT O NS A0EE O77 1008 (“O1A°1A A57) 191000 £L8 aPLNE QAP oot o-nT
ANGNOPTT R4z

N§Ce S NECe A7)
P N8, PECE Lo
hiv &ALA?

h?

Foek 0aNLLD- (A 10+ PECE [T PATC: NANHE D HI° aP2NT PAPTE &.N7G hhd L&+ AP Pol.lhn
1@ DRt 04 A@937 QoA YT @7 10+ 2o TPl PTLFANT 0018 M-NF 10 GCL (LT
LANTN 8T D-A3PTFT 0TUTGT AAE AAE 10

NHY LI A1 AP
aCm@- @At LFANT?

A2: 160 +5F @O

£V PN AT ATPR WSANG PTILLAT NPTE NGST DtbOA 160 P47 avems® $6t DO PHé.lLav
MADEP ARG aPAN LECNPHA: TTADLLDT (&b (MAANTELh P71& ALLATC) OL TADEY h&LTTY
avAh AANPF: CACAPT O9°F AL A PNCE &TC PPN NAAIA STt Wiba. “avCm@- avm-mt”
RILTULAT £ONR: aoCm av@-)F (HY APt OAT P ANT £70LPT AL +R0F hPALCI :

LU PN STIE AR
977 PUl.ovAnt 10-?

+PPe @1FF hche 7y
NG It PR LT
agegot

+4 291, AP AP AFhANA AG ACAP P Cn@- NADM- MAFPCE ACAP OLI° KG hHY NFF OHINAD- aow it

YED9° "NChC" FSMA NFIAIA 87T ATPg I avgelp DRI° AINANE LANTA STTHT ao PP WILIPHTA
ACAP hG AG AMNTI7IN T

LN 8T WrPR TTTY
LOAFTA?

ACOPE AG WG o0
"HOTE 015"

£V PIAA 81T ATPR ACOLTS A7 070 103 KPLU° OO "FHITE 15" eAESA: (1) A5 hGT
LCPTE PCIETFE AONGPTFT WG HHOPTG 0L PLAFD- +ONCTFTE (2) PAGY AGAFTFE LN HCTE
PALPTFT QARNAPGTE ANAT AG O AG (3) WAT OC 1978 ePT? hehC 0°LeN750F 1LH hCadP
718078+ hchC @0 oAk, ST 09 A ORI° n-07P::

LN 8T ATPR IO7
AT AAGPIOATF J@-
o ig-?

U-e79° heheF (hiy
PANIN ST AIPR
IC WP DN
hcheT aatec)

LV PINIA 871 AT1PR (HATPE NGCL (L 09143 A QAT (OLI° N9T7FD-9° AHTIB: OT7) hG (hCOP
avahA A1 "NChET o<t £EMME-A: (LY PIAATA 8777 AP OO "nCheT" Pol.aD- P (14 P4
FCHIP AAD-: NNCEPT NLANP ORI° NHY A9°PrE IC NFHPPLI® (LIPT PT9HAPE. MRI° NACAP AG hAG
KG/OR9° (HY 9oN7eF “OHHITE @IFTF avnhd 099.4.m4 1T FriTE eavBavse 0e10TF A PERPT T RGP
LRGN PLRPTT: OHHALS. 02INTA PORPTT CONTT OT7 PRGN TEEPTT hG 9775 D90 (1 avrolivt:
% R7(F R7101F 0FT @457 avOlt £R21 chdl (MO NTH&HE NFATTTHE MoIPNCOC ORI hddeT U
D 2800 P4AT IC OHPLH LATT (nIC) hG PFFYREE hTT eRI°CE LY AL DATIF U 779°
PRGN TORPT PkFAz: L1%1 TTNAT AG/DLI° T PUADEP MLI° AA G aPGTET (RIOC
TYGEDYI° G aogeY PG PRINTA TEEPTT PPAAA: LY A9 AmPAL FhNAT Y IC e+ 291
PRGN TEEPTT PilFAs QUd WYEE CHLUT PN A9t KPR MRI° PHUY PIAIA S5 A1PR
DI NGA TEATLE 1147 0L9° ONT (orhht 2710 NChCT? ALamIPCo: (SU P27 PIAIA
ST 0LPOP el AL U147 NCHC PikAz) A1V £ hAGPNORT lov-he (FCE A KT8 1FTATA 45
PO\ ALLAIO:

AN 8T 1oAY
PTG LD 77T 1-?

NANHT D AAA @gg°
JAMS

NN STIPT (1Y PIAIA S5 ATPR WG 10N 8711 18+ (T8t L, 4711 AFD- 1AM
S ANTR84D+ LT aow it B8N LIAA 8T AAFSR4@- TRt A78 BIPSA:

o PATISN PIAIN STt “unc (The American Arbitration Association: "AAA"), 725 South
Figueroa, Suite 400
Los Angeles, CA 90017, www.adr.org.

o JAMS, 50 Old Courthouse Square, Suite 600, Santa Rosa, CA 95404, www.jamsadr.com
o (FPPL MIST OIPI°rE PHavim A TTIEDG RO Px

NAL OFMPOT AT1G6PT oot P99LTF NUPTE A2ANT PAD- GCL (L AlvHS84M-7 LavCaliz: (HY PN
St AT OC LT LN BT PTLLPE TTIEDI° AlrTE8S ARG ATPIOTT 9°79° LT PoIAIA
ST ALONTELC ARTAI: PIATA 85D 09100 M+ NANTS84D- hP T o7t 10+ BUsT W78, AGOP WG
G NHY OFAP AANATOTI9TT &40 PIATN 5D+ (LN PANC 990 AJPL: AT+ MP DLI° M-l.F PO 85
a7y AT

23



TS

ANPNOTF AGCE O
o)t A PCO SFAN?

KPC AN
A1878 U

Flagstar State Gov EDD

Ten 16 HCHC

AATD OTF LU0 8T P79eMeP NPt TTE @9 @77 ha ASPCN & TAA: ATE.UI° TTHED° 200N
LGN TER(PT) MACAP OLI° (AT (A (hChé O-OT PAD- aPM (PrL.aPANAtD- el 271,91 Pt hnS
hGPPT G T OtvhC) (FFRRA QAN 221050 TEEPT &CL O AANT OO O-OT P7LTT WP
PP OTF LINIAN ST TEEDT htPA N34 0 21 P61 @AT (9INFOPE (HPPTI.D- OTF I°CH, DL,
RIHE 210G TPEPT GCL LA AAL STFANE PFY: 2V hi rhANL? thoAL @R9° DL AA &C8 (L
(L0 NblNF AILTD D77 INIA 8TrHT aogolp e FAA:

U-e9° O1FF A1 NCNC NGCE (L avopt AP (LIPCaed® WP FE ACAP OLI° hE (AL A% 017
P47 TTF D90 hChC OLI° hiLe (%A (.S hChC @RI (HHHIPL @R9° NAtHaPE hChC (aPEavg e (1910
LT e+mPe 1IC 7 A7 AFO0E ORI ANChT OI1FF AL +avaCt A%.mPP eHarthha hehC? endPe)
A8 OTF (154 AL PMPP@-7 TITED9° NCHC (MHarAlt PIAAIA S5 avgolp WrFAAT: (HY P&CE 0T
<t O-OTF PA IOII° TIC (Y PINTN STrH K& OC P TITE D30 av-(1F7 avt- AL 1P 39°x:

hCAPP P KT
PP YOO TG D90
a1+ hA?

hP

(HY PIATN 8751 AIPR aPOlt AT4A4 NCACT ACAP A WG Polhvtat ooV RFFTY WP HPAT:

1. hChET N§CL 07 KPR.ONY T1L:L:

2. DRINE PRINTA TPEPT GCL (AT @ i €CL (LT NChETT A1.00T T

3. 290 MPAL AP, U9 (197 @RI° N&CE (L MEBI° (FIAIA 87Tt +O0g NPy TN
4. hCOPE WG OR9° +HHITE 01T PAYT hChC AbeT hATFo- hehe ¢ avbadi::

5. PGCL (T (L7 hiy @LI° P(-27 PIAAIA ST TINEa0C DRI 187 A oV

PAAA S5O NHY hEA OC P79207997 TV 0790 ST PITLE: MRI° hCAPT DRI° hG™F DRIP +HITE
O19F7 AFGPA L7000 NAUY MOPPC TT7FO9° A0+ DRI° And Po1.a00t T175D79° K68 Parant
AN PAD-gO::

ACOP ORI AA Tm P,
P27 NN 8T
avgavC RFANT?

ARTg®

LI S5 D+ (L7 DLI® (DML AL Ptarw it TTTF DY hChC W80 HGI1L heLPLATIP: LU PIATA
S AR PILavAn I F@- v-e9° NCHET ATAGA AN 8T MEI° AAAN AI0HS 22105 A PO ha
@7 POAT AAVFO: (AN 8TrF (15 AL 9o79° 401 £¢- hit DRI° P(+&7 it 9TNEE: A TA-gx

PHFD- (hel T4,
LUPSA?

PhALECLE PN
&7t il (The
California
Arbitration Act:
“CAA”) Cal. Code
Civ. Proc. §1280 et
seq.

NAHYT CAA LUT7T LU0 STt WP Bav-dz: 210N 85@-  CAA OC P71.0917I@-7 +en0e vl
oG AANE: PANTA SFD- OLH, 180 hPFT AG AR PNPFT TTOC AAFD-: PIANTA 5D PA1LA:
ANNGE HIP G 08T POPTT (1ECL (W 2940417 UT-0070 3R 180T 10omOP): avalnem;: A-oHH hG
AT SR EFEPTT K190 PP T NELPTF AT DR PTF enI°C T4A71. P +en0F 2chl
L1OVPT O PGAT VTP TINAPTF AILAT AANT FAPRFAE (LY PIATMA 8TrF AT1P& hG NA8840-
LF 0Rg° (1NgPI°rE avhd JOII° ALY 1Rt DRIP AAGPAMI® (LN LU PIAIA AT ATPR PNALY
LFLPA:

hi 0TILCID- TTVE @GP
TG &V PAAIN ST
AP OM,31 W8
LRCIPA?

heLCrm-g°

£V PN 8Tt A2 (1) ACO® ORI° WG LUTT APPPPrH NGRCTIPE (2) ALY A9°P°r NC P77 oo RF
ALAT NGATAAG OLI° AINTIF DL (3) A28 @77 PAL L4 TIPANFE (LOPCNT (Phad VT PTLLPL:
) A7 HeRT QUPGAE

VAL ot

A8 @77 hi @e9° P&ch& PhCHC 97A@Ee  hiy ORI PAAIA S7rE havBavs. 14+ At SPLND- @17 ALAT D @77 AANCHS: (& h& TIADP AN

PN ST navPavg. oAl AG hChé? TADELM- PNCNST VS AT TITFOI° 894 hO4FPF7 (rFI0L0 HCHC MGt hANH: AEF O

04T 9°7 @984 hANF?  AGP&I aohgt PU1.LPCO-T ACOAL NPT TIADLLDT (X chG (MAANTCLN P71 ARYPY) DL T1ADEE AL:-AT7 avAh
ANNPFz: hCAP MRIP hCOP (1A PPMGT MOP TIADLLDT aLLI° WG PNCL RTCPT G hCOP (DLI°
MOPL) ATF CUUTFANTT PAAN RTC 91PN AMNPF: NG OL hCAP 214N 040, PhChC P& TINDEST
S 21010 PhchC T1a0Ee hrlah (54 Ak PPL00 0T AAGTD: OT7 NFIAAA £4F AdaPa100EY
Gt W8T 09 rat 30 P67 OO PPNILFP 6L aPamt AN

K78 PN SV TAOEL avah +PPe, MITTF Phche “9a@mEe A (134 At 30 67+ O hehé? Ag T AP AL NALLN Ak

PILEIOL D Wit 107 PPLND- OTF (HY PININ 8TrE WiP& DT aowlit hh @90 LI STt avgant @ ANz A18 LIAIA
STEY AavEarC AkS PPLNO- DT AvES84D-7 LACTS CANTS84D-7 LI0T ehri-ad: A7E @17 hd
hhest @e9° hiy AILT.aPOCT hmiPd?: AAGTD- OTF (FIAIA AT AT8.L0T aomed e FAaA: U TPE
N§CE Ot AT ATNTTE APCN SFANT APAN NFIATIA S751F W78.20 PECE (LU 0-A% A28.0T P91.med
POR: (AN AT K780 TOE NPLNE 134 h APCN ALTAI® AG T975@-9° 10C hiy NFCE LA AA D}
natAm OOtPC aoBge AANT:

TPV D-go F oot h?P PN S5O (AN (0PTTF 097,247 Toet ANGATL ALRAIC NAD- aPDAT AT Al ORI® ), N&ch& NP0

MAPLNLD- 2NBIA? TaANFPT KGO NNAh 174730 AL NaPavhlt NCNET aoq Tt eFAN: LUt WTEE TTTED9° PN
S0 oot ARCOP AavE (WP 0 avR4° hANVH:

207 e medy ange @-ay (1 CAA AC 22107 ao13F MYP° D7 GF@-x: LINTN 5D+ DA% PaPeR,LAG ANTSE SUPGA: 775 D-9°

Otavata? A0NTF LAD- €CL (L A1 S5 @ @43 AL N7 oMt eFAd:

24



I VT hE2PT KG O-ALPTF=

LANTN 8T hE PP
LILAGI D T D-?

ANHE®7 LHE WG 17

Flagstar State Gov EDD

097 ANG NF7PAPAE NILY hEPPT 19 ao1PT NAFAT hG KTLTNGEA nPe: v-79° 04247 PANTSLCE PTa T
AS PN AT WG PPT hTheANT: ACI0NTF QAD- hel RI° NANTSS4D- &7 aPAlt T14.AID-F aPmy
UALE ATEAN T

PACOPT 0hl NG PPTF hG
OmPT LTIG IO o
a-?

ACOP hiirg

A28 PAACIA AT 1F hChC NiTg- AACAP MOPPTT QA 0PTF 1S IPANET FILD7 hEP hS Oan, ATNFAANT:
N9LaANTD 1l DRI° NANTSALD- £ oot T M NPT MRI° LU LINTN 8T ArPR +4.87.
WR.PT NEP PULmEP NPT ATHLUT hePPT hThGAAT: hChCP A1t aom? LAD- AAUT PIATA ST @
AT LY OhA7 M43 (AIHLY aPMFT AL AL (19

AN ST OgYgP
AMNPPT hef AT

hg ANS hrtrPadae
F

AN S50 (U (Pt 0F): (1) LA 850 P71 1ILAD- avAD: A28+ TPAPA NLITIM (N4oCol-d\ 05T ch
NehC 21-C%F 270 11(b)) QrFbarmet avaiFPTF KIRTLAND) 1S (2) 2U AANT YT LININ 4771

PTLNEANE L LFEA? ATP& PO (LA NARLID-E PAT T NGPPT A29NEA AmePPT eFAd:

A28 @A AT KITOM AP A28 PP @17 @-A3® DA (1 14 $6F G-AT NAIA STD HCHC aPLEPTT avmed STFAA:  LIATA

TSP AT RFAN? SFD WY AR 1ET TOE APPA DLI° AATPPA LOAGA:

PHY PINN 8T ATPR WL U0 10 PHY LA ST AP TITF OG0 NEA A7, AP PUIRTA NUPYE PFPL@- PANTN 8T ATPR TII0GP

W78 NGA TR, AT Py PPAN: ot b3 PTF (irkbCs NavEars0: GCL (LT PIATIA S50+ A7&7 NChC N7 RLE

Po9T A hort 907 @Gt KILTUTFAG @-A5@-9° 1207 P77RAC NPT U AMPAL PINNA A1t ATd& (NHY %le+-11C

ehatra? 0Q+PC) PO (LA RUGTAE (U-AHE £LET QU “IHM PG4T 091407 221050 TOE (LPCN AT OHY N
Bt AT @O O AS PN 85D A0S 01T 1aP@hA o6&t ARLAT PULhAhANT 120
OWIRHY GLr PRGN TOE AL 49911 NILANFD- W18 §CL& (LT ALDNT (MG LU @43 U-hd® 0L
TaANFPT ntalmme (54 P00 NUP)E LS CUHA ST aoG-4 Po1,mePD- PLINTA TEE NGCL LT
LOASA WHLUI° PTIHA AL 0oL mBd TITF D9 FIANNL PR10GA TLEPT 1IATN 8711 LOASA= (HY
V33 OO TPPL DIFT PN avgLT 0TLavAt PIANIA AT @0-A% NGCE (L AANTLPCN &40 §C& Lk
PUHA TINY vt PT9LAID7 PRINTA TEE h19.08L LmeFies (PHGTDI° yd CUHA TIM ave 4y
P91LA PRI0GA TOE (1F1ATA 8711 AL ARTA:

©2023 Flagstar Bank, N.A. y-v9° a>-(W#°F (chel £-+mdk GFD<:: ORTHY (12 OO st p0g P18 PPARRT: SRIAINT PPARFT 4G 0718 A9 ROALPFFD- P12+ G-

Flagstar Bank N.A., Member FDIC. n=1ama- My Banking Direct (7 Aevitet eHam hee:

2v NCL eTHIE® PFDIC AN P10+ Flagstar Bank: N.A. 19.am@« My Banking Direct A7 (I Mastercard International Incorporated &.98 a0+ 1@+
102 Duffy Avenue, Hicksville, NY 11801
1-800-684-7051, Pavh\ o9+ ¢ PANF@-: 1-800-684-7053

moneynetwork.com/edd
M-138105

25



AV B e Sl i 1 ) - D

2023 saisi 1 5 Cyonill a3

daga i
syl Gl Y dalads e Al o (1)

o3 (853,11 l&all g Ja g yully ol 5V Ll (38155 (1) <bld dlgaladind S 38l o3 Jueiy (2)
Aol (KaT in e Sal) Al ) s palad) dpn g Q) 5 Sliba iy L o (2) 5 A8EY)
aE5 M8 dag il o2 e 385 Y S 135 A o2l Al e ae 2o (g Az Sal)
o Maadl daddy Juai¥l 3ok e A8lad) elal) clile Canyy flgaladinl Jlad ol dUadl Jymiiy
s i IS8 el sal e Jgeanl)

("l 23" ) aSailly Blaty oS e ABEEY) 03 (g gind ey 4555l 038 361 8 ) ()
o el asaill gk e (s leall muan Ay gy (aaly

FBa) Jala ABUE) - pdal Ay

o) ariy Jua) e glee
s

@ dl ) Jadilild & i e

@l sS0b als Cun 5 2900

30004 La s <yl
moneynetwork.com/edd s SN g sall
1-800-684-7051 :iilgl) a8
1-800-684-7053 :gamdl Cilaua ciila

gl (e 5S3all ad s JuaTY] (oa i sanall LY ol # IR e 53 ) 0] ClallSal] Luailly,
((OVladl o gy 1S N sasiall SLY ol )5 o 53 ) oll OlallSall (5057 28 i,

) Al da gyl RV s Vs Ao il i) sl Mastercard W e s s cSlalaall s da 5l 3 50n Jsin s o sms sl Jon oo gl i 3l coda il Jala A gla5) 20a3
e..a;.\l 4l ) 48y o8 & "llal" 4K uisy Mastercard® (s (o).LLmll 4 yadll was) My Banking Direct FUXEQ Qjﬂl Adria paadl) dilay @l jlaa) & Lgas s
el S iy Ay o) Jlieadld ey ‘«-ﬂm ol (°)‘-‘L“‘n 8 padll Jless) My Banking Direct 2ess e @l 5 2lall Mastercard - My Banking Direct gl 4

a3l iy ) "ala" 5 "Ly Galall s Meat LS adiy AAEYI o3 b ade (o geaidl sail e Lealadinly agl 7 uadlls AUadl 188 Gl GalAEY) 5 Gas il ) el (alall
@) ) )meaum&n.umm Sl ,és; s A8l 038 e ) Apa sSa) Rl ) Mie Sl Agadl 5 sl g Ll (e ped oL S L Al S, o Lalila i 4 o)
Ay ALY 038 Be) 8 (a4 Jgmaall (0 gl g Gansa Ui 959 iy (5T (A Loty 5f Lgila ol sl ol L 3lal) (S Japnill ALE yue A8Uadd) ey allal ie Leailod Cang

Sl 8 L) g o )l Ly il

by o B4

On 08 sbidagi 5 Wy i Sl ol Uls Ulos iy Claa iiad Y 0085 ) gaY) ge 4 Jalai (5301 pLaia ) Gy Bl ge Jelai o iy s 48U Y] J) gl QL) iy Y
ey s (35353 5all a1 e el a5 l8Uay il 53 530 sl J) 51 o 558 () A (5| el Al Al a8 V5 bl 585 8 AT Gl ol JIS3Y)
Al MJ Uae sl ey Jiauss ey (FDIC) pilasll e ol LAY S pall Al g3 Sl LY 52 250,000 ) deas el (S al ¥ 53 250,000 S dea 1
aas el Jaeis Jd 5 ("5 5SY) &8 541") moneynetwork.com/edd e s ("dsesall Ciild) 31uk") Money Network Mobile Gaki ye dnadill dlile slaa s

s o ‘Money Network Mobile Gk )Ac litla o8 ) @}).\SSYl Sy 5y Enant Sli€ay s Aae sSall dgall Lgaadi 53 gane duadd il gleay @il Clua ¢Ja

LS el gie @l 8 Loy (G AY) i sl Cilagleall il Q sl 33 1) lel ja Y gLl elle cpaty adl V) eDlaall Aexdy Juat¥ DA (40 o moneynetwork.com/edd
sl o giall W Al S 5f iUy (5 Sl ) e (R i e sbea Ciand o dleads

Sy a)aiiu

el Gl 555 e gim gl T Sy onnn sl B8 e ) LA 50 sl G o Ll 5l 3 iy i e ony 2l gl ) sl
o AL Ay psl) e Sl gl Jan i Bl 5 sl Rl (e (s e Sl ) o el o sl Sy 1 181 s il il iy  ganal
Al Jindi ) 28l JaT ) (St Y el a0 ST Jan 3l il Rasillyy iy loans Lgaing s e i (lann

ol Aalial) Aadll (it U o i lls (bl L 00253 30 S S35 . Mastercard (e peadll il 48 Ji e gl (e ilanall ol alud o) 5l @l ladiu) i<y
Alaleall o laia iy

Glasle Slo ) gially Basiall Y Sl 8 Al Jala SV Gl peall AaSle (e 3 sl Gand 2815 g i Lg\Jiul).A\Lﬁqu}uls\sJJdeﬂLhelwldﬁm
T Y Gl el Sl Gny G 358 s Ul i€y 5 sy alall J penall g 3k 5f g5 s IV sl e 8 sall an 3ol ariiad Sl Jahs V1 Gl sl
@L@M&d}auﬂe)ﬂ)ﬂd‘j.\auﬁ@cua}@d\ﬁ)u)“JJLMJ)&A\M&;LLJ?‘M\LJJSAJ\AS é.\istcnda)A\e,u)!\d,auﬁu.dcuawl”u)ﬂ&mwl
el e g sall o) 305 e Jaat 3 clilad) Jilie 28 58 5 Ji 3 5 AYT AL Sl sl Sl & sid)

il O gl il waes s cang s ("R _Ual) Apail) 230 sadll") sasdall Y M1 8 Green Dot @) se (e @dise sl o la Gl e 385 e J geanll iy el
s oadty AUl 2kl Jysadl) Gty Lash o sus Sl st A Ll (m st o sy (Y 20 el Al Bl satl il e iy o Slanl) aniy Jusi¥1 32 sk e 2
5 a5 s AY) 25l A sel) pand clluta g Y sally A 13 50 i 285 AV 5l e (333 38 3 Green Dot <l ) 5 Lilal Y &5 jall 4l bl sall bl

O saill Aesd Cangts 5t (a8 g ol ga) (B el J Lgan) s (o2 3 13 AY 5 e Lebaad (S s moneynetwork.com/edd (s A a sl e Llala )
plasiul Lo e @l gy ) Cagplall 20 W 5 pany s Ay Ay DY U0 U5 2 563 ) Aoy <€ 1) QU s e cad il e lan¥) pe Jolall ) 45 jUal) dasl)
Ladlasl Jal S ladlas) oy o ol Ladlasl &5 cle) ) (of Aai Lok 8l pual ol il ol (o0 A gme (ol Janti ¥ Wil e (380 55 il o6 jUn s Sy s il 13) 5 i) 30
A aalla (g3l sl Gl A s Uall (ool Jasnill e gl i i (pe (S Y 5, ATl sl 6l 5T 3385 5 Green Dot 3S,d wils e

Lo lS5y Sl ol b Loy ana3al o i Wnoam il 2580l imns Ble ) ya oo cMastercard iy Gl Adlal s sall Sa 3 il i o 2 il o Sy
u@m)m.uws,xus_ua@@muﬁuexmuﬂwmm, MMMM}‘&M‘JA‘AL«‘JJ\UM}}JJQ &LL;L«.&PMUAJS@J

e e sbeall 03 _uxbmmdustmuswymmwm@unawl O sl 5 o f A8l i o o 13 o 2351 V3gd 5 o5 rn (gl (0 9 om0 55505 ol
_ge....sﬂmjdﬂ}r, uh}lsugu.\a.\é! CM;\/;JJQLEJM&!cM dllall o2a @d&&n;\)}!@gﬁ}uﬁh‘\} _L@J_;\

26



AV B e Sl i 1 ) - D

g_u;J}\ ‘m\um‘ﬁ:\i\.kﬂ\}cu}\}\dﬁm‘i&uz\a@\dm}\wﬁm;@ ‘\.u}llﬁ).\:;s_D\ALtA;.\‘);YJiéb;‘h@u&)yaﬁu‘e|mld‘}ay\wd\;éh‘umy
}lu}.\\s).\;}\Ml}lx\}sﬂdmtyléém(u)am)da\ud\&mud)}v}u_ﬂ&;Luuuaﬂletm”\wluhmlu)}a} oA Y Ol Alle Ay
AHEY) o2 Ja g 58 At Loy = ek

I8 (e iy s (g o sadiall ilaall iy gn e ("l 50 Alalaa") Baniall Y Sl g 55T A0 B o 51 Y pe o sl Aleny ol 5d Alee i al 1) A gl clalaal)
sl peall 3l gl 8 Al Copuall Sl Ao sana g0 A (1) 1l 4358 (53 Copeall jrs 5K s S paY) Y sl il ) Aldbaall ey (53 i) sl ASu)
A 0203 (53 Jyon s )5S 4 J samal) 23S sl Al o S5 B (5ol An sl A 585 (53 o puall o (2) 5F (s 3a3Y) oliliy (3 jrad) e G 8 (53) 5) CDleall
Gaae dmea ) Al g3l Aldlaall (o g 1305 pma ) Usn (A grainse 5 LS (S el Y sally A 5all cidlalanall e Lagus y 285 Liadd (o (ms 9aS Lgnn 3 o gany gl oo Sina
Ao o)l Alee e i 3 5 (K0 B Jysnil (B nat gl ey ol 258 OB cp s el Ani

gy 8 L Y Sl e J sasll moneynetwork.com/edd ) ¢ s> o oDl Rady dL.aEY‘\ =g ‘f)&"':‘ o (o Ly gl o) il u«aa&ﬂ iy i) 8B
o5 gl Sl e o ik s s L ol 5 ) ) 54 3 S 3 o o 3 e e A8 V5 i o i
Me C).‘ml\ s lalaall" () sixall e.usn 353 ) gl e Y &Lu’b

Gk o By s (3 il ) gl Jom sl le Jpanll iy ol 5l e e Al ol A 5 clle ing Al s Slashia 15 s
Qad)mgldﬁsdﬁ_moneyneMQrk com/edd@c_u).u}!l)gc@\ el 12 saal Clusadl CBlalas Jas () A8LYL el gleall 028 353555 o Shandl dandy JuaiV)
038 Qe o gus ) (of 28T g ABEYI 028 el g sl o sinll e Wil ja o sk oo ol eeDland) Baiy Juai¥ (5 yha e BBV e 1568 24 5aal ) Dl 5380 s
el o 33540 &8 jndd psm ) i o iy s ) (5 s i RS o) all o L o ladl

A\ﬂﬁdﬁn)gﬁ)@\ww&\y\@} dﬁhe\w\wm;lw&&ns\ub}mutu\ﬂuuymb.\\(})g)ﬂ\?mﬂlaamﬁbgmb &V-ﬂ\)ﬂ;@,ﬂ\
M@)ﬁu>}“8“é“5‘@4‘“ m)’i\u_:tml\}\MA\)SY\M&u\cluu«);S\clu)&Méﬁ&ﬂ"@)@l"e&xg(ﬁwlubwl}ldﬂ_\s}l}lrﬂ:&mﬂ@
Gaal) ..)*“m‘?.h)“:"))?*““éw‘uj!d)*‘)“u‘us“”uj <l e DA cl‘)..d\‘ulec;Ldawguéﬂlui@_\ﬂéuﬂ}N\N@}@;&M\J\ylc’.\c"lP"
ww\\&ﬁé}éﬁ\yédﬁﬁmﬁwﬂ\\;\h;‘)ug(:s;(:]ru‘\ln\:.q&_\;)‘a\ADJ.M‘@M‘%)A,\QM‘M‘M‘)! ot A@L@.ﬂ\@.ﬂlé,m@m.\)wj
JsaY)

il 1) e had o3 (e (ol Ciley DS il (105 5 Ko e e daus e L 5 1) Vasa gy = el 55 S idlalrall gy Ciliy @l 3y sa L 2 0] 5 ) S50 cblalaall
oY) 2y U sy 14 a3 L) allas ) 5 LS il o Ui i ks o8 ecmoc) 13) 5y jiall adall o g cge Y1 e oo o0 2536 U8 lie aiall Cildy s o Denll 2o
S L) DY) s e Dhenl) Bniy Jeai¥1 (31 jl (e s Ly = el e ghaall ol <l jUnd) i Can

gl oY) Alee alall s iy aladiuly Lgle J semal) o8 (1 cilandll b bl Qe Gl e G (Y 11 o il @l 5ay IS 1) 33 jasal) dlall s claa sl
JHﬂﬁhum‘;“L@J&fﬁ}wNM\éM\u\L}A?:)l\t;;} )}ﬂ\éc&mm‘)“ )&Yﬁﬁﬂﬁ%@“)&\&b)&u\eﬁu\} J\}A\'\A\.\).u\}
i) Alelas & gan e U axg A1 (g daed Ll 3 sl dliall 5S35 313 i) Alebed 1y 5alill 48 s 5y (530 gl 8 aSati Y Ll Y clgadlin

Al cpe (58T Y il 1 A flae L) () S 5l G CVLaL BEYI 3t 5 5 cua)

25 Bl o ol 52l Glae df o s 5 pead I i) 55 it el ln 8 Aslial) 1 5] G S5 Lol () o1 131, 5 AY) il hian] g blalaal) pud
Cana 13) ) bl oy S mny ol ranny Oy Melnal gty B Ll Jal Gimns grmnny Y 5 MDMabaall i 3 s s AT o Ay iy hial) il
claladiy @}4\3}‘ ).uU\ws.‘ (\JJL«J‘)-\D{‘-I)“J‘ }‘ AJ)J\)J:A_\M\ }\ u;).u\l\).\:g_u\.q\_«un JAA)A&M\ (;.ms; u;.\uﬂﬁl.imrd)xd.«\m\l u}S.\.m} \mM\ éJAn

s A8

s ale S8 Al (b ) Al gy Aad ye BS Ul sal 2 5m 5 p2e Ala 8 ALl alasil il gla 13) @iy e Zaliall O peY) ana ) §stat ol mand ¥, aluadl 3ma )
LSl dpa )l Jiie sl e Wb o e 380555 Alebead) dae e Uialel ALlS A s50m0 Y g5mne Jliiasd iy il 8 Aaliall 1 Y1 da ) Alaleall & 5las 1)l
S aal s ol ) Ll elaladinl e aas 13 @l Clos 332 5 A8l 028 ¢lal) 8 3ally Laitin

&

ALyl cliay

;L@-ﬂ‘dﬂmdﬁm@lﬂuﬂ‘LLNHJ‘).\YLJJLM;ULS}M}JLA“c@‘dj&dﬁ%éﬁd‘y‘\_{mh}} &Ladﬁ’k&u)&J"'li"@)hmj u:LG.\\/.u)Jl }\u)»}(l)n)hd\um
5 U g s f By o Al 3y ol alla g Sy e el e Dleall dard o gy Juai¥) i€ clads il 3ny ol 5 A Dl ol <y o Sy e J)sal iy 13) dladl dndas
bl @8y Lty o 65 i 850 Al Sl gl ()55 ) 638 5 puanefs s 28k (5 iy Ly Qi) e 5 Aliny 28y lal ¢ Slanll Faniy Juca¥l iy Sl el

Je

) il Grand ) 1 e Jand A ()5 balicilada (ol 2Y

W g raall s cBlalaall 448 g yusal) gl 33 ghdall il

i€ 13 L) Ay Jlay) o oDl dandy Juai¥) gl elile Canyg ;Mlum‘)@%«uyjttmxwldm)ugjjldﬁkulmuuﬁm JJAS1ULG¢M\¢44~M1
) 50 iy ) f sty e 83 ) gl sl Slasinly Jy g Alee o) g 5 4 ias

«JJJ‘U)J?IMJ\MLHJ‘)&\A}Mu\&mt_us\dlj‘ LU‘)‘&j\]mﬂM‘dﬂF@JJ]dﬁmu‘M;ﬁ\J\)}ﬂ\é&‘.\.\ﬂ.\‘ @C)M\ﬁaﬁudﬂiyﬁw
?sJ)lg_LﬂLL;u)uj\ulmddcm&c@yu)‘c@lu&lhl Jﬁﬂhu@;@u,;,d\J\,ﬂ]\JS.\mm Alciaall & jilea (el 48 )l Joadl e Dleall dandy JLai¥) ysind
ol iUy 38 pus b oty I yra ny e (o9 IDS Ll o) 13] 5 G13) ()0 pacmdill) liy o5 a8 ) of el (adi a2iid 13) Sy pel Y 53 50 0o 3 Y Lo S5 08 o aad S Sl pas
Mu)umm‘ug&Ml@y%uﬂalsuﬁ\glda\uﬁw\dmﬂg),\«Jﬁhelmlwuum@abj,;wdsug_lh;\h;l&abul_i, q.aa.ul\‘iu)u?a)
Uit B0 (st o8 il o 1305 il Lo llh gl il of il Lo pal o) b @Iy 3 Lay dlgs o o] Jygnt e 35 S cllans el 13) IS S5 5al Y 52 500 Y

|

27



AV B e Sl i 1 ) - D

}MX‘MJ@.LA—L’.\SAJMJ}‘ML\LAJ‘&J‘ )U\}‘ ;(@JJ&\]\J&LAMCM‘}:_L};J\W‘)QM\ ulsl;\)éﬁhu@@\&})ﬂ\@d‘jéﬂ\@jﬂ\m
w}\@uﬂg\\J)J\}A\Jlg,g@wy\wudme&u”m@utsuiul_,ujwus,ulqguﬁwuw@)&J\yiéh@mwM\zﬂ@)ﬁiuﬁi “ gl e
Al gina el Ayia 3l ol S a0y o i (L) o (hiionall B AR f A gl Al ) i) g s leia 13] 5 conliall

A 8 AEEY) el g sl ) siall e Ul ) ol o Dleall Fardy Joai) cclifilay o Jom Alid i cladl o a5 Alla 8 Axig ) igatl cililes Jon Aliad g gl 309 A B =
uSAA“uAu\S\J\gd.\ﬁ\L;x_\Lu;‘_f“Luj)ﬁ\wdmjéﬂ\@)u\.\uu};GO@;M‘uaEJJY\JJMAJ.&%L_LA&‘;«_:AM‘L;JL\AuiAs:uJQuSL\\J OSaa g
Aeady Juai¥l Gyl e g gl 8 iDlaal 5 o il i€yl Lag ‘Mtu)&buysﬂ_;ﬂd}imm)ém@)w}i (s YD ella 8 Uasl) ol et
tob Lar e S elle s 5 AEEY o3 el 3 sm sall o siall e Uikl ya 5 ¢ Dlasl)

iy o 5 clewd
ot ¢pany eliliie) o

54l il gLl
ol Uadll ¢y gan i

Awivo

g8 a5 48 UL (s 2l G ae ol 10 Qg Ut iin 8 (IS 1Y Le sy e ol 10 ¢y pnt 8 GaSS U)ol o 5f 1S5 ) i ol S8 i Ll 1Y)
dﬁ%u@mé‘mﬁ&d&e\.\ﬂ\b)}m} J\}u}‘d\}iﬂ@dﬂmuu};45‘_ﬂl\J@ud)mm‘;\ﬂ}nwm‘)aé\u&hsm ‘dhca} J}ﬂ‘écké‘c_\w
il L5 G ol s f ) 55 apd i il 135 Uit JLRSY 48 i (53 2 gl D& Jlall el i1y i (Ut il in a2 ALl 5 30 J5Y 4 Ll 3 a sl e A 10 D
o)su.uuéscc‘)l.a.“ua?uc.\ﬂt_uuu\)\H\L@}\emﬂ\u&ﬂ\ubmw\ cLhJJMLﬂ} JJQLEJHLQMJ‘}A‘&‘M‘NJ‘,M/“S&CJJL\UAMel_\‘ 10u&=‘-;sﬁ
iy U i sin (o3 lll By i ) Coaeml e 33 20 ) o Lo (3 i 5 ciynd) lilad) i il lliun 5f ) oS5 3 3inill Ua 3 90 (1) Josms Lo L)
Go 2 e G Aalay K1Y Lt 8 lalierdiul Al Gl (g gt alla i€y b}&uﬂﬂyﬂ‘&;qﬁjexb)}ul} dLAS‘wkeL\‘3u}m&&Lﬂ.\S§.l@L\.u
D) Aty Joafld (Ll Ut i e ) U s el

00 Usma 0585 O eJlfinl Aglee 3 S LS S 5 IS8 Slage (55 o) Le (Mastercard® asasd) dila; cdldea dilly g £ 0aall 1€ Mastercard iz ¢ Wlgpa
b A1) Mastercard® sl 4y alaainl; liallas o Ly 7 at e Sl gl

Bl Gy e 21 sm ol sl o3 (e Jpemal ) gl s IS L) IS (6 il 501 515 1) iy Sl 3 sl 21 513 gale Jpeaall ) G ¥ (A Jlsad)
psi 38 AT G Yl e Sall Jmall i cppdlill st f Aladl cile) e sl clidal s f eligal ae oy S Jdlinl o 58 e S5 (sl Jle cll sl
G AY) Casladl e 2 5 Loy A 8l g0l 85 13 (pn L) L) il Al i sl e 2Ly ol oLl U g5 il 0 ) 51 038 st 5l ol gy
a5 0 5 10l el g Wl U 5y i S 3 a5l s )] g Gl 85 Ul sy oy o ) 3 (9230 385 25 (s U s IS Lo i )
Q:;.Luuajdlk;k_ul.\m}\dl\ylmmmj ‘;\yb).\;j\MC).‘u).\:}‘m\;ﬂd&uﬁ@@b@@dﬁ\h;\d\u}e\m\eJ.ﬂM\Lu)}sJ\S@q.\La}J‘
S S 135 ol (Bl oy S 5 Cada il ol 65130 N 1) Liae 1305 iy slS 3 Cada gl ghai s 1) ) gmaen of )51 (g Lmmy g 388 Ailad) o) (3 6
) e 1Y L) il poil e i ol S 8 i gl sbai 5 51 ) Il e sole) Lo (S5 o

Ayl
A Vel g 5 A D) ety o g 05 Y e (O e

(llaall Ay Uyl o S laxe

¢ AY) A Al £ 3UY) i f Sae o A o g el Y JEY dal 00 2
@Lﬁldulhul:r_\b\ K

)\ fAalall Cun Uidlas J‘Ld&_lLAJL“sA.\SAJ‘UMLLH s ,al }| Lidiag }l Lls oo ) 0
u&yla&u;;ubu\)ﬂ;a\ﬁjﬂuﬂﬁuz\ué‘)))mﬁwhﬁ) )

Bzl alad] axe 0 L glgena

Cea B ol (ymms ol 8 gny e S0 i ) a5 ek o el yend) Jonid e (584 Uy ol iy J ol gl b iy e ) o e ildan S5 21 1Y
A ) b e A yad

tlila (g Lot (ol 050 Alalaall QLY @l Cilon 3 3alid) Jsal) e i Lol (S al 1y

sl Jof jaldl p=b) 1 @

il e A Lo o (553 Y Lghe i) omadly o 55 A Y ol puall BiSLe S 1Y) 2

Allaall ol jaly sy Lenie A8 (o yas i€ g ania (S8 Jany Y oo Alaladll (5 a5 3 okl i 5T Slead) S 1Y s

Lo s gl puaditl) iy i 8 ) a8 L3l e LY amy ey N Jgeagll JBa 1Y

flealasind 2 g Al eliel o 4 8 Cle) 2y aads ) gl CulS f @lllgal o aa lia 1Y

ey o e sl Aldadl ol S o i S

falidasl ) A el CUalinY) (sa pe ) o dlabea) olat) )53 (Juai¥) 5f 5 saaaSll Jhand ol sl 5 Gy pad) i) Wiphass 0 daJa s b clla 1))~
A Jsenal) ¢ sl 4y oy Lasuen o e Ll 8 dile (o s Hal bl ol b

4l glgaual) yans

Ll g pana _puaih s (J ganall ymlﬁw,(@cwlﬁu)mtun‘:«s):Msl,ia_a.,)ut,i,;,MIWI@),JIe&Ji,iu&M\)5Pﬂtgu¢u@W,ﬁugm\J
Jaa.uyj MM\DML@.:L:.\@\‘M)Jle}u)“dh@\.mﬂj\.kﬂ\).\cH@cw}:d&&ndﬂwy\é;d\@;ajhd\éuu;d@)ué;umylo&t_\;}u
Joall s sl e o dalal) )1).‘.31\_,;%,,4&1“_@1&‘5\&4_&5@\@5(@ A3l claladii &y&MJ‘P‘j‘}M)‘uu&Ad\deM‘

28



AV B e Sl i 1 ) - D

Ol gindl yams

«(myEDD.edd.ca.gov) S ¢ myEDD @se () J sl dimeiis o8 iy S A il ) ki 5l Juai¥) ok (o linatll a3 el ja) s ¢ 53 1) Gl gie Cunali e gpmse el
edd.ca.gov/ContactEDD 3 j» Juaii ¢ Yl ye s bl (6 2113 5 ol Lalall JuaiVl e slae Cynil (< il Cile) Profile 2 &5 <SDI Online ) Ul Online 2~
A gie ) SIS 8 Cigla gl ok 8 1Y il ol alad) B el JusiY) b s2e Ll

A g

@6}&45}\%\)3\&3&44&}:6\@@dw\u\ﬁyljxlﬂlc@dﬂh?\wlc\ma AAEN) 03 o gan U gin J0 U ) g g AAEN) o2 o gy el il g4l (e S Hean Y

G o A (o i i (89 55 Y g (o il 50 B 3 02 e ) 5] e e oyl DIS (i (2 355 Y (it < Dldnd)
u&g\y«u,i;-\g.ad\uce}umy)\uyhjwbd\m}wam/ﬂ&h}c}\él..a‘)r.«ﬂsﬁ\m?l&\uaé;‘ﬁul))m\al} ()thuﬁwﬁ\&@wuawl)ﬂl&ey)l
WMJ&EJS\:}) ol (Al sy o) o) LT L ) @IS A 0 A ABEY) 038 puadi Aﬂmﬁ\m?&lwﬁlég\iﬁjwjlwﬂuws«ﬂ\}ﬁ}lﬂyjﬂwbjldu
Al e a0 R ) 85D 5 il 5 i e 558 s

S\ ¢£ Al ¢l

LA)JZ']J.ﬁlAAm\‘)Lh\LA}«:«JJlJu)\uu A.JL;.“P\.S;Y\)L}).A\Jw}l;uuae}w.\au&l}&})umm MJM\u}:\&“hﬁj&dj@\@ﬁé&hﬂa&Lj)u)w}\dAwu‘)}u
éu}lu);ﬂ\)l)&é;u\)m)ﬁhﬁwh}lAd\Mﬁm\ujﬂY\uAﬂ\t\ylua\su‘}‘ L@JNL;NA.JJ}M!\M\J)}‘gdabe}u)“mb)db@ussﬁm)wudﬁj\ﬂéc
13 “Jhcdj e ead) daxiy Juai) 31k (e s (e ) Sl€ad ¢ ) e 38 8 Y S 1y MJLL;‘\U}A)M\\AAA_.ﬁuhﬁ.g!m,mlua\f\l)mm;\}‘lﬁh‘\‘dbe} Y sally L el
o8 ;u)uxﬂ&l.u\.u&\_)ﬂl‘j«.’ui‘g el U8 AdE) eda (o g A0S L) 3 )ilﬁ}&wéiécaﬂ.ﬁw\aléﬂ;\@) Jimod ade @l}jﬁldﬁﬁﬁﬁ‘&)&ﬁ:ﬁgijéjﬂa?lﬁddﬂb
Haal) e die Aday)

g JnedfA B o
YJSA‘JMQ:dﬂgw-éhﬂ‘gﬂéc@bm&‘ﬁﬂﬁuﬁé&!ﬁu\lﬁﬂeﬁ@giﬂﬁgw=)'J§MYJQ+J@&&A¢§)@«AB@W‘dhei)em.u}&\sw

) gall o3 (g o8l 130 o LIS 55 Ul el IS 5l (g g L - ity Jacl) ol B 53 51 ) iy o) NSl 5 Bl s 5 BoeUhaeca) o Wi Absal) 25 gocall Jihos ) LS ¢ pucanl
i Sl 52850l s Ayl Aandl) i (e Jgnmn ol o susy 22 () il 15 LAY (55 5 Aty gus p Ginl 2 LIS 038 (Fing praniis Jifienal) 8 Y1 U i (il 85 S e By ol
A Jsena oSl gy gllae st LS 5 Ll o Dlond A 30 g (el Uiy g iy Adilel) LKA

A salany) ARl Jay) guza

83,3 5l ypusill 5 oy ol Ui 51l <l ) Y 5 g 5 5 coallancaal) e sy iy 2 Sl ARy L1 imall a3 Y 5 i olin) ) Aaladd LAY o3g) 31 5T 8 ) e U1 el
Ao syl Al

assadl) ady

25 Uy (alall Uiy (ol gie™ ol cansl) 1a al 52 5 Gigilh o 5le s LEEYI 038 (e 12 J 138 aSail aiy ) el ga s 4oLl Qo] ol g g s (S 8 138 il iy Ui o 361
11801 &srss cinn (812 50ka 102 o 5is g AS 8 afatll lilee 510 Alie ) o) ¢ Jliuadlé oy

.10

1

12

A3

14

_dl.kﬂlj m‘

4dla) Juualis 8k A Jisad)
@ el e fan ) e pleid duda b e 3 ("aRaal") alae Gl il i (Rae Jag caSal b Lsadll iy falatll oo Lo

steall (e A5 15 g gl 5 daan ) BBl 0 5Si LaBale 5 uilae 208 Gz Yy Auala g lain) duds 585 A laSladl e caling Ja
ASlaall ali Lo 15005 33 same G sndall 0685 @IS 5 3 gane o laina¥) Auls (8 GlEa) il ) Sy 5 Ailialll L 5 AaSadll bl
aSall b ) 8 € cpiladll

3n Ui 5 sy B0 0 mmt 3 L) 5 bl Jloo ) e o ol ool sy G 3 it 5 Y S 1) Ly B0 M cond 81 pall Cons ey
Glle sy Ly palal) JBaYI o) gie ) (G50 el 5) S YT Ol clle Canys 28Ul clada flia patl e

PSS o Gl e e i 0l Sl 5 e "G e S5 ey 8 il sl S5
A8y odgd (5 ,AY)

)LL\;\L\S}\JSJ};.'M\‘_AQJ\:.A ‘ﬂhslfu&u?lujﬂud}u.d\u}aul\u;)mb}ka.adhu&eﬂ.a é‘:&)}aﬂé@\ ﬁs&:\“ﬂ.\.}u&ua)ﬁj‘u

ool sl el e e 3 ol Jad go il akadll cills Sl g0 8 IS el Jal aSaill ¢ galll 9138

ciled il
Sl 5 e 555 291 LS 5 (1) 2"l s Gal Y ey Jady WS Lile 5 e 138 aSall 3y (5 e Lans g (A g il iy aghaiy 5 (g
(3)5 ¢Uislian s Liflme T s Uinaalosa 5 Uil 5 5mm0 5 Uiy a5 Lkl 0 (2) 5 $age 7 samsall agd el 5 agilila 5 Ul alal <l Gl Yy Saall

Line Aa (53 8135 Jad 4 a3 8 ) L b alad ol st ¢ 33 3 @ L RS 5l S (el AA




AV B e Sl i 1 ) - D

L) Jualds

@3 sk gl o sf) L 0 5S55 AaSaall (3 L Juaill Lo Bale ) "le ) 331" apen 138 el 2y aSay
s el maen Jadiis Jsra e sl (38 aSaill 2y 53,1l e 5" AaS Jeaty i g (la
"ilall cald Cal Y™ gl g Wiy g el cilidall o 48y sda o llua o lilan il e IS5 Aalaia)
A cldUaall 5 sabaall clilaall 5 40 681 cliaall ¢ peand) Y Ji Qs o @l i Ly dlgie daslil
Gy 8 L) ale 0 sl8 530 5 a g po g AadY 5 a5y ) i g o Al cldUnall 5 23N Gl LYY cildUaa s
Jadiys Alaadl5 (5 AY) aesiall elad¥) ol Juia¥1 ol JLaal) sl 4y yuaiill il pusall i 2 gially Adleiall 2o il
¥ Ja i/ 5 ilizay gaill 3 3 Lay g 53 (sl o bl Qi e Jgeanll grd ) cllUad) @lly
J<s AEEY) e38 duaday Adlaial) cillUaal) Jadiy  Jalal) GtV Jow (e W pe ol dangy padll 5 3 5230
Jady) Ada g o ol o dllUai gf Aladais gl 138 anSatl) A% Aauay Allaialf cile) 1 Jadd ¥ Lgild (ld aag ol
L ) aSaall Gl g Aasaall B e | 3 030 auan Jady (LS laadl asall Baliaal) Saslal) Jga g 51 elid

8l Al
Sile )l e
any ¢Lil)

2 s e 53

(138 aSal

Izl

Sl el 3 s L
€aSatll iy Lgala

Teall oSy aSaill ey die Ay Ll aaill 5 padl) Agall de ) 85 138 ASall 2l s ey aSatl) Cile) ya) (5 jad
(el aall 5 jadll
400 zls g Gsin 725 @S ) akaill day) ) o
Www.adr.org <90017 LisalS ¢ slail (a sl
i) sl o) 355 Wil (600 b skt S Ayl lase 5O egibiadll afatll 5 il sl ladd Fussse @
www.jamsadr.com 95404
Lokl Gl W ial oy Al 4S5 6l e

5 aal) dgall Sl Galaia¥) ) Aeaall liaiud dalie ye odel 5 Sl el JLall man S 13)

J Y B aialy Galas aSall (550 o Gang el ey asSaill 5 puaall Agall ae) 8 Can gy aSaall 3y0a3 i
Al s e le 30 ol L aelile (oald ff <l g e o

a ) Jssi e fale
1S5 ) aall
Luuse sl (AAA)
ddalis gl cilaad
Lilaill oSl
a1l (JAMS)

faaill g Al e

Aldae gl Alla) Wyl 5o LS aaill SAY) oyl callay o1 13) Al (5 503 ad ) G phall e Y Ssmm

O 13 Blalaall Call g Qi L) 213 Jae @laall L (5% (Al Laila e sl dliila (g 303 (<ilillan)
e 35 ) el e I 5 pall 5 sleall daSan pabaia) gada (<lld e a4y J saxall 534l
&as AV Gkl e aadll calla 2Bl e gy 21 (st & Jtad) anii JYA (e Jiliall Cajlall sl
aSaill SLas) Gyl (Y pag dAdliae aSan A Lgdliiiud ol Lgalla) ol (g seall o2 i 5 13) cells
@M@H&mJgsyusjAUH‘w\‘;ui\}u@@wwqi}mij 13) s
dm@\ad_ﬁudjcdg\‘_g}\dﬁ_ﬂ\nmﬁ‘;u‘)hé\‘\;;Y‘udUm’&\}é\JiAg&;u‘)k‘ud&u&\);
ol e 4y AdUnall e 4y (K15 (538 Guld o Bl ) o) g1 @l 8 L) Al il e
aSatll iy Can gy Bsin gl e YW S e sl sl 8 an gy Vg (ol b aaie (L ol o elea

Glaal

by palidl (S
scled il

JAYY
ok Lash U gia e il g o LS 0 aadll di s say L el S cle ] all Al ari e gadg el 3l da
L o5 gl
il A Aal 5y 1330 a1 orse
Bosuall o leall aSlae Ay (aSlad) daud 5 cilel 31 Ja 2
Sall gl Aaad) 8 Alia dbeay ol pald ale oS Jaall 3
oAk Gl 35 ae Aliall cld Gl R Sl by i el Gals g 5 aa 4
L punn€ S Ll ol olen aad 3 gl Aad) A el o il 5
Mq@\dﬁu@umh@&\m@?;wtfcwsf:éiaﬁymﬂ@??s“\&y
L8 O Alaall cld Gl kY o e el ey S Sl i ol Gle
i Al e 33 aaen & dhadll Cangy S gl Slaa bl o B1 5 6l ga Jalailly aSaall rrans ¥ Vo el el dliay Ja

ssteall o ielaall el oY) e g 55 ol @by @l S5y Yy 3 sua A b s sea 5 g8 aad 8138 akall
aSadll 8 Las delell

= sasal) G Bulad Kol o a3 aSaill i o L) sillS 8 aSatl) ()58 alSal (g o il
g ey Sl 7 jeady eV (3 gia g aaldll oyl 8 ol il ale angy L) 8IS (8 aSadl) 66 e (i Ly
il gaill ¢ gandl Y Jlial) Qs e @l 8 Ly ey J sl e guim sl ¢ s gy zransy 3 Cola®V) Ju
V) Jauy (RSl 8 ol 28l 3y i) 3 gaall (8 5) Aliall 5 3 gilal by gaill 5 ) Yl o

= ruS;.J\ 058
58 L S
@AA.“ Calgd Bt
Balall L) sl

bl (il L

S ol asa s Al s el s slalaal) a5 cllaball CLat¥) Jans (e s s 5 2 a5 dmg sl el L5 1280
D38 el ai Gerdl 3 pay BV 5 aSaill 5 jaal) Agadl ac) 5 130 aadll aiy (Bl axe
W gia e Jolall ol Jin L (2) 5l A8y sda ol Ll ol el cugal (1) 2130 (i Gl 130 aSal) iy (g Y oy (gl Jragas o
(Sl DY) () 58 rans 131) DB Glla il YY) aaf 028 (3) Sl GASEY) 238 o e 13 afadll iy 4 o il
Sl e

30



Yl A sSall cada gl ohais 1) - jlieald

GSS 15aa) a1 Gl oy (f (5 5880 e iyl e g Sl il Al 5 e o 0 U8
(5SS pie Ll S 13 e s s (515 £ 1501 Anpla J shmall Jpnaily JUnAY) s o s 15
S abaal) i ol Slle any Ly Galal) Yl ol sie ) (G5 Guls) WS JRaY) Ol ] clle i
) o L) gl Sy il 5 iy 8 5 s e angs Y e sl Gt Ay ucd
(@) 30 ) Jla) 2 ey 1l (A U Ay ) Ui sl bl ey s (6 (alall laal
Gl e g 3 Jad 40U L gy G0 ylae e A gine deajp HAY) Giplal) e GSLAN Gl e iy
(S

S tha) Jl )
e Jaally g1 30
eI da

Aland)

>

o oo s s3I L
¢l @) Ji Al ik
bl dlad (5500

fasall

Skl Gl 5 sag cp 15 jUad] aDiud aey L5y 30 st b g1 5 & sul a1 ) Ll Ja s ol 13
5l Agad) SLAl okl sy caSatll eads 138 aSall iy da g 80 B caatl) calla ol 3ilal g 500 pd
CSap aal) (il HAY) Galall (Sad dAgiliad (g se0 @b am sl G skl aal b 135 laae) B iy g anSall
G sl @y Ssm Y el call a3 ey aadll (il Culaill a8 AaSaa (31 )5l 8 calkall 134 aais

Ll DA Al )i Al Lo Al il (5 50 (ol i) cany 5 Ailial

otaa) Jlesl
RIgnE

faaill fay g

i 5 A sSa clile e 2 ) 31 U 4y il 5 355 e e Dpeadidl) plaiu¥) s o 58 of aSaall say
s JS @l Caulie S (3 Apadd afad Auda ol e Cang @lld aa s Apelan AallSe

px

fem B S A gl

D Gaoles Liled aSaall Hl 8 iapan s Alall 32 530m0 Ly sfllS 8 Sl ()58 o ey LAY (38 yiind
ASaall ) e Uy oSa laca) Aualiie AuSaa Y

A Gy Byl CS 1) aSaall o gus 5 gl Al g ) 9 A )lY) a sl 5 s seall @d) s ) e pdain
91 iy 2 sllnal) ATl L3 g gl Ui e g e susll o3 o J3 e Jpanl) (e (ST Al
aSaill s ) dgall o) @ i 4y J sanall

el 30 gana

sl e 13k

oSl il ) B g paSadl] o gau

oAt Jaati L dale
s

poso Jaal 3 (e

fasail

OSN3 bl o3n Wil abaiv s @l geds ol a5 clialaal Al siaall CollSall y o) pbaind caaty &3 13)
N3 el ay MY U gllae adall S 1Y) ol aSaill s juaall dgall sel 8 5 4y J samall ¢ 538 Cun gay U llaa @l
oo ddaas Gl el 35 oY Al 038 daie (e 3 o oSaall G Y

<31

A il 5 A gl
s

i o guay byt Sl pSaall aa g (1) s(YL) el 8 Lo 5) A VA d Ll g el 5L of aSaall oSy

Uoae aesi o (S0

iy A dlall 038 Jead ol (2) 5 ¢((<2) 11 Asaall el a0 Al 0l saclll b Lo (o seaiall yuleall U 5) il ol aadll o gy W
b e 13 ksl Ealalacall b
138 e @8 s IS 1Y) Lo pSaall sanys oSall o Lagy 14 G sent (b aSad) e Jpalil il sl (55 5 smm pad DAz 8 Sa da

N ol calkall

Saaill

oA 1Y Y ol 8 Ul caSal) Ay Gudad el 13 aSadll e e (ol S 3a3 13

iy dieged (LY vie pSal 138 olad) iy Al eles Gl Slo g1 5 3 Jeadll aSaall oSy 43 daSadll
G s ale o) bt Juw e Jpanll s 5o ad a3 13 (LG Sl (Alead) s3s oliinly) 4leSh aall
e A5 Gl e Al Glati) Jaas e pSaall Gle jlant 31 138 4l a3 ) 5l 3 58 of daSadll
8 Juadll aly (o a s (UL pan i sey Wiles A 138 maay5) (s 5ol adgy (3laiy Lo iU AL
L il Jas alla 433 58 CildUne (sf (8 asSaill atias s Aol 3 aladl (5 5a 51 CilbatiV) Jass ddlne
DV il oy i ale (ga ) Cibatil e peanll Ll Gala3 daSaall e ik callay Al 038 Jie s
e Jsanll llas b aSatll Ol e dla sl oy oy Sl ) g, CiliatiVly (slaial) okl
e o) Ll

sac o adiag ‘)A‘\J\
sl

&5 13 Caany 13
138 alatll My (e 6 Ja

Al S g o3 3l 5 &y ) olacil 5 Aaal e 5y ) cledlal S AL 3 g3

Y

b e il g ) () S5Ol e 2028 1@ s )
,

g o Cpaill A A sall & gmml) d () Jiadld cliddalidas A (5l 48 pad ) My Banking Direct s 5yl cidday)

A58 e pand o san el e cpalill Balad) A gall (A sanll cay) o) Slaadld clid dagli dadd o4 (38kal) A paal) Jlead) My Banking Direct deaa e ddladl oda laa) oy
.Mastercard International Incorporated

11801 &y «JinSan Ao sala 102

1-800-684-7053 :paudl ilruza aila <1-800-684-7051
moneynetwork.com/edd

M-138105

31



Flagstar State Gov EDD

Pwndwgyby £ 2023p. Unytdptph 1-hU

Jdéwpwhu pwpun. pwpnwwwbh wywydwlwghp

Swawhunpnutph uwywuwpydw yurs4nr suunrsuarser.
Ynunwyunuwyhu mbGnEljwwnyniLpyncu
(1) U3Ueursc uullustuduo 2t LYhrELNFLAUSULNY:

(2) uush4USLELNY YUU 0GSUSNrobLNY UBU _UMSE INFR (1)

Jwugt’ 3UUUAUSLNFU 5L 36SEU6L USU MUSUULUS N Unuy
Money Network Financial, LLC MUBUULLENRL b4 HPNFBRLENRL b (2) LRU2NPNFU 62 UB2
2900 Westside Parkway SPUUUMCEL 260 3UThYL b4 PULUUBKRL UNIL MESULUL
Alpharetta, GA 30004 anNroUNULNHEBULE, NPMBU2k MESULUL ANroUYULNFR3NFLE
. LUPNAULU YUSUNBL LPUSNFSh2 BULNFULEN USU 2UNShL:
Uwypke” moneynetwork.com/edd 6L MR 262 UUUAUSLNFY USU MUBUULLE KL, UN
3Enwhuinuwhwdwp®1-800-684-7051 U4ShdUSrER YUU dNraGR 0GSUSNNoLL RUNSE. MR MESL E
[UI‘II‘[I‘ILI’B]U-III Iutullqwnnul'uun nLuhgnrl utunnl_ltu'ug Q6UNUGL _UNSE' 2ULAUIUNELNY IUAUNPILEND
hwdwn® 1-800-684-7053 UMUUUPYUUL PUGHL b4 MUIULAEL, NF 260 A UUULUL
Uh2NSULNC @RUSIL 264k SEULNY NFUNYIEL:
(Uhwgwy Lwhwlqubphg nnipu Yunwpgnn quiigbph (3) RULAPNFU ELL YUPMUL NFSUMhN: UNFSL MUSULULUSHIL
hwdwn futinpnid Bup quiquihwpby 86n pwipunp CULNSNUNFY E UPRRSPUGUSHL HNFSE («UPRRSPUUSHL
nwnabnptupl Upywé htnwhunuwhwdwnny: Uhwgyuwy ANNF3@» PUGHLL), FLRC MUIULRNKU E, NP ANLNN 3U3SENE
Lwhwlglbtnhg nnipu quiwnwnynn hGnwhunuwquugbph LNAFo46L MULSUhP UPRhSPUdh Uh2NSNY:
hwdwn uwnpnn U wnwewlwy hGrwhwnnpnwlgnLpywl
yéwnlubn:)

Unyl pwpunwwwlh wwydwUwaghpp, npp déwpubph dwdwlUwlwgnygh, Iwadblznh W Gnpdwpelbbnh uwhdwlwswihtph
dwdwlwlwgniygh W Mastercard-h jwUhiwdbéwpwiht pwpunwwwllbph hwdwp wnwybinieinibubnh nunbgnygh hGn Jhwuhlu
Unsynid £ abip « Mwjdwlwaghp», uwhdwunid £ ywjdwlUubpp W npnypUtpp, npnug Ubpen My Banking Direct Mastercard®
Jwlpwytwnwihu nbpbunwihb pwnpwnp pnnwnlyb) £ atg hwdwnp»: Unyl ywjdwlwgnnid «Rwnpwn» Lpwlwyned £ My Banking
Direct ywUhuwybwpwjhu Mastercard ntpbuiwjhl pwnwp, npp atig hwdwp pnnunpyty £ My Banking Direct-p* Flagstar Bank, N.A.-h
dwnuwjncentl: «nee» W «atn, abg» Lpwlwynd £ wjl wbap ywd wuahlg, ny(pbp) unwgtb) £ (6U) 2upwp WL wjt oginwgnpdbinL
pnynynieintl ntuh, huswybu bLwhiwnbugwd £ unyl ywjdwlwagnny: «ULLe», «Udbg» W «Utp» Upwlwynid £ Flagstar Bank, N.A.,
Jtp hpwdwhwonnpnubpp, hnhuwwwlygdwd wuadhue wd thwanpdwd wudhle: «MEnwlwl gnpdwlwinieintu» Lpwlwynod £
whbunwywl gnpdwywinceynitlp, npp hubunpbl E wju pwpup abp wuntuhg: Swpwnp Yduw Flagstar Bank, N.A.-h ubthwlwUnce)ntup L
whkwpe E hwlalyh pun wwhwloh: Lwnwnp thnhuwlgbih 3£ bW gwulwgwd wwhh wju Ywpnn £ senwplyb, hbun wlsdb yuwd sbEnyw
hwdwpyt] wnwlg bwhlwlwl Swuntgwagnph Yhpwnbih optlunpnipjwl hwdwawjl: vunpnod Gup nupwnhp ywpnw ungyl
Muwjdwlwaghpp L ywhb wju hEnwagw hnnudubph hwdwp:

1. A6 LULSPh URUDPL

Ance snilbp pwpinhl npwdwlwl dhongubin wdbjwgubine huwpwynpnieindu: e wybung £ abp 2wpunhu ybpwpetpybe Unylu jbwdend,
hUuswtu Yulhuhy gnedwphl: 26p 2wpunwihu hwahdp sh hwunhuwUncd sEYuwiht Yud pilwynnuiwt hwahd W nplek Yepwy Yuwwd sk nplk wyp
hw2uh htw, npp Ywnnn Gg nluBUw): 2wnunp upluhl pwpu sk: 26p 2upunwihu hwadh npudwlwl dhongubiphg winnynulbin sbp unww:
Qtp 2wpunwihl hwayhl Uhusle 250,000 UUL nnjwinh nphwdwlwl dhongutipp uwwwhndwagnytu dhusle 250,000 UUL nnjwiph swithny
Ujwunubph wywhnjwandwl nwabwihu Ynpwnpwghwjh («FDIC») Ynnuhg: Ywnnn be gpwlgb) abp 2wpunp Yud nbulub) hwadh hwdby2hnp
W atip wldbwywl nbntlwwnynieinitup Money Network poowhl hwybidwdh («Poowihl hwybidwd») yuwd moneynetwork.com/edd («Ywjpto»-
h) Uhongny: Lwiupwl atip wynhdwgltip, dtp 2wpwnh hwahyn yuyywnpniiwyh uwhdwlwhwl wbdbwlwl nbntwndnieinii’ npudwnpdud
MEwnmwywl gnpdwlwiniejwl Ynndhg: Ywnnn be rwnpdwglb) abn Ejthnunp W hEnwhunuwhwdwpp Money Network RogwjhU hwybjwdnd, Yud
moneynetwork.com/edd Yw)jptonid Yud qulqwhwnpbiny Iwbwhunpnutiph uwwuwnpydwl pwdhl: WuntwdtUwjuhy, wtwng £ hGnlbe pudhu
9-h pupwgwlwnghl’ w) wudlwlwl nbntynieindultn, wn pynwd atip hwugbl thnpubine hwdwin: Utlg fupwhunwunid Bug abiq rwpdwglb)
abip mywiutinp, npwbugh dtlup upnnwlwlge 6hpn hwugbing nunuipytp gwuuwgwd thnfuwnphunn pwpwun Yud sby:

2. QA6 LULSh OGSUGNronrUL

a.  “wdwlwl dhgngutiph hwuwlbhnipinu W uwhdwUwthwynwdubn: Lwhupwl oginwagnpdtin whbwnge £ wlnhyuglte atp Lwnpunp’
qulqwhuwnbiny 2wpwunhu Lpdwsd hbnwhunuwhwdwphl Yud uywlwynpting QR Ynnp* Ukpptnutiny Poowhu hwybidwsdp W wlynhywglting
abip 2wnpwnp Poowhlu hwdbwdnid: 26g hwuwubih nhwdwlwl dhongubpp inpwdwnpyncd Bu MEnwwl gnpdwwiniejwl, ny b pwpn
rnnwnynnh Ynnuhg: Wn Mbnwlwl gnpdwlwinceindup thndhl wwnwuhuiwbwnne B wwwhndting, np npudwlwl dhongutinp hwuwtith
lhukl abp Rwpwnhlu ptnudbint hwdwn: UkYhg wdbp wunitu Ypnn pwnnbph hwdwp dhwju hhdbwwl Lwpunwwwup Ywnnn Ewlyunhdwglby
Lwpuwp:

32



Flagstar State Gov EDD
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Ubualwywl Unybwlwlwgdwl hwdwpp («PIN»): PIN-p uwhdwUbine yud thnhubine hwdwp juunpnud Gug quiligwhwnbp Iwéwhunpnutiph
uwwuwnydwl pwdhl Yud hpwhwUgUbph hwdwn ogunyti moneynetwork.com/edd Yuietohg: Gppbe uh” thnfuwlgtie atip PIN-p nplk JGYhu W
Uh” Unuinpwigntig abin PIN-p nplit Jawpwhu tnkpdhUwinid, npp aliwthnpudwd ud Yuwubwstih £ punud: Gt unonwd e, np akp PIN
srywnpywd Unung E bk, whne Ewlhwwwn nbnbluglte Utg hbnlbing «2enywwnpdwd gnpdwngltin» yiplwandwsd puduh
pUrwgwywnatiphl:
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d.  wpwh hwytyznh dwuhu mbntywwnynipjwl unwgnid: Nbwne Ehbnltbe abig inpdwd 2wnunbphU pnbudwd windteh swithhl: Ywnnn Ge
winbntynueynliltin unwliwg atip 2wpunwhl hwoynud Juwgws gnidwph dwupl' qulquhwintiing 3wwhinpnutnh uywuwnyuwl pwdhl: Wu
wnbnthwunynieniup, huswtiu Lwle hwpyh gnpdwpgltinh 12-wdujw wwndnizgniup, hwuwlbih Euwl wngwlg' moneynetwork.com/edd:
Lwl hpwdniug nlube unwbwine hwidh gnpdwnglbnh wnbdwgl 24 wdudw gnpwidnp wwwndniegndup” quiliquihwinting 3wwhunpnutinh
uywuwpyuwl pwdhu Yud gpbiny ubg wju Mwjdwwagnh yeplnd Lpgwd hwugbind: Wu inbnGlwunyniejwl hwdwp abquthg Jéwp sh
quliayh, brb shuinpbe wduwywl pwunwde nunuinyti atg thnunnd: Unwyb) dwlpwdwulbph hwdwp nb'u abp Yewplubph
dwdwlwlwgnygnp:

e.  Enyuynpintup Ywubgynwd E: Pwgwnniejwdp unnple Bupwpwduncd Lpdwd ntwetinh (q), nnwe hpwdndug snlube nwnwntigut atp 2wnunh
oguwagnndnLUihg wnwewgwd Yawnnudp nplt gudwl gnpdwpgh hwdwn: Npnpwlyh inbuwyh gunwdubiph nbwenud (opnhuwly nbunnnpwlibnhg,
hjnLpwuingutiphg Yuwd Udwlwinhw quncdubiph nbwened) abp 2wpup Yunnn £ «bwhiwwtu pnygunpduwd» |hubpgnpdwingh gnudwinhg pwpan
gnudwph hwdwp® pwdtwnp ud ywnwhwlwl swhuutnp swaytne bywnwynd: Lwhiwwbu pnyunpduwd gwllwgwd gnudwn
«YYwutguh» abp hwuwubh nhwdwywl dhengubipp Uhusle Jwewnwybunp dtg ninuipyh abnp gudwu yepgbwlywl Jéwpdwl gndwpp: Wu
purpwgenid atig hwuwlbih sEU huh Uwhiwwbu pnywnpdus gnedwputpp: Gpp wydh yepguwlwl Jéwndwl gnedwpp, Uwhuwwtu
rnywnnduwd, juwubgdwd gnidwpp Yhtnwgdh: Grb pnywwnpnud e gnpdwpe, huy hbunn ste upnnwtnod gut) win wwypwlgp huswbu
Lwhiwwnbudwd £, hwuwnwuinnwdp Ywpnn E hwugbgut) wjn $huwluwlwl dhongubnh gndwph uwubgdwl:

f. Lwhiwwbu payjwunpdwd Ynluynn gnpdwpputip: e hpwdnitup ndube nwnwnbgubp bwhiwwbu pnyjwunndwsd Ypyudnn gnpdwneutbiph
Jowpnudp: et Ublp hwdwawjub Bup Yuwunwnpb Ypyudnn yéwnnwdubn abip 3wdhg, wwyw wpnn Ge nwnwpbgub) wju Jéwnpnwdubphg nple
UtUp, Breb Iwtwhunpnubph uywuwnydwl pwdhup unwlw abp Jewpdwl nunwpbgdwl hwuabwpwpwlwup bwhiwwnbudwd yéwnpnidhg
wnuywql bpbe wahuwnwlpwihl op wnwe: Qwlqwhwnbine nEwencd JtLue Lwle juwpnn Bug huunnb) abp wwhwlep UepLYwjwglb) gpuynn
winbupny W inpwdwnnbip wjb dtiq abp quilighg htwnn 14 opdw pupwgenid: Lwhiwwbu pnyuwnpdud Jéwpnudubpp nwnwpbgubine dwuhu
swlnignudutinp wbwng £ Yuwnwpybl® quliquhwpbing Ywd gptiing 3wbwhunpnubnh uwwuwnyuwl pwdlhl:

g. dbpwnwpaubp W thnfjuhwwnwgnidubn: Gt nnue hpwywunt Bp gnedwnh yepwnwnad unwlw) aEp Bwnpunny atne pipdwd wwpwlglbph
Yuwd dwnwynipntlubph hwdwp npllt wwwnéwnny, www yepwnwnpap W thnfuhwnnignidp Yywinwnpdh Jwéwnwytnh Ynnudhg: trb
Jwwnwybwp gnudwp £ dnuinwagnpnid abip 2uwnpunhl, wjlu Yuwpnn £ wUdhowwbu hwuwlbih sihub;: Uhly Jwwnwlbwnh
thnfuhwwnnignidubpp hpwwwpwyyned BU abip 2wpunwiht hwadhl npwte unwbwiniu whu, Jelue s6up depwhuyncd, pt Gpp £
Jwownwlbwp gnidwn nunwpynwd thnpjuhwunnigdwl gnpdwngh hwdwn, W thnfuhwwinnignidp Ywpnn £ hwuwUbih sthub) depwnwpadwu
gnndwneh opdwlhg Uh pwlh on htwnn:

h.  Wunnppwagnbn: uwpwdnp Eguiliwlwge wwhbwunnppwagntipp nputiu gnpdwnpgutbinh dwuhlu gpuwnnud: Wunnppwigntipp Yuwpnn U wwhwledt), et
Ywnhe nlubLwge unnwgb| gnndwipen:

Uh pwUh dwuh pwdwldwd gnpdwpelubp W oginwgnpddwl wy imbuwlyutin: b sniube pwdwnpwp npwdwlwl Jhongubp abip
Lwpwunwjhb hwayhl, Ywpnn Be hpwhwlgb| Jweéwnwlybtunhu gudwl vh Jwup qwudb) 2wpwnhg, huly Juwgwd gndwpp yéwnpb Jowpdwl
wyl alny: Upwlg Yngyned BU «Uh pwilih Jwuh pwdwldwd gnpdwpelbn»: Npn2 Juwwnwbunbn s6U pnyjwnpnud pwupunwwwulbnhu
hpwywlwglub| uh pwluh dwuh pwdwudwd gnpdwnpeutin: Npn2 Jwwnwybwnbnp Yrenywwmnpbu dhwjl abg hpwwlwglb uh pwluh dwuh
pwdwudwd gnpdwng, brb jwlhuhynd Jéwnbe duwgwd gnidwnp: nwe ogunwagnpdnud e abin 2wpunh hwdwpp wnwlg abtp 2wpunp
UbpywjwglubinL (ophuwy hunbputun gnpdwpeh, hnunwiht wwundbph uwd hEnwhunuwihu guncdubph hwdwn), hpwdwywu
wanbgnieyntup Yihuh Unyup, huy Greb ogunwagnndthe Lwnwnn:

j- Pwgwuwlwl hwpytlzhn: 262 6L RFNFBLUSMNFU A6MU2ULSEL 261 2UNShL UNYU HUUUNUL Ub2NSLENh IUSYEYTShNL: Geb
thnpabe ogqunwagnpdti 2wnup, Gpp npw hbwn juwJwd npwdwlwl dhengubipp pwdwpwp s6U, gnpdwpel punhwuncp wndwdp Jepdybinc
E: WunrwdtUwjuhy, Grb gnpdwpep gtipwqwugnud £ abip 2upunwihb hwaynid wnw npudwlwl dhongutiph hwpytyzhnp, nnie thnyhu
wwwnwuhuwbwwnynieintt Yynte dtinp hwuntw gnpdwneh gnedwnh hwdwp W jhwdwawjube wudhowwbu yéwnb) Utq pwgwuwywl
hwadtly2nh hwdwn: UGup Lwle hpwdniug Gup yepwwwhnod sEnwinyt wju Lwpwnp W hwlybp abp 2upunwihu hwahdp, Bt abp 2ununny
UG Ywd dh pwlh pwgwuwlwl hwpdtGlyphnubp unbindbe:

onluurhuN LUrs

Qbp npwdwlwl Uhongubinp stU uwwnynid: 26n Lwpunh nhutpbuncd Lpdwid «dwytip £ hUsloy wduwphdn npwdwywl dhengubiph wwnunh dwdybunp
sk, puwyg wjl winwglwht Lwhuwwnbudwd E juwpnwhunieintuhg wwunwwudtine byywnwlutpnd, huswtu bwle pnyjwwnpnud £, nnwtugh abip 2wpunu
ogunwagnnduh hunbpubunwhl Ywd thnuinwihl/hEnwhunuwihl npn utwnwlybubpnud: «dwdbp EuhUgles wduwpydhg hbunn abp 2wnunl wyjluu sh
gnpdh: Grb Lwnunh wjwnunh dudwlwly npudwlwl dhengltn duwl atp 2wnunhl, W abp hwahup nbn wynhd thuh, Yunwlwge thnfuwphlunn pwpun
Uwhupwl Lwpuinh dwdytinh puliwp: Gt 2wpnh wdwnunh dwdwlwy nhwdwlwl dhongubin duwl atip 2wnwunhl, W abn hwhyu wyileu wyinhy yhuh,
Ywpnn be quilquhwpb abp 2wpunnud LpYwd 3wbwhunpnubiph uwywuwnydwl puwduh hbnwhunuwhwdwpny W unnwgnud ywhwlgti: Gt abn 2wpup
Unnh wd gnnwgyh Uhusl dwdytinh inwiliwgn, Ywpnn be quilquihwintp 3wtwhunpnutinh uwwuwnyuwl pwdhl’ wywhwlgtine thnfuwphunn pwnpun: Utiq
htwn guwlwgwd Ynnwid/gnnugdwd pwnpunh hwdwp Yuwytinig htunn atip npuwdwlywl dhgngutinp dwdwliwlwynpwwtiu wbhwuwlbih Yihutu, dhusle
wlyunhywglte atip thnfuwphunn Lwnunp:
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Uchuusuueussu orsr

StintynieyniLitbinh wjuwhuh pugwhwiinnwdutinh huduwn dtn wohuwunwiliewil optpl BU° Bplynowiprshhg ninpurs, puugwinnizjuudp innliopbiph:

4Nruo 4YuU aN1US4HUD LUNSEr, 2—NFSLUSM4UD aNrourever

a.  UWudhowwbu Yuwwybe 3wewhunpnutph uywuwpydwl pwdluh hbwn:brb Yundnwd e, np abp 2wnup Ywd PIN-p Ynpt) E Ywd gnnwigdt),
Yuwwybp 3wbwhunpnutinh uwywuwpyuwl pwduh hbwn: Lwle wbwng Equlguhwpte Yud gnbie Iwbwhunpnubnh uywuwpydwl pwdUhl, Greb
Yundnud Be, np thnfuwlignud £ Yuwnwindt abn 2wpunh ud PIN injwijutiph ogunwgnpddwdp’ wnwlg atip pnyunyniejwl:

b.  abtp wwunwupiwbwwnynipiniup spnyunpywd gnpswpglutph hwdwp:Stnblwgntbie tiq ULUPUNEU, Gt Ywndnwd Ge, np atn 2wnpwnp
LJwd PIN-p Ynptig E Yud gnnuighi BU, yud Greb Yundnud be, np ElGhunpnuwhl npuidwlwl thnfuwlgnud £ uwnwpydbl wnwlg abp
rnynynLjwl: Swbwhunpnubph uwywuwnydwl pwdhu quugwhwnbp abp huwnpwdnp Ynpneunubnp bjwgbgubine udwanyl dhengu E: e
Yuwnnn Be Ynpgubip abp 2wnunwhl hwauh wdpnne gnudwpp: et Utg inbnblwglbe atp 2wpunh Yuwd PIN-h Ynpuinh Yud gnnniywl Jwuhl
hdwlwinig htinn 2 wluwnwlpwihb opdw pupwgencd, Yunnn te Ynpgutip 50 nnwinhg ny widt, Greb hus ny UGLUU oguiwgnpdt) E atip 2wnunp
wnuwlg abn pnyundnipjwl: Grb kg 23USSULEL abp Lwpuinh Ywd PIN-h Ynpuuinh ud gnnniejwl dwuhb tnbnGlwlwinig hbunn 2
w2huwwnwlpwihl opdw pupwgened, W Jtle upnnwlwle wwwgnegbi, np Ywpnn Ehug huy np JGLhu wingbibp ogunwgnpdt) abip 2wpunp Yud
PIN-p" wnwlg atp pnynyniejwl, Gt ubq wuwd hubhe wn 2 wphuwwnwlpwihl optiph pupwgend, www nnie Yunnn g Ynpgutp uhusle 500
nnwn: Pwgh nw, bBrb atp gnpdwneutinh EiGYwnpNUWHU wwwndnieyntup gnyg E wnwihu thnpuwlgnedutn, npnug skp Yuwnwpty, win rynd abn
Lwnuny Yuwd wy Uhongutinnd Yuwnmwpdwd thnfuwlignedubinp, wudhowwbu inbintlwgnbe Uta: Gt kg shwjnlbe atp 2wpunwihu hwhy
ElGYyunpnuwhu Gnuwlwyny Unwing gnpdtiine opndwitihg wybih yun pwil 60 opdw pupwgenud (Gt spayjwnpywd thnfuwlgnedp uwpnn Enhndbp
atip gnpdwpgubph ElEGunpnuwihu wwwundniegnduncd) Yud wil wduwpdhg, Gpp Uble nunwipyt Bup UNURRL gpwiynn wwiwindnieiniup, npnud
hwjwnuyby E spnyjwnndud thnfuwlgnudp, www ke Yunpnn htun unwlw abnp Ynpgnwd gnudwpp 60 opndulihg hbunn, Grb JBue Yupnnwlwlg
wuwwgntgb), np Yupnn Ehug huy np UGYhU hbin ywhb gnudwinp ybpgubinug, tet dtiq dwdwlwyhl wuwd |hubhe: Greb Utg suinbntwglbing
hwdwn tnt U hhduwynp wwwndwnubp (ophuwy Gpywp dwbwwwphnpnnuentup Yud hhduunwungnud Juwin), Utuge Yepywpwgubup
dwdybwinubpp nppwdhuin dwdybunubpny:

c.  abtp ElEYunpnuwyhu thnpuwignudubph ytpwebnjwi upuwutph ud hwpgbph nbwenud:26n 2wpunwihl hwadh Jenwpbnw uhuwiubph ud
hwngbph nGwend huwpwynphUu 2ncin quiligwhwpbe Iwtwhunpnubph uwywuwnpydwl pwdhu Yud gpte kg wwjdwlwagnh deplncd Ulpywd
hwugtiny: Gt Ywndnwd te, np abn 2wnunwhl hwaynid uhuw E inbinh nlukgh), Gue iy Yunwlg atig hwynub) upuwih dwuhU dhusle abn
Lwnuwihl hwahy ElEYunpnuwht Bnwlwyny Unting gnpdtint opdwlhg 60 on htiwnn, Gt uhuwip Yunnn £ nhngdbp gnpdwnegUbnph
ElGYwnpnUuwihu wywwndnugniund Yuwd wjb wduwpyhg, Gpp UBup nunuinytp Bup UNU2BL gnwydnn pwndwdep, npnud wnbw E uhuwin:
Swllwgwd dwdwlwy Ywnnn b wwhwleb| atp gnpdwneltinh anwynn wwwndnieniup' quuqwhwnting 3wwhunpnubnh uywuwnydwl
pwdhl Ywd gnbiny kg Mwydwlwanh ybplnd Upgwis hwugbng: Ywinhe Yihuh, np inbntlwglte dtg'

i. abp wunup W 2wpwnwihl hwpybhwdwpn,

i. hUgnL bp Yundnid, np upuw E wnbinh nlubighy,
i. —UEpgpwywd nniwnwjhl gnidwpp, W

iv.  Uninnwynpwwbu tpp £ wbinh nlubgb| uhuwp:

Gt Utiq inbnklywglte pwlwynp, Utup huwnwynp E juunptug, np gpwynp Yepwnd utiq ninuipytie abp pnnnegp wd hwpgp 10
w2huwwnwlpwihl opdw pupwgenid: Ukle Ynpnptlpe, b wnryng utuw b wntinh ndutighip 10 wphuwnwlpwhb ondw pupwgenid” ujuwd wjl
opdwlhg, tipp wnwohl wugwd nbnbGlwgwle wjn JwuhU W Yninntue uhuwu wudhswuwbiu: Uwlwjl Gt dtg wdbih 2uwwn dwdwuwy
hwnywynnp thuh, ublge Yupnn Bug uhlsle 45 on wwhwlgty' atp pnnngp Ywd hwpgl ncuncdUwuhpbine hwdwp: Greb Utlug npnpble nw wlb),
Utlp gnudwp Yunuinpwagnbue abn 2wnunh hwadhu 10 wphuwwinwlpwiht opyw pupwgenid uuwd wib opndwlhg, Bnp wnwehlu wbquid
nbntlwgwp abqulihg wjl gncdwnh dwuhl, npp Yupdnud e uhuw £, wjuwbu np nne Yndubbwe gnidwnpt wjb dwdwbwwhwndwdned, npp
Utquuhg YuwhwUeyh nuntduwuhpnieintup wjwpubine hwdwp: Grb Ubue abiq uunpBUue apwydnp Uepluwjwglt abp pnnnep Ywd hwpgp, W
Utlp wjl sutnwlwup Utp hwngdwU opdwuhg 10 wphuwwnwlpwihl opdw purwgened, dtUp Ywnnn Bug suntinpwgnb) gndwn abp puwpunwhu
hw2yhU: 2wnwuwyhl unp hwahyutiph, Jwwneh Yawnbph ud onwpbpypjw bwhuwabnUniejwdp gnpdwngubnh hGn uwdwd ufuwubph
ntiwencd Utlp Yupnn Bug Uhlsle 90 op wwhwlgk dbp pnnnep Ywd hwipgl ncuncduwuhnptiine hwdwip: 2wpunwhl unp hwahyubph hwdwp dtq
Jwpnn E wlhpwdtiwn Ut 20 wahuwwnwlpwihl op® atip Lwnunwhl hwuhl dnuinpwgntine wjt gnedwpp, npp Yupdnwd be upuw E:
Ibwnwpluntynul wjwpunbinitg htinn 3 whuwwnwlpwiht opdw plupwgenid uble Ynbntlwglble abg wprynituglbiph dwuhl: Grb npntlg,
np upuw| nknh sh nlubigl, Utlue kg YnLnuipnytue gpwdnp pwgwunpwghn: e Yupnn Ge uunnb) hwuwnwenretph wwwnebuubpp, npp Utle
oqunwagnndty Bup Utip hEnwellnijwl pupwgenid: Gt nugnud b wnwydb) Jwupwdwulbn hdwUw) uhuwiubph Ywpgquynpdwl JuGp
pUurwgwywnagbph dwuhl, quugwhwnbie Iwtwhunpnutph uywuwpydwl pwdh:

d. abp ywunwupiwbwwnynyenitup Mastercard-h ypnyjumnpjud gnpdwpglubph hwdwn:Mastercard® nbpGunwjhu pwpunnd gnpdwpgelutiph
hwdwn, pwgwnnijwdp wjlu nkwetbph, Bnp nnwe Ynwhwun wuthnieneegniu ud uwpnwihunczgnil sbe uwnwnk), nnwe
wwwnwuhuwlwwnynieintl ske YUnh abip Mastercard® nbpbunwhu pununnd ulydwd spnyjwnndwd gnpdwpeubnh hwdwn:
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e.  Hwdwlywl vhgnglubin, npnug dwuny nnip hpwiyniug sniubp:Greb nhwdwlwl dhengubpnp Untinpwgnyned BU abn hwpyht, W Ywih$npuhwih
gprwnywdniejwl qupgugdwl upsnipyniup («kEDD») nnowdinnpBU Yundnwd £, np nne hpwyniug sniubip wyn npudwluit dhongubnh hwdwn,
thuh nw upuwdwdp, pwlh np nnee hwphyp ating bip pbptLwwophuh Yuwd uwnpnwhungejwdp, gnpdwanynieiwl jud hwpdwlunwdnigywl
wEwnwlywl wywhnjwagpniywl bywuwn unwlwine d6p wthwdwwwnwuhuwungzjwl ud snpwyuynpdwl ywnbwnny jud gwlwugwd
wyj| yuwwnbwnny, www Jtup Ywnpnn Bup uwnbglt) abp nphwdwywl dhongutipp Ywd Udwgbigub) win dhengubipp abp hwpadhg: ULe nw Ywnpnn
tup wub| hhduytinyg EDD-h Ynnuhg Utiq tnpdwid &tip hpwyniuph dwuhl ibnblwwnynigywl Yud wy tndjwiubnh pw, nph nw hhduynod Gug
nnowuwnnntl W pwpbhunénptl: Upw htnlewbeny abip hwadtbphnp Ywpnn E pwgwuwywl nwnbwy: EDD-h hpwhwUgnyd bwle Ywpnn Bup
uwnbgut| abn npwdwlwl vhongubnp, et EDD-U Ywpdnwd £, np abnp Iwzhyn Ywd Lwpinl ogunwagnnddt £ uwuywdbih wuywunl,
srenyunnyuid Yud wuonphbwwl gnpdnctubnuejwl hwdwn: Grb Jtle gwllwgwd ywhh uwntgutue atip npwdwywl dhongubipp Yud
Udwabgltup npwue ybpp Lpdwd ywwnbwnubnhg nplk dtyh hhdwu dpw, dtue Ywnnn Bug Gpwnwnaut uhgngubph uh dwup Ywd wdpnnop
EDD-hu: Gt Ublp ybpwnwpaluble nphwdwywl uhgngubipp EDD-hU, utUp Ythwybue abp 3wphup: Greb Ywndnwd Ge, np UGLe swbinnge £
YEpwnuwnalthUe npwdwywl dhengutinp EDD-hU, www wbwng Enhute EDD-hU" npwlie hbn unwlwine hwdwn:

qQusLhNHE3NFL
Utlp Yuipnn Blg inbintiyniegniultin hwyunlit Gppnpn ynnuphl atin 2wpuughl hupdh Yud atn Guunwpws gnpswinglph dwuhl’

Gt wluhpwdtw |huh gnpdwngubnh Yuwwnwpdwl hwdwn,

. Bppnpn. Ynnuh, ophuwy Juewnwlybnh hwdwp, atp 2uwpunwiht hwuh wnwniegniup W yhéwyp unnigbine hwdwp,

c.  MbGunwlwl gnpdwywiniejwl Yud nunwpwuh npnancdutphlu Yud hwpdbundnieindulbnh Uephuywgdwl wy hpwdwwl ywhwUglbphu
hwldwwwwnwuhuwlubne hwdwp,

d.  bprb Jtqunwdwnnbe abp gpudnn rnyundnuegniup,
Utp wphuwwnwyhgubinhl, wnihwnnpubpht, hnfuuwwwygywd Yugdwytpwnieinluubphl, Swnwynieinlultp Jwnnwgnnutnhu ud
thwunwpwllbnhU' pun wuhpwdtunnieywl, Yud

f. buswytiu wy Yepw wuhpwdtaun £ wju wwjdwlwagnny bwhuwwnbudwd dbp wwnuwynpnigntlbbpp Yuwnwpbine hwdwn:

T o

Ut mUsSUUULUSHNFEGSNFLE aNroUreLsrs busuruus aulunauue uuur

et Ukl dwdwiliuuyhu Yuud 6hpun swithny gnpdwingp siwunwintlge abp 2wpunwhu hwuhg Yud atin 2wnuwhb hupghl' puwn atig htiun utin nlubigwd
Muwdwliwagnh, www Jtlp wwnwuhuwlwwnynyaindu Yynptle dbn Ynnuhg wwinbwngwd atip Ynpnruinutbiph W Juwuubnh hwdwin: UjunwwdBUwjuhd, Yuit npnp
pwgwnnieyniilbn: Utle wwinwuhuwbiwnynuegnt sEue Ynh htinlyw nbwetpnu

Gt wnwlg Utp dtneh atip 2wnunwihu hwdnud sniube pwdwpwn npudwywl dhengubin gnpdwngl wdwnunbine hwdwp,

Gt Juwawnwlytwnp hpwdwpdnud £ punndutp atn 2wnwp,

Gret pwlyndwunp, nnintinhg gnudwin Be nugnud YwupuhYwgUby, sntup pwdwinwin Ywlhupy,

Greb Eltyunpnuwihu tkpdhUwip, npinkn gnpdwpe Ge Yuwwunwnned, wwuwnwb sh gnpdnid W nne ghinbhe juunph Jwuhl, Bpp ujubighpe

anpdwinep,

Gt atip 2wnwuh dnuingl wpgbiwthwyyt £ wjl pwlhg hbwnn, Gpp hwynub) Be abip 2wpunh Yud PIN-h Ynpunh Yuwd gnnniejwl dwupl,

Gt Yw Ywubgnud Ywd atp npwdwywl dhengubpp Bupwlw U hpwdwlwl gnpdplupwgh wd nphwlg ogunwagnndnudp uwhdwlwthwynn

wy Swlpwpbnujwdnipjwl,

g. bprb bl wwwnbwn ndutup Bupwnnbing, np wwhwleynn gnpdwngp senywnpyud

h.  6rb Ubp yepwhuynnnreiniuhg nnipu hwugwdwuglbnp (ophuwy hpnbh, onhbinkn wd hwdwlwnaggh Ywd Yuwwh huwthwlned)
fuwlugwpnud U gnpdwpeh wywpunhl, suwjwd dtp nnewuhwun Lwhuwqgnpwlwl dhongubinh atnuwnydwup,

i Swllywgwd wy| pwgwnnientl, npp Lpdwd £ abig hbn dtip nlubgwd Mwjdwlwanned Yud huswbu pnyuwwnpdned Eyhpwntih

onptuunpnijwdp:

oo oo

a0}
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PwgwnnLpjwdp pwdhl 5-nud bwpuwnbudwd nbwetbph (Unpwd, gnnuigwd Yud Juwuygwd pwpunbn Ywd PIN-Gn, spnyjwnpdud
gnpdwneltin) W gnpdnn optlunpnieywl hwdwawju, wju Mwdwlwanh Ukpen dbp wwunwupuiwlwwinygnieindup uwhdwUwhwyyned £ abp
Ynpuwinh gnedwpp abg thnfuhwwnnigtind gwuluwgwd senyjwnnpyud pwpinh wujwbwlwl gnedwph swithng, Uspwnjwg wju
pwnwpwlwlunipjwdp pungnywd hwpwyhg yéwnpubpp: UbLp ywwnwuhiwbwwnynie)nil stup Ypnned nplt ywhwuglbph, Ynpnunlbnh ud
Juwulbinh hwdwp, npnug wnwowunwd B akip Ynnuhg 2wnpunh uhuw oginwagnpddwl wwwnbwnny: Ukl ywinwupuwlwwnynie)nil sEup Ypned
hwuwnncy, wuntnnwyh Yud hbnbiwupwiht Juwulbph nplik ywhwugh hwdwn:

3uusth endnunk@3NFL

e Wwnwuhiwlwwnnt Ge atin hwugbl pwndwgltine hwdwn, et wiu thnfudh, WudwU pwupdwgnudutpp wbnge EYunwndbl’ uwydting
Yuwh$npuhwih qpwnduidniejwl quingwgdwl Juwpsnipwl htwn: Unwing gnndtie myEDD (myEDD.edd.ca.gov), puunntig Ul Online YuJ SDI Online, wiww
pluwnntig Profile (Lhwpwahn)® atin ynbinwunwhl tndjwiubipp pwpdwgltine hwdwn: Gt sniube wingwlg hwhd, ogunuejwl hwdwn wigbitip
edd.ca.gov/ContactEDD" Yuwytiny abip EDD LUwywuwnltiph dpwanh htiwn, nputiugh pwpdwglte atin hwugbl:
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Luwnunp L wju Mwydwliwagnnyg bwpuwnbugwd abn wwpuwdnpnuzgnduubpp s5U Yuinnn thnfuwugytii: Utle Yunnn Gug thnhuwlighy wiu Muwjdwlwagnny,
Uwhuiwunbudwd dbn hpwynituplbpp: 26n 2wpunh ogunwgnnpdnudp upwyw E pninp Uhpwinkih YulnUubphu W undnpnyUbnhl, npnue yepwptpnud BU
gnpdwneubpnU Ubnpgnuwiyywd gwliwgwd intntiuwwndywyuwit Yebinpnuh Yud wyp wunghwghwih: Utle stup hpuwdwnynud tn hpwdndugltinhg” npuilp
guiliywgwd dwdwlwl htnwagbing Yud siuwwnwinpting (ophuwly Uywpuwagnywdhg guwdp déwnh guwhwwnnidp Yud ny pninpp, hug-nn wwintwnny sh
hpwdwpynud Utn hpwdniughg' ulubine yéwin quiliatin, hugwtu uwhdwibigwd b wju Muwydwbwgnpnid wnwilig dwunigwgnh): Greb wju Muwydwlwagnh nplie
nnnyre dwliwsuh nnwtiu wibdwidtn Yuwd wiuhpwonndtih nplt whunwwil, inbnuiwt, bwhwuguihu Yud nwpUwihu gnpdwywingzjwl nplt uilinuh, opBugh
L Yuwunuwlwpgh hwdwawil, www wju Mwydwlbwagnph nplt wy npnyresh Juidbpwywungegndup Yud Yhpwnbihnieiniup sh upgnpddh: Wu Mwydwuwghpp
Yywnwywnuh Ywh$npuhw Lwhwugh optlgny, pwgwnnuzjwdp nupbwhu ontugnd Ywnguwdnpynn dwuh: Gt npnp dwdwlwlwhwundwdhg hbunn abip
LwnunhU hwpdtlphn duw, Ubquitihg Ywnnn Ewwhwlgyb) thnfuwlghp tuwguwd npudwlwl uhgngubnp hwdwwwwnwuhuwl wbunwyuwl gnpdwlwinyzjwlp:

oneNuNHR3NKFL, 26UMUNFY, WWAURESNFY

Utlp gwlwgwd wwhh Yunpnn Gug dlewthnfub yud thnfub wju Mwydwbwagnh wwydwliubpp” Yhpwntih optbunnnueywl hwdwawjl: Utle Ywnnn Gug
wybugub unp wwydwilubn W npnypUtp, huswtiu bwle Ywpnn Bug 9ugb) Yud thnhub wnyw wwjdwlutnp W npnyrpUtnp: Undnpwpwn Jbug abg
wnudwal 21 op wnwy dwlintgwahn Eup nunuipynid wilipwpbUwwuwn thnthnhunuejwl dwuhl, wn pUnud” abig hwdwn wybiugyws Jéwputnp, atp
Lywundwdp wwunwuhuwlwwunyniejwl wybiwgnudp, hwuwlbih EGYunnpnuwhb npudwywit thnpuwugnedutiph widbih ghy inGuwyubnp yud
thnfuwlgnrdubnh hwwhpuwywunijwl Yud nnjwnwihu gnudwnh yepwptpu wdbih uhuin uwhdwbwhwynwdubpp: Uwluwgl, Gret thnthnfungesgndup
Yuwnwnynud Ewldunwgnuewl Lywwnwyubnny, www dtlue Yupnn Gue hpwlwlwgut Udwl thnthnhunuegnilp winwilig Uwhubwlywl swlnigwanh:
Greb stie hwdwawjunwd thnthnfunizjwl htwn, Yuipnn tie thwyt abn 3whdp’ Yuwybing 3wwhunpnubph uwwuwnydwl pwdUh hbn: Uwlywil, Gt
2unniuwybe oginwgnndty abn Iwhuyp Yud wijl pwg wwhbe, www nnwe punnduncd W hwdwawjuncd Be wyn thnthnfunuzgwiup: 26n Ynnuhg wju
Muydwlwagph nwnuwnbgndp sh wanh utp nplt hpwdnitugh Yuid abip ywnuwdnpnueggniubbph pw, npnUe phuncd Bu wju Mwydwiliwgnny UhUsle
nwnuwnbgnidp: Wu Mwydwlwgnpny abn hwunbw ndubgud dbn wwnunwynnnuegnillbpp nuinwipned GU 3whdn thwytineg hbwnn:
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Utiq inpuudwnntiny htnwhunuwhwdwnp, wn pUncd poowihl hbnwhunuh Yuud wy wbwn uwpgh hwdwipp, Unwnyw hwdwinp, npp hbunwguynud yepwsnd be
poow)hu hwdwiph, wuww nnie nunnuiihnpBl hwdwadwiunid G unwliwig hwnnpnwiygniegndultp, win punud, puwyg suwhdwbwthwydbind bwhuwwbu
awjuwanywid yud wnphGunwywl awjuwiht hwnnpnwannyesjwl quiligbpny, inBpuwnwihl hwnnpnwgnnuezynilbpnd, huswbu bwle hbnwihunuwihu
wynnuwn hwdwedwl hwdwywngny wpgwd hEnwhunuwaqwgbinp ubquiihg W Utin dwuliwéjnintinhg nignpdwuwiutinhg win hwdwipny; Wu huwnwy
hwdwawjunyzntup Jenpwpbnnud £ jncpupwiyniy Udwil htnwhunuwhwdwnhU, npp nncg inpuidunpnud be Utg hhdw Yud htunwgugnud W pnyiuunpnud £
UdwL quiligbnp ng 2nlyuujuljuit Luywinwyubpny: 2uiligtiph W hwnnpnwignnuegniubph hwdwp Yuipnn Bu guiiayti unwingh Yéwputin abp peowihu
Jwwnwwpwnhg: Utle Ywpnn Bu quununbwut W/Yud swjbwanbg atin W dtp dhol htnwhunuwquiligbpp' Gpuwhuwynptine Utn hwéwhunpnutinh
uwwuwnydwu pwduh npwihp Yud huswbu wywhwugynud £ Yhpwntih optugny:

ULaLErEL Le2nkFL a6ruuwusntu t

Wu Nwydwlwgnh rwngdwlnieniultpp, npnug Yuipnn G tinpwdwnnyb), bwhuwwnbudwd Bu dhwju abn hwindwipnieywl hwdwn W wpnn BU 62gnhun
swnwunwgnibl plophbwy wlgtpBuh hdwuwnp: Wu wwydwUutbph, nnnyUbiph W ubipyujwgnidutnh hdwuwnbbnp Bupwlw U wugbpBu Gadny
uwhdwuncdubnh W dGluwpwunyegniulibph:

urfhSrudushru N3

Ubup wju Upphunpwdwjht npnypep nbnwnpbp Gup hwpg nt ywwwuhuwl dlwswhnd, npwbugh wdblh htun (huh npwl hGnltp:

WuntwutUwjuhy, wju Upphinpwdwiht npnyreU wju Mwjdwlwagnph dwul £ W hpwdwpwunpbU ywpunwnhp E: Wu pwdlh bywwwlubpnd Jdtn
«owlnitgwagnh hwugbu» htinlywiu £ Flagstar Bank, N.A., NLU® Money Network Arbitrations, 102 Duffy Avenue, Hicksville, NY 11801:
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Upphunpwdnid s6gnp Gppnpn ynnuh wpphupp («Upphunny) inwdnid £
Jb6tpp ny ywunnuwywu unwdubph pupwgpnid” wuhwwnwyw
hhunLuptipny:

WU vnwpptnyn'wd £
nwwnwywl W Gpnyjwy
wwnblbwywiutph
nwwnwywnniejnLultphg:

ujn

Lunudp thwy E: Gpnygjup winBUuwwi shw: Wju unynpwpwn wdtih phy
wuwunnuwywl, wytih wpwag W Edwu E, pwu nuwnwywl gnpdplpwgn:
Lwhulwywl unwdubph thwunbph pwgwhwyinnudp uwhdwUwhwy E:
Pnnnpwpyndutph pwuwyp uwhdwuwthwy E: YMwunwpwultpp
hwqunbw U pGYwuntd wpphnpwdwhu ysdhnutnp:

Ywpn'n Gp hpwdwnybg
wju Upphuinpwdwihu
nnnypehg:

Ujn, 60 onjw pupwgpncd

Gt vtip gwuywuncd, np wju Upphinpwdwhu npnyrep Yhpwndh, wwyw
wtiwinp E Ubq nLnunytbp unnpwagnpywd swunigwaghp Rwpunp unwlwinig
60 opwgngwihu onjw pupwgpnid: WnLp wtwnp £ gpwynp wnGupny (L
ny ElGYunpnUwjhl) nunuipytp dwunigwaghpp UGp Swlnigwanh
hwugthU: Spwdwnntp dGn wundup, hwugblu W Rwnuh hwdwnp: LoGp,
nn «hpwdwnynid Gp» Upphinpwdwihu npnyphg: 3pwdwndtn sh wagnh
wju Nwydwlwagnh wy npnyReUtnh Unw:

hugh” dwuhU £ wyu
Upphuinpwdwihl npnyep:

Unnutph hwdwéwjuntpinitup
wnphwnpwihu vYGdtph nGwpnwd

Grb nw wngbiywsd sk Yhpwnbih opGupny W nnwp s6p hnwdwnyned,
wuww nntp W JGup hwdwéwju Gup, np nnp Ywd Jtup wnnn Gup
puwnnb) wnwushU wpphunpwd Ywd wywhwlgeb) gwuywgwsd «4dbéh»
wUhwwnwywl wpphnpwd, huswbu uwhdwuynud £ unnple:

N"wd £ yepwptpynud
Upphupwdwihl npnyep:

Qtq, Utq W npn2 «Unugynn
ynnutph»

Wju Upphuinpwdwihu npnyep Ywnwdwnned E &Gg W JGg: Wl Lwle
Ubpwnnid £ npn2 «Unlyynn Ynndtp»® (1) ukp dunnubpp, nnLuwnn
aGnuwpynipyntlutpp, Jwutwénintpp W Upwug hpwdwhwenpnutnp W
enywwnpywd hpwdwhwenpnutipp, (2) tp w2iuwwnwyhgubinp,
wnuoptuutpp, uywubtnp, pwdutntnptpp, wunwdJutbpp W
UGnpywjwgnighsubpp, W (3) gwujwgws wué Ywd puytpnupniu, npp
UGpgpwywé E &6n pupwghy Y66nd Jhtunyu dwdwuwy, Gpp nnp
hGunwudnLin Gp Utg hbwn wnusynn YG6hu:

h"Uy vt6kn E pungnpyncd
Unphinpwdwihl npnyep:

Pninp vG6Enp (pwgwnniejwdp
wju Upphuinpwdwiht npnyeh
yGpwptipjwy npng Yk6tnh)

Wju Upphuinpwdwihu npnyep Ywnwdwnned E pninp «4G66pp», npnup
unynpwpwn Yincdythu nuwinwnpwuncd W Ywu Jep (Ywd gwuyugud
Unugynn Yynnd) W é6p Jhole: Wju Upphnpwdwihu npnypnud «4Gatp»
pwnU nLtuh wdGUwwju nnpwdhwn hdwuwnp: W UGpwnned £ pninn
wwhwUgUtpp, UnyUuhuy wuntnnuiyhnpbl Yuwws d6p Bwnwnh, 3wyh
Ywd wyu Mwydwuwagnh Yud abp W dep W/ywd «Unusdnn Ynndtnh»
Uhol. hwnpwptpnieinctlutph hGwn, npnup pruncd BU npwughg, win
rUNLU, pwjg suwhdwuwhwyytbiny uygpuwywl wywhwugltn,
hwywhwjgtn, hwypunntu hwygtp, Gpnpnpn Ynnuh wwhwgltn, huswbu
Lwl wwhweubn, nnnup hhdugwé Bu gwuywgwsd uwhdwuwnpwyw,
onGuunpwywu wywnnh, wunuwnpwywu, hpwdwuwagph, punhwuncp
hpwyniuph JwunuutGph (UGpwnjw; wunultnp, npnup YGpwptpnud Gu
wwjdwlwagntphu, puwhuwnnwdubphu, wuthnieniejwup,
huwpnwhunejwup Ywd wy nhinwynpnupjwl upuwiubphu) W
wnpnwnwnuwunyjwu ynw: Wu Upwnnd E ywhwlgltn, nnnup
hwjgntd GU gwuwgwd wnbuwyh, UEpwnjw| yuwuh thnfuhwwnngnd
W/ywd nwunwywl Ywngny, hnswwagpuwihl Ywd wy| wpnwnpwgh
|nLdnLd: Wu UGpwnnud E ywhwlgltn, npnup yGpwpeGpnwd GU wju
Muwjdwlwagnh Jwybpwlwuniejwlp npwGu wdpnngnLpinLl:
UjunLwdtUuwjuhy, wju sh Uspwnnid yeatpu wyju Upphunpwdwjhu
npnyph Jud wju Upphnpwdwihu npnyph npllt Jwuh
Juwybpwwunrpjwl, wwywhnjwagpnipjwl juwd hpwywuntpjwu
YyEpwptpnuwg: (Wu uEpwnenwd £ YG6 udpwjhu wpphinpwdh n6d
Jwunuh yEpwptpjwy): Aninp bdwl yGétpp wkwp E npn2h
nwwwpwup, ng & Upphwnpp:

38



Swng

Ny £ Jupnud
wpphwnwdn:

Yuwps ywwnwupuwl

Unynpwpwn AAA-U (UJdGphlywl
wnphunnpwdwihl wunghwghw)
Ywd JAMS-p (wwnwywlu
wnphunpwdwihu Uhpunpnnipjwu
SwnuwjniejnLultbn)

Flagstar State Gov EDD

Ib6nwgw Jwupwdwulbn

UpphwnnpwdUbnu hpwywlwgynid GU wju Upphnpwdwihu npnyph W
wnphunpwdwihu yuwnwdwnsh ywunUuubph Utnen, npnup nudh kg Gu
Jinunwd wpphuinpwdh ujudwUu ywhhu: Upphunpwdwihu Yuwnwdwnhsp
uthuh ur'd®

o UJGphywu wpphnpwdwihu wunghwghwl («AAA») 725 South
Figueroa, Suite 400 Los Angeles, CA 90017, www.adr.org:

¢ JAMS, 50 Old Courthouse Square, Suite 600, Santa Rosa, CA 95404,
www.jamsadr.com

e Swllwgwd wy puytnnieinLl, npu puwnnyt E ynndtph
hwdwéwjunrpjwdp:

Grb ytplnid Lpwd pninp tnwpptpwyutnu wuhwuwlbih Gu,
hpwywuntpjnLu ntubgnn nwwnwnpwup Ypunph Yuwrwdwnphy: Ny Uh
wpphwpwd sh Yupnn Yunwywnyt| wnwug Jbn hwdwbwjuncjwlu
nplE Ywnwdwpgh Ynndhg, npp Yenyjwunph fudpwiht wpphunnpwd wju
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agunuynud E thnpn gnudwinhg Yugquywd huwygbnh nwinwywu
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swun,gwahp tnpwdwnntiny Ujntu ynnuhg wnpphunpwdwiht ywhwugn
unwlwintg htunn 21 onw pupwgpntd, uwywju, GrtE wn
gnpénnnLeintlp thnfuwgyh, inGnwitnpuyh Yud pnnnpuinyh wg
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Jwu JGup Ywpnn Gup puuinntp wpphunpwd Unp Ynnuh Ynnuhg
hwpnigwé gwuywgws v6éh ywd nplk Y66h hbn uwyws, npp
hGwmwaquwjnLd hwuwnwwnyt) £ nple ynnuh Ynndhg wyn nwinwywiu
agnndpUpwgnLd Ywu nplt wnbyynn Yuid swnUsynn nuinwiywu
gnpdpupwgnLd (UGpwnjw vG6p, nplu h uygpwlt hwynwnwnyt £
wUuhwwnwywU hhdnluputpny, pwjg thnithnfuyb £ judpwyhl,
UGpYwjwgnrgswywl Yud pwgdwynndwuh hhupny UGnywjwgutinc
hwdwp): Wn nwunwytéh dtg ny uh pw swbiinp £ hwunhuwlw wyu
Upphunpwdwjhu npnyeny UwhiwwnGudwd nplk hpwydniuph
hpwdwpnd:
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hnwyniuphg:
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Wu Upphunpwdwihu npnyeh hwdwéwju® wpphinpwdwihu vb6tph

nGuwpnwd nnip W UGUp hpnwdwpyned Bup Jdtn hGunlyw) hpwyniluputphg,

np*

1. Gpnywp wnBLwywiutpp nwstu veaknp:

2. Jdbdkpp ;nLsyBU wyp nwnwpwuubpnud, pwgwnnipjwdp thnpp
gnwlwnhg YuwaUuwsé hwygbph nwunwpwultnh:

3. Swnuwjtlu npwbu glfuwynp nwnwhuwg Ywd uepyuwywgutu 2whtpp
nwwnwpwuntd jwd wpphunpwdntd:

4. UhwuwU wju YG6hu, npp nnip, UGup Ywd wnugynn Ynnutpu niutp
nLphutinh yGéh hun:

5. PtpGU Ywd |hutl fudpwihb wunwd fudpwihU hwygned® nuinnwipwuncd
Jwu pjudpwjhU wpphunpwdned:

Upphwnu hpwywunt $E hpwywluwgut) nplE wpphwnpwd, npp sh
hwlwwwwnwuhiwunwd wju pwdbhu Ywd inpwdwnnb) nplle
thnjuhwwnnigned, npp YyGpwpetnnd E nple wubdh Yud
Ywquwybpwnipjwl, pwgh éGquuhg Ywd dequiuhg wd Unlsdnn
ynnutphg wuhwunwuwtu:
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wpphwpwd uyub: Gupwyw pninp vGaGnp whwp £ nwsytu wuhwwnwywl wpphnpwdnud
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Unpwywl opGuunpnipjwdp, wyn rpyned, wnwug uwhdwlwtwydwl,
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(nwwwnpwunwd Yhpwnth uwhdwlwnpuwywl uwhdwUwthwynidubph
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Nnwnyh gnwynp swuntgwaghp
JGaGph yGpwptnwy W w2huwwnh
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ynnuhu: Swunigwaghpp wbwnp £ ywunwéd dwupwdwulnpbU pwgwunph
Jbéh punypep W gwuywgwsd wy hhduwynp thwuwntn: Gpb nnp
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Hloov Kho Tshiab Lub Kaum Ib Hlis Tim 1, 2023

Daim Npav Them Ngqi - Daim Ntawv Cog Lus Tus Tswv Daim Npav

Lub Chaw Pab Cuam Qhua Cov Ntaub Ntawv Tiv Tauj COV LUS CEEB TOOM TSEEM CEEB:

(1) DAIM NPAV NO TSIS YOG NPAJ LOS RAU COV HOM PHIAJ KHOOM PLIG.

(2) QHOV KEV QHIB SIV LOS SIS KEV SIV DAIM NPAV NO, KOJ (1) POM ZOO
2900 Westside Parkway YUAV UA RAWS LI COV CAl THIAB NQE LUS SIV NYOB RAU NTAWM DAIM
Alpharetta, GA 30004 NTAWV COG LUS THIAB (2) TSO CAI RAU PEB LOS MUAB KOJ TUS AS
' KHAUJ THIAB TUS NAB NPAWB NKAG MUS RAU TSOOM FWV LUB CHAW

Lub Vev Xaib: moneynetwork.com/edd HAUJ LWM YOG LI NTAWD TSOOM FWV LUB CHAW HAUJ LWM THIAJ
Tus Xov Tooj: 1-800-684-7051 TUAJ YEEM UA QHOV KEV THEM NYIAJ NTXIV RAU DAIM NPAV NO. YOG

) TIAS KOJ TSIS POM ZOO RAU COV CAI NO, TSIS TXHOB QHIB SIV LOS SIS
Tsis Hnov Lus: 1-800-684-7053 SIM LOS SIV DAIM NPAV; KOJ YUAV TSUM TSHEM TAWM DAIM NPAV LOS
NTAWM KEV HU RAU LUB CHAW PAB CUAM QHUA THIAB THOV KOJ COV
(Rau cov kev hu xov tooj nyob sab nraud ntawm Teb Chaws Meskas, NYIAJ HAUV DAIM FOOS NTAWM DAIM NTAWV TSHUAJ XYUAS.

thov hu rau tus xov tooj sau tseg rau sab tom qab ntawm koj daim
npav. Kev hu xov tooj nyob sab nraud ntawm Teb Chaws Meskas tuaj (3) THOVUATIB ZOO NYEEM. DAIM NTAWV COG LUS NO MUAJ TXOJ CAI
yeem raug tsub ngi rau ghov kev sib txuas lus.) TXIAV TXIM (TSHOOJ “KEV TXIAV TXIM RAWS CAI”) XAV KOM TXHUA
’ QHOV KEV THOV TAU TXAIS KEV HAIS DAWS LOS NTAWM TXOJ KEV TXIAV
TXIM UAS MUAJ KEV CUAM TSHUAM.

Chaw Nyob:
Money Network Financial, LLC

Daim Ntawv Cog Lus Tus Tswv Daim Npav no, uas ua ke nrog Lub Kem Cov Nqi, Lub Kem Cov Nyiaj Tseem Tshuav thiab Cov Kev Txwv
Rau Kev Xa Nyiaj, thiab Phau Ntawv Qhia Txog Cov Txiaj Ntsig Ntawm Mastercard rau Cov Tswv Npav Uas Them Nyiaj Ua Ntej yuav
raug xa mus rau raws li koj ghov “Daim Ntawv Pom Zoo, ” uas teev cov cai thiab cov nge lus raws li My Banking Direct Mastercard®
Daim Npav Debit Them Nyiaj Ua Ntej uas tau muab rau koj.” Nyob rau hauv Daim Ntawv Cog Lus no, “Daim Npav” txhais tau tias My
Banking Direct Prepaid Mastercard Daim Npav Debit uas tau muab rau koj los ntawm My Banking Direct, ib gho kev pab cuam ntawm
Flagstar Bank, NA “Koj” thiab “koj li” txhais tau tias tus neeg los sis cov neeg tau txais Daim Npav thiab yog tau txais kev tso cai siv
Daim Npav raws li tau muab rau hauv Daim Ntawv Cog Lus no. “Peb,” “peb,” thiab “peb li” txhais tau tias Flagstar Bank, N.A., peb
cov neeg ua tiav, cov neeg koom tes, los sis cov neeg ua hauj lwm. “Tsoom Fwv Lub Chaw Hauj Lwm” txhais tau tias tsoom fwv lub
chaw hauj lwm uas thov daim npav no tam rau koj. Daim Npav yuav yog cov av vaj tsev ntawm Flagstar Bank, NA thiab yuav tsum tau
muab tso rau raws li ghov xav tau. Daim Npav tsis tuaj yeem hloov pauv tswv tau, thiab nws yuav raug muab tshem tawm, sau rov
gab, los sis tshem tawm tau txhua lub sij hawm yam tsis tas yuav muaj kev ceeb toom ua ntej raws li txoj cai uas siv tau li. Thov ua
tib zoo nyeem Daim Ntawv Cog Lus no thiab khaws cia ua ntaub ntawv saib rau yav tom ntej.

1. HAIS TXOG KOJ DAIM NPAV

Koj tsis muaj tsab peev xwm ntxiv cov nyiaj tau rau hauv Daim Npav. Koj yuav tsum saib xyuas koj Daim Npav tib yam nkaus li koj yuav saib xyuas cov
nyiaj ntsuab. Koj Daim Npav tus as khauj tsis yog ib daim tshev los sis tus as khauj nyiaj khaws thiab tsis txuas nrog lwm txoj hauv kev uas koj muaj.
Daim Npav tsis yog daim npav credit. Koj yuav tsis tau txais ib gho nyiaj paj ntsig ntawm cov nyiaj hauv koj tus as khauj hauv Daim Npav. Cov nyiaj
hauv koj tus as khauj hauv Daim Npav siab txog $250,000 yuav tau txais kev pov hwm txog $250,000 los ntawm Tsoom Fwv Teb Chaws Lub Chaw
Tuav Pov Hwm Kev Tso Nyiaj (“FDIC”). Koj tuaj yeem sau npe rau koj Daim Npav los sis saib koj li nyiaj tshuav hauv tus as khauj thiab koj cov ntaub
ntawv ntiag tug ntawm Lub App Xov Tooj Money Network (“Mobile App”) los sis moneynetwork.com/edd (“Website”). Ua ntej koj pib ghib siv, koj
tus as khauj Daim Npav yuav muaj cov ntaub ntawv txwv tus kheej uas muab los ntawm Tsoom Fwv Lub Chaw Hauj Lwm. Koj tuaj yeem hloov kho koj
tus email thiab nab npawb xov tooj ntawm Money Network Lub App Xov Tooj tau, los sis ntawm moneynetwork.com/edd los sis hu rau Lub Chaw
Pab Cuam Qhua. Txawm li cas los xij, koj yuav tsum ua raws li cov txheej txheem hauv Tshooj 9 kom hloov lwm cov ntaub ntawv ghia txog tus kheej,
suav nrog koj ghov chaw nyob. Peb xav kom koj khaws koj cov ntaub ntawv uas hloov kho tshiab kom peb tuaj yeem xa cov ntawv hloov pauv los sis
tshuaj xyuas rau ghov chaw nyob kom raug.

2. KEV SIV KOJ DAIM NPAV

a.  Kev Nkag Mus Rau Cov Nyiaj thiab Cov Kev Txwv. Koj yuav tsum ghib siv koj Daim Npav ua ntej siv los ntawm kev hu rau tus nab npawb uas ghia
hauv Daim Npav los sis yees duab tus zauv QR, rub tawm ntawm Lub App Xov Tooj thiab ghib koj daim npav hauv Lub App Xov Tooj. Cov nyiaj uas
siv tau rau koj yog muab los ntawm Tsoom Fwv Lub Chaw Hauj Lwm tsis yog los ntawm tus muab daim npav. Tsoom Fwv Lub Chaw Hauj Lwm
ntawd muaj lub luag hauj lwm tag nrho los ua kom ntseeg tau tias muaj cov nyiaj rub nkag rau hauv koj Daim Npav. Rau Cov Npav uas muaj ntau
tshaj ib lub npe, tsuas yog Tus Tswv Daim Npav thiaj yuav tuaj yeem ghib siv Daim Npav.

Tej zaum koj yuav tuaj yeem siv koj Daim Npav mus yuav khoom los sis cov kev pab cuam tau txhua ghov chaw uas lees txais Daim Npav
Mastercard Debit. Txhua zaus koj siv koj Daim Npav, koj tso cai rau peb txiav ghov nyiaj uas muaj nyob hauv koj Daim Npav los ntawm ghov nyiaj
uas koj them.

Koj tuaj yeem siv koj Daim Npav kom tau txais nyiaj ntsuab ntawm lub tshuab Nrho Nyiaj (ATM). Yuav tsis muaj nqi dab tsi rau koj rho nyiaj los
ntawm lub tshuab ATM sib koom tes ua ke nyob hauv Teb Chaws Meskas. Txhawm rau nrhiav cov ATM sib koom tes ua ke, siv lub nrhiav chaw
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nyob ntawm Lub Vev Xaib los sis koj Lub App Xov Tooj. Tsis tas li ntawd, koj tseem tuaj yeem tau txais cov nyiaj ntsuab los ntawm gee lub tshuab
ATM tsis nyob hauv cov sib koom tes ua ke rau tus nqi uas tau teev tseg sab nraud ntawm Lub Kem Cov Ngi nrog rau koj Daim Npav. Koj tuaj yeem
siv koj Daim Npav kom tau txais cov nyiaj ntsuab rau tus ngi teev tseg nyob nraud ntawm Lub Kem Cov Ngi los ntawm kev tshaj ghia nyob ntawm
lub chaw ua hauj lwm tuam txhab nyiaj los sis lwm lub tuam txhab nyiaj txiag uas lees txais cov npav nrog daim npav muaj lub cim logo sib koom
tes ua ke rau ntawm koj Daim Npav hauv kev pauv nyiaj ntsuab.

Koj tuaj yeem tau txais nyiaj ntsuab los ntawm koj tus as khauj Daim Npav ntawm Green Dot txhua ghov chaw hauv Teb Chaws Meskas (“Kev Xa
Nyiaj Maj Ceev”). Txhua Qhov Kev Xa Nyiaj Xwm Txheej Ceev yuav tsum tau pib los ntawm kev hu rau Lub Chaw Pab Cuam Qhua. Txhua ghov kev
thov rau Kev Xa Nyiaj Xwm Txheej Ceev yog raug rau txhua cov nqgi Kev Xa Nyiaj Xwm Txheej Ceev uas tau teev tseg hauv Lub Kem Cov Ngi. Txhua
ghov kev thov rau Kev Xa Nyiaj Xwm Txheej Ceev yog ua raws li peb cov lus ghia thiab Green Dot cov lus ghia uas yuav txawv rau ntawm lub xeev
thiab tej zaum yuav suav nrog gee ghov kev txwv nyiaj daus las, cov cai kev txheeb ghia tus kheej thiab lwm yam kev txwv. Peb cov lus ghia tau
raug tshaj tawm rau ntawm moneynetwork.com/eddlub vev xaib thiab tej zaum yuav raug hloov pauv gee lub sij hawm yog li tshuaj xyuas ua ntej
pib ghov Kev Xa Nyiaj Xwm Txheej Ceev. Qhov kev pab cuam Kev Xa Nyiaj Xwm Txheej Ceev yog npaj rau cov xwm txheej uas tsis tau xav txog, xws
li yog tias koj xav tau nyiaj ntsuab thaum koj tab tom tos kom tau txais kev hloov daim npav. Tej zaum peb yuav txwv ghov xwm txheej uas koj tuaj
yeem siv ghov kev pab cuam no. Yog tias koj thov ghov Kev Xa Nyiaj Xwm Txheej Ceev, koj pom zoo tias peb tsis muaj kev lav ris rau kev poob los
sis kev puas tsuaj uas koj tuaj yeem raug kev tsim txom los ntawm txhua ghov kev nqis tes ua, tsis ua los sis ncua kev nqis tes ua ntawm Green Dot
los sis nws cov neeg sawv cev los sis lwm tus neeg sab nraud . Tej zaum peb yuav tsis tuaj yeem npaj ua Kev Xa Nyiaj Xwm Txheej Ceev rau ghov
chaw nyob rau tib hnub uas koj thov.

Tej zaum koj yuav tau txais nyiaj ntsuab los ntawm koj tus as khauj Daim Npav ntawm cov chaw ua hauj lwm ntawm cov tuam txhab nyiaj txiag uas lees
txais cov npav Mastercard, raug rau gee ghov kev txwv los ntawm peb los sis lub chaw hauj lwm, suav nrog cov nyiaj thiab ghov ntau zaus ntawm kev them
nyiaj.

Txhua zaus koj siv koj Daim Npav, koj sawv cev thiab lav rau peb tias koj yog Tus Tswv Daim Npav los sis tus neeg siv Daim Npav uas tau txais kev tso
cai. Yog tias koj tso cai rau lwm tus siv koj Daim Npav, peb yuav saib ghov no raws li yog tias koj tau txais kev tso cai siv cov no thiab koj yuav lav ris rau
txhua ghov kev them nyiaj uas raug siv. Yog tias Daim Npav tsis tau sau npe los sis koj tsis muab ghov chaw nyob tam sim no rau Daim Npav, koj yuav
tsis tuaj yeem ua tiav ib gho kev them nyiaj rau cov ntaub ntawv uas tau thov. Yog tias koj xav ua ib gho kev them nyiaj uas ghov no tshwm sim, koj
yuav tsum sau npe rau koj Daim Npav thiab/los sis koj yuav tsum tau hloov kho koj cov ntaub ntawv ghia txog chaw nyob raws li Tshooj 9.

Tsis muaj ib gho xwm txheej twg uas yuav siv Daim Npav los ua txhaum rau kev dag los sis ua kev them nyiaj txhaum cai. Rau cov laj thaw;j kev ruaj
ntseg, kom tsis txhob muaj kev pheej hmoo siab, los sis lwm yam laj thawj, peb tuaj yeem txwv tus nqi los sis pes tawg zaus rau ntawm cov kev them
nyiaj koj tuaj yeem ua rau ntawm Daim Npav. Tsis tas li ntawd, peb kuj tseem tuaj yeem ncua kev siv Daim Npav raws li thiab/los sis tsis kam ua cov
kev them nyiaj uas peb xav tias tsis raug, dag, txhaum cai, tsis tau txais kev tso cai, los sis ua txhaum cov ntsiab lus ntawm Daim Ntawv Cog Lus no.

Kev Them Nyiaj Nyob Rau Txawv Teb Chaws. Yog tias koj ua ib gho kev yuav uas tsis yog nyob hauv nyiaj haus las Teb Chaws Meskas los sis hauv ib
lub teb chaws uas tsis yog Teb Chaws Meskas (“Kev Them Nyiaj Nyob Rau Txawv Teb Chaws”), tus ngi txiav tawm ntawm koj tus as khauj Daim Npav
yuav raug sib hloov pauv los ntawm lub nev vaw;j los sis lub chaw hauj lwm daim npav uas ua rau hauv ib gho kev them nyiaj ua nyiaj daus las Teb
Chaws Meskas. Tus ngi uas lawv xaiv yog: (i) xaiv los ntawm ntau cov ngi muaj nyob rau hauv cov hom nyiaj lag luam (uas yuav txawv ntawm tus nqi
uas lub chaw hauj lwm tus kheej tau txais), los sis (ii) tsoom fwv-teeb tus nqi nyob rau hauv muaj feem xyuam rau hnub tim lub hauv paus nqis tes ua.
Tus ngi sib pauv siab uas tau xaiv los ntawm lub nev vaw;j yog tsis nce rau ntawm txhua tus ngi uas peb tsub raws li kev them nyiaj rau peb cov kev pab
cuam. Koj yuav raug tshub tus nqgi rau Kev Them Nyiaj Nyob Rau Txawv Teb Chaws ua nyiaj daus las Teb Chaws Meskas raws li tau tshaj tawm hauv Lub
Kem Cov Nqi. Yog tias Qhov Kev Them Nyiaj Txawv Nyob Rau Teb Chaws ua rau cov nyiaj giv txog lub sij hawm, peb yuav tsis thim rov gab cov nqi los
sis kev hloov pauv uas yuav tsub rau koj ghov kev yuav khoom qub.

Tus Naj Npawb Txheeb Qhia Tus Kheej (“PIN”). Txhawm rau teeb los sis hloov tus PIN, thov hu rau Lub Chaw Saib Xyuas Neeg Siv Khoom los sis mus
saib rau moneynetwork.com/eddrau cov lus ghia. Tsis txhob ghia koj tus PIN rau leej twg kiag li thiab tsis txhob sau koj tus PIN rau hauv ib gho chaw
twg uas zoo li yuav muaj kev hloov kho los sis xav tsis tawm. Yog koj ntseeg tias muaj kev nkag mus rau koj tus PIN yam tsis tau txais kev tso cai, koj
yuav tsum ghia peb tam sim ntawd, ua raws cov txheej txheem hauv nqe lus sau tias “Cov Kev Xa/Rho Nyiaj Uas Tsis Tau Txais Kev Tso Cai.”

Kev Tau Txais Cov Ntaub Ntawv Hais Txog Cov Nyiaj Tshuav Nyob Hauv Daim Npav. Koj yuav tsum tau soj taug gab ghov nyiaj uas rub nkag rau
ntawm Daim Npav uas muab rau koj. Tej zaum koj yuav tau txais cov ntaub ntawv hais txog cov nyiaj uas koj tshuav hauv koj tus as khauj Daim Npav
los ntawm kev hu rau Lub Chaw Pab Cuam Qhua. Cov ntaub ntawv no, nrog rau keeb kwm kev xa/rho nyiaj hauv 12-lub, kuj muaj nyob nyob hauv oos
lais ntawm moneynetwork.com/edd. Tsis tas li ntawd, koj kuj tseem muaj cai tau txais tsawg kawg 24 lub hlis ntawm kev sau keeb kwm ntawm kev
xa/kev rho nyiaj los ntawm kev hu rau Lub Chaw Pab Cuam Qhua, los sis los ntawm kev sau ntawv rau peb ntawm ghov chaw nyob sau tseg saum toj
ntawm Daim Ntawv Cog Lus no. Koj yuav tsis raug tsub rau tus nqi rau cov ntaub ntawv no tshwj tsis yog tias koj thov kom xa daim ntawv teev ghia
txhua hli rau koj. Saib koj Lub Kem Cov Nge kom paub meej ntxiv.

Ceev Tseg Kev Tso Cai. Tsuas yog raws li tau teev tseg hauv ntu me (f) hauv gab no, koj tsis muaj cai txwv tsis pub them nyiaj ntawm kev yuav khoom
uas tsim los ntawm kev siv koj Daim Npav. Nrog rau gee yam kev yuav khoom (xws li cov kev them nyiaj rau ntawm khw noj mov, tsev so, los sis sib
xws li kev yuav khoom), tej zaum koj Daim Npav yuav “tso cai ua ntej” rau ghov nyiaj ntau dua li cov nyiaj tau los them rau cov nuj ngqis los sis cov nuj
ngis tshwm sim. Txhua ghov nyiaj uas tau txais kev tso cai ua ntej yuav muab rau ghov “kev ceev tseg” ntawm koj cov nyiaj muaj mus txog thaum tus
tswv lag luam xa cov nyiaj them kawg rau peb txog ntawm koj ghov kev yuav khoom. Thaum lub sij hawm no, koj yuav tsis tuaj yeem nkag mus rau cov
nyiaj uas tau txais kev tso cai ua ntej tau. Thaum ua cov nyiaj them kawg tiav lawm, ghov nyiaj uas tso cai ua ntej uas ceev tseg yuav raug muab tshem
tawm. Yog tias koj tso cai rau them nyiaj thiab tom gab ntawd tsis tuaj yeem ua ib gho kev yuav khoom raws li tau npaj tseg, tej zaum ghov kev pom
700 yuav ua rau muab ceev tseg rau cov nyiaj ntawd.
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f. Cov Kev Them Nyiaj Ob Zaug Li Qub Uas Tau Txais Kev Tso Cai Ua Ntej. Koj muaj txoj cai txwv tsis pub them nyiaj rau cov kev them nyiaj ob zaug li
qub uas tau txais kev tso cai ua ntej. Yog tias peb tau pom zoo kom them nyiaj ob zaug li qub los ntawm koj tus As Khauj, koj tuaj yeem tsum rau ib gho
ntawm cov kev them nyiaj no yog tias Lub Chaw Pab Cuam Qhua tau txais koj ghov kev xaj kom tsis txhob them nyiaj yam tsawg kawg peb hnub ua
hauj lwm ua ntej them nyiaj. Yog tias koj hu, tej zaum peb kuj yuav kom koj muab koj ghov kev thov cia tos thiab xa tuaj rau peb hauv 14 hnub tom gab
koj hu xov tooj. Cov kev ceeb toom kom txwv tsis pub them nyiaj rau cov kev tso cai ua ntej yuav tsum tau ua los ntawm kev hu xov tooj los sis sau
ntawv rau Lub Chaw Pab Cuam Qhua.

g.  Kev Xa Rov Qab thiab Kev Thim Nyiaj Rov Qab. Yog tias koj muaj cai tau txais cov nyiaj thim rov gab rau ib gho laj thawj rau cov khoom los sis
cov kev pab cuam uas tau txais nrog koj Daim Npav, tus neeg muag khoom yuav ua ghov kev xa nyiaj rov gab thiab thim nyiaj gab. Yog tias tus
neeg muag khoom txiav nyiaj hauv koj Daim Npav, ghov kev txiav nyiaj yuav tsis muaj tam sim ntawd. Thaum tus neeg ua lag luam thim ghov
nyiaj rov qab uas tau muab tso rau hauv koj tus as khauj Daim Npav sai li sai tau thaum lawv tau txais, peb tsis muaj kev tswj xyuas thaum tus
neeg muag khoom xa cov nyiaj rau cov nyiaj thim rov gab thiab cov nyiaj thim rov gab yuav tsis muaj nyob rau ntau hnub tom gab hnub them
cov nyiaj rov gab tshwm sim. .

h.  Covntawv them nyiaj. Tej zaum koj yuav xav khaws cov ntawv them nyiaj raws li kev sau cov them nyiaj tseg cia. Yuav tsum tau muaj cov ntawv them nyiaj yog tias
koj xav tau kev txheeb xyuas ghov kev them nyiaj.

Sib Faib Qhov Kev Them Nyiaj thiab Lwm Yam Kev Siv. Yog tias koj tsis muaj nyiaj txaus muaj nyob rau hauv koj tus as khauj Daim Npav, koj
tuaj yeem ghia rau tus neeg muag khoom kom them ib feem ntawm kev yuav khoom rau Daim Npav thiab them cov nyiaj tseem tshuav nrog
Iwm hom kev them nyiaj. Cov no yog hu ua “cov kev faib them nyiaj.” Qee cov neeg muag khoom tsis tso cai rau cov neeg tswv daim npav ua
kev sib faib them. Qee cov neeg muag khoom tsuas yog tso cai rau koj ua kev sib faib them yog tias koj them cov nyiaj tsheem tshuav ua nyiaj
ntsuab tas lawm xwb. Koj siv koj tus nawb npawb Daim Npav yam tsis tau muab koj Daim Npav rau saib li (xws li kev them nyiaj hauv es taws
nem, xa ntawv xaj los sis kev yuav hauv xov tooj), cov txiaj ntsig rau fab cai yuav zoo tib yam li yog tias koj siv Daim Npav tiag.

j. Qhov Nyiaj Tshuav Yog Qhov Poob. KOJ TSIS TAU TXAIS KEV TSO CAI RAU TSHAJ QHOV NYIAJ NATWM COV NYIAJ UAS MUAJ NTAWM KOJ DAIM
NPAV. Yog tias koj sim siv Daim Npav thaum muaj cov nyiaj tsis txaus cuam tshuam nrog nws, feem ntau ghov kev them nyiaj yuav raug tsis lees
txais. Txawm li cas los xij, yog tias ghov kev them nyiaj ntau dua ghov nyiaj tshuav ntawm cov nyiaj uas muaj nyob hauv koj tus as khauj Daim
Npav, koj tseem yuav tsum tau them tag nrho rau peb rau tus nqi ntawm ghov kev them nyiaj thiab pom zoo them rau peb tam sim ntawd rau
ghov nyiaj poob. Tsis tas li ntawd, peb kuj tseem muaj cai tso tseg Daim Npav no thiab kaw koj tus as khauj Daim Npav yog tias koj tsim ib gho
los sis ntau ghov nyiaj poob nrog koj Daim Npav.

KEV HLOOV DAIM NPAV TSHIAB

Koj cov nyiaj yuav tsis tas sij hawm. Hnub “siv tau” uas ghia nyob rau pem hauv ntej ntawm koj Daim Npav tsis yog hnub tas sij hawm ntawm cov nyiaj, tab sis yog
npaj rau cov hom phiaj kev tiv thaiv kev dag ntxias thiab kuj tseem yuav tso cai siv koj Daim Npav nrog qgee tus neeg muag hauv Is Taws Nem los sis kev xaj los
ntawm kev xa ntawv/xov tooj. Tom gab hnub “siv tau”, koj Daim Npav yuav tsis tuaj yeem siv tau txuas mus ntxiv lawm. Yog tias cov nyiaj tseem nyob hauv koj
Daim Npav thaum tas sij hawm thiab koj tus as-khauj tseem yuav siv tau, koj yuav tau txais daim npav hloov tshiab ua ntej Daim Npav yuav tas sij hawm. Yog tias
cov nyiaj tseem nyob hauv koj Daim Npav thaum tas sij hawm thiab koj tus as-khauj yuav siv tsis tau ntxiv lawm, koj tuaj yeem hu rau Lub Chaw Pab Cuam Qhua
tus nab npawb uas tau teev hauv koj Daim Npav thiab thov daim tshev nyiaj. Yog tias koj Daim Npav poob los sis raug nyiag ua ntej hnub tas sij hawm, koj tuaj
yeem hu rau Lub Chaw Pab Cuam Qhua kom thov hloov daim npav tshiab. Thaum tiv tauj rau peb rau ib daim npav poob/raug nyiag lawm, koj cov nyiaj yuav tsis
tuaj yeem siv tau rau ib ntus kom txog thaum koj rov ghib koj Daim Npav hloov tshiab.

LUB SU HAWM UA HAUJ LWM

Rau cov hom phiaj ntawm cov kev tshaj tawm no, peb cov hnub ua hauj wm yog Hnub Monday txog Hnub Friday tsis suav cov hnub so.

COV NPAV UAS POOB LOS SIS RAUG NYIAG; COV KEV THEM NYIAIJ TSIS TAU TXAIS KEV TSO CAl

a.  Tiv Tauj Rau Lub Chaw Pab Cuam Qhua Tam Sim Ntawd. Yog koj ntseeg tias koj Daim Npav los sis tus PIN tau ploj los sis raug nyiag lawm, hu rau Lub
Chaw Pab Cuam Qhua. Tsis tas li ntawd, koj tseem yuav tsum hu los sis sau ntawv rau Lub Chaw Pab Cuam Qhua yog koj ntseeg tias ghov kev xa nyiaj
uas siv cov ntaub ntawv los ntawm koj Daim Npav los sis tus PIN yam tsis tau txais koj ghov kev tso cai.

b.  Koj Lub Luag Hauj Lwm rau Cov Kev Xa Nyiaj Uas Tsis Tau Txais Kev Tso Cai. Qhia rau peb TIB ZAUG yog koj ntseeg tias koj Daim Npav los sis tus PIN
tau poob los sis raug nyiag lawm, los sis yog koj ntseeg tias tau muaj kev xa nyiaj hauv es lev thos niv yam tsis tau txais koj ghov kev tso tso cai. Hu rau
Lub Chaw Pab Cuam Qhua yog txoj hauv kev zoo tshaj los txo gis koj ghov kev poob uas yuav muaj tau. Koj tuaj yeem poob tag nrho cov nyiaj hauv koj
tus as khauj Daim Npav tau. Yog tias koj ghia peb hauv 2 hnub ua hauj lwm tom gab koj paub txog ghov poob los sis tub sab nyiag ntawm koj Daim
Npav los sis tus PIN, koj tuaj yeem poob tsis tshaj $50 yog tias ib tus neeg siv koj Daim Npav los sis tus PIN yam tsis tau txais koj ghov kev tso cai. Yog
tias koj TSIS ghia rau peb hauv 2 hnub ua hauj lwm tom gab koj paub txog ghov poob los sis tub sab nyiag ntawm koj Daim Npav los sis tus PIN, thiab
peb tuaj yeem ua pov thaw;j tias peb tuaj yeem txwuv tsis pub ib tus neeg siv koj Daim Npav los sis tus PIN yam tsis tau txais koj ghov kev tso cai yog tias
koj tau ghia rau peb hauv 2 hnub ua hauj Iwm ntawd, koj tuaj yeem yuav poob ntau li $500. Tsis tas li ntawd, yog tias koj ghov keeb kwm hauv es lev
thos niv ghia tau tias koj tsis tau ua, nrog rau cov uas tau ua los ntawm koj Daim Npav los sis lwm txoj hau kev, ghia rau peb tib zaug. Yog tias koj tsis
ghia rau peb hauv 60 hnub tom gab hnub dhau los ntawm hnub koj nkag mus rau hauv koj tus as khauj Daim Npav hauv es lev thos niv (yog tias ghov
kev xa nyiaj tsis tau txais kev tso cai tuaj yeem pom hauv koj li keeb kwm es lev thos niv), los sis hnub peb xa ghov keeb kwm sau THAWJ ZAUG uas
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ghov kev xa nyiaj tsis tau txais kev tso cai tshwm sim, tej zaum koj yuav tsis tau txais cov nyiaj rov gab uas koj tau poob tom gab 60 hnub yog tias peb
tuaj yeem ua pov thaw;j tias peb tuaj yeem txwuv tsis pub ib tus neeg tau cov nyiaj yog tias koj tau hais rau peb ncav sij hawm. Yog tias muaj laj thawj
zoo (xws li kev mus ntoj ncig ntev los sis mus pw hauv tsev kho mob) ua rau koj tsis tuaj yeem ghia rau peb tau, peb yuav ncua sij hawm rau lub sij
hawm tsim nyog.

Nyob rau hauv ghov xwm txheej muaj ghov ua yuam kev los sis cov lus nug txog koj Qhov Kev Xa Nyiaj Hauv Es Lev Thos Niv. Nyob Rau Qhov Xwm
Txheej Muaj Kev Ua Yuam Kev los sis Cov Lus Nug Hais Txog Koj Tus As Khauj Daim Npav, hu rau Lub Chaw Pab Cuam Qhua los sis sau ntawv rau peb
ghov chaw nyob uas teev rau saum toj kawg nkaus ntawm Daim Ntawv Cog Lus kom sai li sai tau. Yog koj xav tias muaj ghov ua yuam kev tshwm sim
hauv koj tus as khauj Daim Npav, peb yuav tso cai rau koj tshaj tawm ghov yuam kev mus txog 60 hnub tom gab ua ntej hnub koj nkag mus rau hauv
koj tus as khauj Daim Npav, yog tias tuaj yeem pom ghov yuam kev nyob hauv koj cov keeb kwm es lev thos niv, los sis hnub tim. peb tau xa ghov keev
kwm sau THAWJ ZAUG uas ghov yuam kev tshwm sim. Tej zaum koj yuav thov cov ntaub ntawv keeb kwm ua ntawv sau ntawm koj ghov kev them
nyiaj txhua lub sij hawm los ntawm kev hu rau Lub Chaw Pab Cuam Qhua los sis sau ntawv rau peb ntawm ghov chaw nyob uas teev saum toj kawg
nkaus ntawm Daim Ntawv Cog Lus no. Koj yuav tsum tau ghia rau peb:

i.  koj lub npe thiab tus nab npawb as khauj Daim Npav;
ii.  vim li cas koj thiaj ntseeg tias muaj ghov yuam kev;
iii. cov nyiaj daus las uas tau them; thiab
iv. kwv yees li thaum ghov yuam kev tshwm sim.

Yog tias koj ghia peb ntawm ua lus ghia, peb yuav xav kom koj xa koj ghov kev tsis txaus siab los sis nug lus nug rau peb ua ntawv sau hauv 10 hnub ua
hauj lwm. Peb yuav txiav txim seb puas muaj ghov yuam kev tshwm sim hauv 10 hnub ua hauj lwm txij li hnub peb tau hnov los ntawm koj thawj zaug
thiab yuav kho ghov yuam kev tam sim ntawd kom raug. Yog tias peb xav tau sij hawm ntau ntxiv, txawm li cas los xij, peb yuav siv sij hawm txog li 45
hnub los tshawb xyuas koj ghov kev tsis txaus siab los sis cov lus nug. Yog tias peb txiav txim siab ua ghov no, peb yuav txiav nyiaj hauv koj tus as khauj
Daim Npav hauv 10 hnub ua hauj lwm txij li hnub peb tau hnov los ntawm koj thawj zaug rau ghov nyiaj uas koj xav tias yog yuam kev, yog li ntawd koj
yuav muaj cov nyiaj thaum lub sij hawm peb siv los ua kom tiav peb ghov kev tshawb nrhiav. Yog tias peb thov kom koj sau koj ghov kev tsis txaus siab
los sis cov lus nug hauv ua ntawv sau thiab peb tsis tau txais hauv 10 hnub ua hauj lwm txij li hnub peb tau thov, peb yuav tsis xa nyiaj rau koj tus as
khauj Daim Npav. Rau ghov yuam kev cuam tshuam nrog cov as khauj Daim Npav tshiab, ghov rau muag, los sis kev them nyiab hauv txawv teb chaws,
peb yuav siv sij hawm li 90 hnub los tshawb xyuas koj ghov kev tsis txaus siab los sis lus nug. Rau cov as khauj Daim Npav tshiab, tej zaum peb yuav siv
sij hawm li 20 hnub ua hauj lwm los xa nyiaj rau koj tus as khauj Daim Npav rau ghov nyiaj koj xav tias yuam kev. Peb yuav ghia rau koj txog ghov
tshawb pom hauv 3 hnub ua hauj lwm tom gab ua tiav peb ghov kev tshawb nrhiav. Yog peb txiav txim siab tias tsis muaj ghov yuam kev, peb yuav xa
cov lus sau piav ghia rau koj. Tej zaum koj yuav thov cov ntawv theej ntawm cov ntaub ntawv uas peb siv hauv peb ghov kev tshawb nrhiav. Yog tias
koj xav tau cov ntaub ntawv ntau ntxiv hais txog peb cov txheej txheem kev daws teeb meem, hu rau Lub Chaw Pab Cuam Qhua.

Koj Lub Luag Hauj Lwm rau Cov Kev Them Nyiaj Hauv Mastercard Uas Tsis Tau Txais Kev Tso Cai. Rau Mastercard® daim npav debit cov kev them
nyiaj, tshwj tsis yog tias koj tau ua tib zoo saib xyuas los sis tau ua kev dag ntxias, koj yuav tsis lav ris rau cov them nyiaj uas tsis tau txais kev tso cai uas
muab koj daim npav debit Mastercard® them nyiaj.

Cov Nyiaj Txiag Uas Koj Tsis Muaj Cai. Yog tias cov nyiaj uas tau muab tso rau hauv koj Tus As Khauj thiab California Feem Hauj Lwm Txhim Kho Kev
Ua Hauj Lwm (“EDD”) tsim nyog ntseeg tias koj tsis muaj cai tau txais cov nyiaj no, txawm tias yuam kev los xij, vim koj tau txais Cov As Khauj tsis raug
cai los sis dag, vim koj ghov kev tsis tsim nyog los sis tsis tsim nyog rau cov nyiaj pab tuav pov hwm rau Kev Xiam Oob Qhab Hauv Xeev, los sis rau lwm
yam laj thawj, peb tuaj yeem tso koj cov nyiaj los sis txiav tawm cov nyiaj no los ntawm koj tus As Khauj. Tej zaum peb yuav ua tau raws li cov ntaub
ntawv hais txog koj txoj cai tau muab rau peb los ntawm EDD los sis lwm yam ntaub ntawv uas peb tso siab rau yam tsim nyog thiab ncaj ncees. Tej
zaum ghov no yuav ua rau koj ghov nyiaj poob. Raws li kev ghia los ntawm EDD, peb kuj tseem tuaj yeem kaw koj cov nyiaj cia yog EDD ntseeg tias koj
Tus As Khauj los sis Daim Npav tau raug siv rau ghov xav tias tsis raug cai, tsis tau txais kev tso cai, los sis kev ua txhaum cai. Yog tias peb kaw koj cov
nyiaj los sis txiav cov nyiaj tawm tau txhua lub sij hawm raws li ib gho ntawm cov laj thawj saum toj no, peb tuaj yeem xa gee ghov los sis tag nrho cov
nyiaj rov gab rau EDD. Yog tias peb xa cov nyiaj rov gab rau EDD, peb yuav kaw koj tus Account. Yog koj ntseeg tias peb yuav tsum tsis txhob xa cov
nyiaj rov gab mus rau EDD, koj yuav tsum thov rau EDD kom tau txais cov nyiaj rov qab.

KEV TSIS PUB LWM TUS PAUB

Tej zaum peb yuav tshaj tawm cov ntaub ntawv rau cov neeg sab nraud hais txog koj tus as khauj Daim Npav los sis cov kev them nyiaj uas koj them:

oo

-~ o a0

Qhov uas nws yog tsim nyog rau kev ua tiav cov kev them nyiaj;

Txhawm rau txheeb xyuas ghov muaj nyob thiab ghov xwm txheej ntawm koj tus as khauj Daim Npav rau Iwm tus neeg sab nraud, xws li ib tus neeg
muag khoom;

Txhawm rau kom ua tau raws li tsoom fwv lub chaw hauj lwm los sis lub tsev hais plaub cov lus txib, los sis lwm yam kev tshaj ghia raws cai;

Yog tias koj muab koj daim ntawv tso cai ua ntawv sau rau peb;

Rau peb cov neeg ua hauj lwm, cov neeg tshuaj xyuas, cov neeg koom tes, cov chaw muab kev pab cuam, los sis cov kws lij choj raws li xav tau; los sis
Raws li lwm yam tsim nyog los ua kom tiav peb cov luag num raws li Daim Ntawv Pom Zoo no.
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PEB QHOV KEV LAV RIS RAU KEV UA TSIS TIAV QHOV KEV THEM NYIAJ

Yog tias peb tsis ua tiav ghov kev them nyiaj mus rau los sis los ntawm koj tus as khauj Daim Npav ncav sij hawm los sis ghov nyiaj uas raug raws li peb Daim Ntawv Cog Lus
nrog koj, peb yuav lav rau koj ghov kev poob thiab kev puas tsuaj uas tshwm sim sib xws los ntawm peb. Txawm i cas los xij, muaj gee cov kev zam. Peb yuav tsis lav rau hauv
cov xwm txheej hauv gab no:

a.  Yog tias tsis muaj ghov txhaum ntawm peb, koj tsis muaj nyiaj txaus nyob rau hauv koj tus as khauj Daim Npav kom ua tiav ghov kev them nyiaj;

b.  Yog tias tus neeg muag khoom tsis kam txais koj Daim Npav;

c.  Yog tias lub tshuab ATM uas koj tab tom yuav rho nyiaj ntsuab tsis muaj nyiaj txaus;

d.  Yog tias lub davhlau ya nyob twg hluav taws xob uas koj tab tom ua ghov kev them nyiaj siv tsis tau zoo thiab koj paub txog ghov teeb meem
thaum koj pib ua ghov kev them nyiaj;

e.  Yog tias ghov nkag mus rau koj Daim Npav tau raug thaiv tseg tom gab koj tshaj tawm tias koj Daim Npav los sis tus PIN ploj los sis raug nyiag lawm;

f. Yog tias muaj kev ceev tseg los sis koj cov nyiaj yuav nyob rau txheej txheem txoj cai lij choj los sis lwm yam kev txwv tsis pub siv lawv;

g.  Yog tias peb muaj laj thawj ntseeg tias ghov kev thov them nyiaj tsis tau txais kev tso cai;

h.  Yog tias muaj xwm txheej dhau ntawm peb txoj kev tswj hwm lawm (xws li hluav taws kub, dej nyab los sis khoos phis tawj puas los sis tsis tuaj

yeem kev sib txuas lus tau) ua rau tsis tuaj them nyiaj tau, txawm tias peb tau ua yam muaj kev ceev faj tsim nyog lawm los xij;
i Lwm ghov kev zam uas tau teev tseg hauv peb Daim Ntawv Cog Lus nrog koj los sis raws li kev tso cai los ntawm txoj cai lij choj.

KEV TXWV RAU QHOV KEV LAV RIS

Tshwij tsis yog raws li tau hais tseg hauv Tshooj 5 (Poob, Raug Nyiag, los sis Daim Npav Uas Tau Ua Zoo Saib los sis cov PIN; Cov Kev Them Nyiaj Uas
Tsis Tau Txais Kev Tso Cai) thiab raws li txoj cai siv tau, peb lub luag hauj lwm raws li Daim Ntawv Cog Lus no tsuas yog them rov gab rau koj raws li
ghov tseeb ntawm pob nyiaj los ntawm kev siv ib daim npav them nyiaj uas tsis tau tso cai, suav nrog cov ngi cuam tshuam, duav roos nyob hauv txoj
cai no. Peb tsis muaj kev lav ris rau txhua ghov kev thov, kev poob los sis kev puas tsuaj uas tshwm sim los ntawm koj kev siv Daim Npav tsis raug. Peb
tsis muaj kev lav ris rau txhua ghov kev thov ntawm kev puas tsuaj uas tshwm sim tshwj xeeb, tsis ncaj los sis ghov tshwm sim tom qab.

KEV HLOOV CHAW NYOB

Koj muaj lab luag hauj lwm rau kev hloov kho koj ghov chaw nyob yog tias nws hloov pauv, thiab cov kev hloov kho tshiab no yuav tsum tau ua los ntawm kev tiv
tauj rau California Feem Hauj Lwm Txhim Kho Kev Ua Hauj Lwm. Sau npe nkag mus rau myEDD (myEDD.edd.ca.gov), xaiv Ul Online los sis SDI Online, tom gab
ntawd xaiv Cov Ntaub Ntawv Qhia Txog Tus Kheej (Profile) los hloov kho koj cov ntaub ntawv tiv tauj. Yog tias koj tsis muaj ib tus as-khauj hauv oos lais, mus saib
hauv edd.ca.gov/ContactEDD rau kev pab tiv tauj rau koj lub khoos kas pab cuam EDD ghov txiaj ntsig los hloov kho koj ghov chaw nyob.

LWM COV NQE LUS SIV

Yuav tsis muab Daim Npav thiab koj cov luag hauj lwm raws li Daim Ntawv Cog Lus no. Tej zaum peb yuav hloov kho peb txoj cai raws li Daim Ntawv Cog Lus no. Kev siv
koj daim npav yog ua raws li tag nrho cov kev cai thiab kab lis kev cai uas siv tau ntawm ib lub tuam txhab sau nyiaj los sis Iwm lub chaw hauj lwm uas cuam tshuam nrog
cov kev them nyiaj. Peb tsis zam peb txoj cai los ntawm kev ncua los sis ua tsis tau rau kev los siv cov cai txhua lub sij hawm (piv txwv li, kev ntsuam xyuas tus ngi gis dua li
tau piav ghia, los sis tsis yog tag nrho, rau ib lub laj thawj twg uas tsis zam peb txoj cai los pib tsub tus ngi raws li tau teev tseg hauv Daim Ntawv Cog Lus no yam tsis ceeb
toom li). Yog tias ib nge cai ntawm Daim Ntawv Cog Lus no yuav raug txiav txim tias siv tsis tau los sis tsis raug cai raws li txoj cai, kev cai lij choj, los sis txoj cai tswj hwm
ntawm ib lub chaw hauj lwm hauv tsoom fwv, hauv cheeb tsam, xeeyv, los sis tsoom fwv, kev siv tau los sis kev yuam siv ntawm Iwm yam kev cai ntawm Daim Ntawv Cog
Lus no yuav tsis tau txais kev cuam tshuam. Daim Ntawv Cog Lus no yuav raug tswj hwm los ntawm txoj cai lij choj ntawm Xeev California tshwj tsis yog raws li tsoom fwv
txoj cai lij choj tswj hwm cia xwb. Koj daim npav puas tsim nyog muaj ghov nyiaj tshuav nyob hauv tom gab gee lub sij hawm, tej zaum peb yuav tsum xa cov nyiaj tseem
tshuav mus rau lub chaw hauj lwm hauv xeev uas tsim nyog.

KEV HLOOV KHO; KEV TSO TSEG; KEV TXIAV TAWM

Tej zaum yuav hloov kho los sis hloov pauv cov nge lus ntawm Daim Ntawv Cog Lus no tau txhua lub sij hawm, raws li txoj cai siv tau. Tej zaum peb yuav ntxiv cov cai
thiab cov nge lus tshiab thiab peb yuav tshem tawm los sis hloov kho cov cai thiab cov nge lus uas twb muaj lawm. Peb feem ntau peb xa rau koj yam tsawg kawg 21
hnub rau ghov kev ceeb toom ua ntej ntawm ghov kev hloov pauv rau ghov tsis zoo, suav nrog cov ngi nce ntxiv rau koj, ghov kev lav ris rau koj ntau ntxiv, tsawg
dua hom kev xa nyiaj hauv es lev thos niv, los sis kev txwv nruj dua ntawm ghov kev xa nyiaj pes tsawg zaus los sis ghov nyiaj daus las. Txawm li cas los xij, yog tias ua
ghov kev hloov pauv no rau lub hom phiaj kev ruaj ntseg, peb tuaj yeem siv ghov kev hloov pauv ntawd yam tsis tas yuav ceeb toom ua ntej li. Yog tias koj tsis pom
zoo nrog ghov kev hloov pauv, koj tuaj yeem kaw koj Tus As Khauj los ntawm kev tiv tauj rau Lub Chaw Pab Cuam Qhua. Txawm li cas los xij, yog tias koj txuas ntxiv
siv koj Tus As Khauj los sis ghib nws twj ywm, koj lees txais thiab pom zoo rau ghov kev hloov pauv. Koj ghov kev txiav tawm ntawm Daim Ntawv Cog Lus no yuav
tsis cuam tshuam rau ib gho twg ntawm peb cov cai los sis koj cov luag hauj lwm uas tshwm sim hauv Daim Ntawv Cog Lus no ua ntej kev txiav tawm. Peb cov luag
num rau koj nyob rau hauv Daim Ntawv Cog Lus no txiav tawm rau thaum kaw tus as khauj.
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KEV SOJ QAB XYUAS/KEV SAU CIA QHOV KEV HU XOV TOO!J

Los ntawm kev muab tus nab npawb xov tooj rau peb, suav nrog tus nab npawb xov tooj ntawm tes los sis lwm yam cuab yeej siv wireless, suav nrog tus nab npawb uas
koj hloov tom gab mus rau tus nab npawb xov tooj, koj tau pom zoo kom tau txais kev sib txuas lus ntawm tes - suav nrog tab sis tsis txwv rau cov kev hu uas ua suab teev
cia ua ntej los sis lus dag, kev xa ntawv, thiab cov kev hu los ntawm lub lab npauv kev hu av tas naus mav—Ilos ntawm peb thiab peb cov neeg koom tes thiab cov neeg
sawv cev ntawm tus nab npawb ntawd. Qhov kev tso cai uas nthuav tawm no siv rau txhua tus nab npawb xov tooj uas koj muab rau peb tam sim no los sis yav tom ntej
thiab tso cai rau cov kev hu xov tooj no rau cov hom phiaj tsis yog kev lag luam. Tej zaum yuav muaj cov kev hu xov tooj thiab kev sau ntawv yuav tau sau nqi nkag mus los
ntawm koj tus muab kev pab cuam xov tooj ntawm tes. Tej zaum peb yuav tuaj yeem soj xyuas thiab/los sis sau cov kev hu xov tooj cia ntawm koj thiab peb kom ntseeg
tau tias peb lub chaw pab cuam ghua tau txais kev pab cuam zoo los sis raws li txoj cai lij choj uas siv tau.

COV KEV TSWJ HWM UA LUS ASKIV

Cov kev txhais lus ntawm Daim Ntawv Cog Lus no uas tej zaum yuav tau tau muab yog muab rau koj txoj kev yooj yim nkaus xwb thiab tsis tuaj yeem cuam tshuam
rau cov ntsiab lus Askiv ib txwm. Cov ntsiab lus ntawm cov cai, cov nge lus, thiab cov neeg sawv cev ntawm no yog nyob rau hauv cov ntsiab lus thiab cov kev txhais
lus ua Lus Askiv.

NQE LUS HAUV KEV TXIAV TXIM SIAB

Peb tau muab Nge Lus Hauv Kev Txiav Txim Siab no tso rau hauv daim foos lus nug-thiab-lus teb kom ua raws tau yooj yim dua. Txawm li cas los xij,
Nge Lus Hauv Kev Txiav Txim Siab no yog ib feem ntawm Daim Ntawv Cog Lus no thiab raug raws li txoj cai. Rau cov hom phiaj ntawm tshooj no, peb

“Daim Ntawv Ceeb Toom Qhov Chaw Nyob” yog: Flagstar Bank, N.A., Attn: Money Network Arbitrations, 102 Duffy Avenue, Hicksville, NY 11801.

Keeb Kwm thiab Thaj Tsam Ciaj Ciam.

Lus Nug

Kev txiav txim siab hais
daws yog dab tsi?

Nge Lus Teb Luv

Ib gho kev xaiv rau
lub tsev hais plaub

Cov Ntsiab Lus Qhia Ntxiv

Hauv kev txiav txim hais daws, tus kws txiav txim ntawm tus neeg nruab nrab sab nraud (“Tus Txiav
Txim”) hais daws Cov Kev Tsis Sib Haum Xeeb hauv lub rooj sib hais tsis raws cai ntawm tus tib neeg.

Nws puas txawv rau
ntawm lub tsev hais
plaub thiab pawg txiav
txim plaub ntug?

Sib txawv

Qhov kev sib hais yog ceev ntiag tug. Tsis muaj pawg txiav txim. Feem ntau nws tsis yog raws cai, sai
dua thiab tsis tshua kim tshaj ghov kev foob. Qhov kev tshawb nrhiav ghov tseeb ua ntej lub rooj sib
hais yog muaj kev txwv. Cov kev thov rov hais dua yog muaj kev txwv. Cov tsev hais plaub tsis tshua

xa rov gab ghov kev txiav txim siab.

Koj puas tuaj yeem
xaiv tawm ntawm Nqge
Lus Kev Txiav Txim
Siab no?

Tau, hauv 60 hnub

Yog tias koj tsis xav kom Nge Lus Kev Txiav Txim Siab no siv tau, koj yuav tsum xa peb daim ntawv
ceeb toom uas kos npe tsis pub dhau 60 hnub tom gab koj tau txais Daim Npav. Koj yuav tsum xa
tsab ntawv sau ceeb toom (thiab tsis yog hauv es lev thos niv) rau peb Daim Ntawv Ceeb Toom Chaw
Nyob. Muab koj lub npe, chaw nyob thiab cov naj npawb Daim Npav. Tias koj “tawm” ntawm Nge
Lus Kev Txiav Txim Siab. Qhov kev xaiv tawm yuav tsis cuam tshuam rau lwm cov kev cai ntawm
Daim Ntawv Cog Lus no.

Nge Lus Kev Txiav
Txim Siab no yog hais
txog dab tsi?

Ob tog ghov kev
pom zoo rau txiav
txim Cov Kev Tsis Sib
Haum Xeeb

Tshwij tsis yog txoj cai uas siv tau txwv tsis pub siv thiab tshwj tsis yog koj xaiv tawm, koj thiab peb
pom zoo tias koj los sis peb tuaj yeem xaiv los txiav txim ua tib neeg los sis xav kom tus tus neeg txiav
txim siab ntawm ib gho “Kev Tsis Sib Haum Xeeb” raws li tau hais tseg hauv gab no.

Nge Lus Kev Txiav
Txim Siab yuav hais
txog leej twg thiab?

Koj, peb thiab gee
yam “Tog Neeg Uas
Cuam Tshuam”

Nge Lus Kev Txiav Txim Siab no tswj hwm koj thiab peb. Tsis tas li ntawd, nws kuj tseem hais txog
gee yam “Cov Neeg Koom Tes”: (1) peb cov niam txiv, cov koom haum me, cov chaw koom tes, thiab
lawv cov neeg ua tiav thiab cov kev muab uas tau txais kev tso cai; (2) peb cov neeg ua hauj lwm, cov
thawj coj, cov neeg ua hauj lwm, cov tswv cuab thiab cov neeg sawv cev; thiab (3) ib tug neeg los sis
lub tuam txhab uas koom nrog rau ib gho Kev Tsis Sib Haum Xeeb uas koj soj xyuas nyob rau tib lub
sij hawm koj mus soj xyuas ib tug muaj Kev Tsis Haum Xeeb nrog peb.
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Lus Nug Nge Lus Teb Luv
Cov Kev Tsis Haum Txhua Qhov Kev Tsis
Xeeb yog Nge Lus Kev Siab Haum Xeeb
Txiav Txim Siab suav (tshwij tsis yog qee
nrog dab tsi? ghov Qhov Kev Tsis

Siab Haum Xeeb hais
txog Nge Lus Kev
Txiv Txim Siab)
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Cov Ntsiab Lus Qhia Ntxiv

Nge Lus Kev Txiv Txim Siab no tswj hwm txhua ghov “Cov Kev Tsis Sib Haum Xeeb” uas feem ntau
yuav raug txiav txim siab hauv lub tsev hais plaub thiab nyob nruab nrab ntawm peb (los sis ib Tog
Neeg Uas Cuam Tshuam) thiab koj. Nyob rau hauv Nge Lus Kev Txiav Txim Siab no, lo lus “Cov Kev
Tsis Sib Haum Xeeb” muaj lub ntsiab lus tsim nyog dav tshaj plaws. Nws suav nrog txhua ghov kev
thov txawm tias cuam tshuam ncaj gha rau koj Daim Npav, Tus As Khauj, los sis Daim Ntawv Cog Lus
no los sis kev sib raug zoo ntawm koj thiab peb thiab/los sis “Cov Twg Neeg Uas Cuam Tshuam” uas
tshwm sim los ntawm, suav nrog tab sis tsis txwv rau, cov kev thov thawj zaug, kev thov, kev foob,
cov kev thov ntawm tus neeg sab nraud, thiab cov kev thov raws li kev cai lij choj, txoj cai, txoj cai
tswj hwm, txoj cai ua raws, txoj cai lij choj feem dav (nrog rau cov cai hais txog cov ntawv cog lus, kev
tsim txom, kev tsis saib xyuas, kev dag ntxias los sis Iwm yam txhob txwm ua tsis raug) thiab kev ncaj
ncees. Nws suav nrog cov lus thov uas nrhiav kev pab daws ntawm txhua hom, suav nrog cov kev
puas tsuaj, thiab/los sis lo lus txib txwv, kev tshaj tawm, los sis lwm yam kev pab cuam muaj vaj
huam sib luag. Nws suav nrog cov lus thov hais txog ghov siv tau feem ntau ntawm Daim Ntawv Cog
Lus no. Txawm li cas los xij, nws tsis suav nrog ghov kev tsis sib haum xeeb txog kev siv tau, kev
pab cuam los sis thaj tsam ciaj ciam ntawm Nqe Lus Kev Txiav Txim Siab no los sis ib feem ntawm
Nge Lus Kev Txiav Txim Siab no. (Qhov no suav nrog Kev Tsis Sib Haum Xeeb txog txoj cai tawm
tsam kev txiav txim ua pawg.) Tag nrho cov kev tsis sib haum xeeb no yog rau lub tsev hais plaub
thiab tsis yog tus Tus Kws Txiav Txim los txiav txim.

Leej twg ua ghov kev Feem ntau AAA los
txiav txim? sis JAMS

Kev txiav txim siab yog ua raws li Nge Lus Kev Txiav Txim Siab no thiab cov kev cai ntawm tus thawj
tswj hwm kev txiav txim siab yuav siv tau thaum ghov kev txiav txim pib. Tus thawj tswj kev txiav
txim yuav yog:

e The American Arbitration Association (“AAA”), 725 South Figueroa, Suite 400

Los Angeles, CA 90017, www.adr.org.
e JAMS, 50 Old Courthouse Square, Suite 600, Santa Rosa, CA 95404, www.jamsadr.com
e Lwm lub tuam txhab xaiv los ntawm kev pom zoo ntawm ob tog neeg.

Yog tias tag nrho cov kev xaiv saum toj no tsis muaj, lub tsev hais plaub uas muaj kev txiav txim siab
yuav xaiv tus thawj tswj hwm. Tsis tuaj yeem ua kev txiav txim siab tau yam tsis muaj peb ghov kev
pom zoo los ntawm ib tus thawj tswj hwm uas yuav tso cai rau kev txiav txim ua pawg raws li Nge
Lus Kev Txiav Txim Siab no. Tus Kws Txiav Txim yuav raug xaiv raws li tus thawj tswj hwm txoj cai.
Txawm li cas los xij, Tus Kws Txiav Txim yuav tsum yog tus kws lij choj uas muaj kev ua hauj lwm
dhau los yam tsawg kawg yog kaum xyoo los sis tus kws txiav txim uas so noj nyiaj laus lawm tshwj
tsis yog koj thiab peb pom zoo.

Qhov Kev Tsis Sib Qee zaum
Haum Xeeb puas tuaj
yeem hais daws tau?

Ib tog neeg twg tuaj yeem foob tau yog tias Iwm tog neeg tsis thov kev txiav txim. Tsis tas li ntawd,
txhua tus neeg thov los ntawm koj los sis peb uas ghov nyiaj hauv kev tsis sib haum xeeb (tsis suav
nrog tus kws lij choj tus nqi thiab cov nqi yog tias txoj cai lij choj uas siv tau yuav kom muab) yog
nyob rau hauv kev txiav txim siab ntawm lub tsev hais plaub me tuaj yeem raug muab tshem tawm
rau lub tsev hais plaub me ntawm kev xaiv tsa ntawm cov neeg tawm tsam los ntawm kev muab lus
ceeb toom tsis pub dhau 21 hnub tom gab tau txais ghov kev txiav txim los ntawm Iwm tus tog neeg;
txawm li cas los xij, yog tias ghov kev txiav txim ntawd raug xa mus, raug tshem tawm los sis rov hais
dua mus rau lwm lub tsev hais plaub, ib tog tuaj yeem xaiv ghov kev txiav txim tau.

Txawm tias txhua tog neeg tau xaiv los foob ghov Kev Tsis Haum Xeeb hauv lub tsev hais plaub los
xij, koj los sis peb tuaj yeem xaiv ghov kev txiav txim nrog rau txhua ghov Kev Tsis Sib Haum Xeeb los
ntawm ib tog neeg tshiab los sis ib gho Kev Tsis Sib Haum Xeeb tom qgab tau lees paub los ntawm ib
tog neeg hauv ghov foob ntawd los sis hauv ib gho kev foob uas cuam tshuam los sis tsis cuam
tshuam (suav nrog Kev Tsis Sib Haum Ceeb thawj zaug tau lees paub los ntawm tus neeg tab sis
hloov kho kom lees paub ua pawg, tus neeg sawv cev, los sis ntau pawg neeg). Tsis muaj ib yam dab
tsi hauv ghov kev sib hais plaub ntawd yuav yog ghov kev zam ntawm ib txoj cai raws li Nge Lus Kev
Txiav Txim Siab no.
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Lus Nug

Puas yog koj thiab peb
txoj tseg txoj cai?

Nge Lus Teb Luv
Yog
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Cov Ntsiab Lus Qhia Ntxiv

Rau Cov Kev Tsis Sib Haum Xeeb uas raug txiav txim raws li Nge Lus Kev Txiav Txim Siab no, koj thiab
peb tso tseg peb txoj cai rau:

1. Kom cov neeg txiav txim yuav txiav txim Cov Kev Tsis Sib Haum Xeeb.

2. Hais kom cov tsev hais plaub, uas tsis yog lub tsev hais plaub me, txiav txim ghov Kev Tsis Sib
Haum Siab.

3. Ua lub luag hauj lwm ua tus kws lij choj ntiag tug los sis tus neeg sawv cev muaj peev xwm ua tus
sawv cev tau hauv tsev hais plaub los sis hauv kev txiav txim plaub ntug.

4. Koom nrog ghov Kev Tsis Sib Haum Xeeb uas koj, peb, los sis Cov Pawg Neeg muaj kev tsis sib
haum xeeb uas Iwm tus muaj.

5. Nqa los sis ua ib tug tswv cuab nyob rau hauv pawg txiav txim hauv hauv tsev hais plaub los sis
hauv chav txiav txim.

Tus Kws Txiav Txim yuav tsis muaj txoj cai los txiav txim ghov kev txiav txim tsis sib xws nrog rau nqge
lus no los sis muab ghov kev pab daws uas siv rau ib tus neeg los sis ib lub chaw hauj lwm tshwj tsis
yog koj los sis peb los sis Cov Pawg Neeg tus kheej.

Koj los sis lwm tus
neeg siv khoom puas
tuaj yeem pib ghov
kev txiav txim tau?

Tsis tau

Tus Kws Txiav Txim tsis tso tau txais kev tso cai los daws ghov Kev Tsis Sib Haum Xeeb ntawm ib
pawg los sis tus neeg sawv cev. Tag nrho Cov Kev Tsis Sib Haum Xeeb uas yuav tsum tau txiav txim
siab hauv ghov kev txiav txim raws tib neeg los sis cov kev thov me ntawm tus tub neeg ghov txiav
txim. Tej zaum koj yuav tsis ua raws li txhua hom kev sib koom ua ke los sis kev txiav txim hauv chav
uas cuam tshuam nrog peb hauv kev txiav txim siab.

Txoj cai twg siv tau?

The California
Arbitration Act
(“CAA”) Cal. Txoj Cai
Civ. Proc. §1280 et
seq.

Yog li ntawd, CAA tswj hwm ghov Nge Lus Kev Txiav Txim Siab no. Tus Kws Txiav Txim yuav tsum siv
txoj cai tseem ceeb kom xwm yeem raws li CAA. Tus Kws Txiav Txim yuav tsum hwm cov cai ntawm
kev txwv thiab cov cai tshwj xeeb. Tus Kws Txiav Txim tau txais kev tso cai los muab kev hais daws
tag nrho raws txoj cai cov ntsiab lus uas cuam tshuam, suav nrog, tsis muaj kev txwv, kev them nyiaj
raws kev cai lij choj thiab kev rau txim rau kev puas tsuaj (raws li kev cai lij choj txwv uas yuav siv rau
hauv tsev hais plaub), kev tshaj tawm, kev tsis txaus siab thiab Iwm yam kev hais daws, thiab tus kws
lij choj tus nqi thiab cov ngi. Thaum muaj ghov xwm txheej kev tsis sib haum xeeb los sis kev tsis sib
xws ntawm Nge Lus Kev Txiav Txim Siab no thiab tus thawj tswj hwm txoj cai los sis Daim Ntawv Cog
Lus, Nge Lus Kev Txiav Txim Siab no yuav siv tau.

Puas yog yuav muaj ib
yam dab tsi uas kuv
yuav ua rau Nge Lus
Kev Txiav Txim Siab no
tsis muaj txiaj ntsig
z00?

Cov Txheej Txheem.

Ib tog twg yuav tsum
ua dab tsi ua ntej pib
kev foob los sis kev
txiav txim siab?

Tsis yog

Xa ib tsab ntawv sau
ceeb toom Qhov Kev
Tsis Sib Haum Xeeb
thiab ua haujlwm los
daws Qhov Kev Tsis
Sib Haum Xeeb

Nge Lus Kev Txiav Txim Siab no tseem yuav siv tau txawm tias: (1) koj los sis peb xaus Daim Ntawv
Cog Lus no; (2) peb xa los sis muab peb cov cai raws li Daim Ntawv Cog Lus no, los sis (3) tog cov
ntaub ntawv rau kev puas tsuaj rau kev lag luam (yog tias kev tso cai los ntawm tsab cai lij choj kev
puas tsuaj rau kev ua lag luam).

Ua ntej pib ghov kev foob los sis kev txiav txim, tog neeg tsis txaus siab yuav tsum tau muab daim
ntawv sau ceeb toom rau lwm tog neeg txog Qhov Kev Tsis Sib Haum Xeeb. Daim ntawv ceeb toom
yuav tsum piav ghia meej txog ghov xwm txheej yam tsim nyog ntawm Kev Tsis Sib Haum Xeeb thiab
cov lus txhawb nga ghia txog ghov tseeb. Yog tias koj yog tog neeg tsis txaus siab, koj yuav tsum xa
tsab ntawv sau ceeb toom (thiab tsis yog hauv es lev thos niv) rau peb Daim Ntawv Ceeb Toom Qhov
Chaw Nyob. Koj los sis ib tus kws lij choj uas koj tau ntiav ua hauj lwm ntiag tug yuav tsum tau kos
npe rau daim ntawv ceeb toom thiab yuav tsum muab koj tus naj npawb Daim Npav thiab tus nab
npawb xov tooj uas tuaj yeem tiv tauj rau koj (los sis koj tus kws lij choj) tau. Ib tsab ntawv los ntawm
peb rau koj yuav ua raws li peb daim ntawv sau ceeb toom ntawm Kev Tsis Sib Haum Xeeb. Thaum
xa daim ntawv ceeb toom Kev Tsis Sib Haum Xeeb lawm, tus neeg tsis txaus siab yuav tsum muab lub
sij hawm tsim nyog rau 30 hnub tom ntej los daws ghov Kev Tsis Sib Haum Xeeb ntawm tus kheej.

Txoj kev txiav txim
yuav pib li cas?

Xa ib daim ntawv
ceeb toom hauv kev
xa ntawv

Yog tias ob tog neeg tsis tuaj yeem ua tau ghov kev pom zoo los daws ghov Kev Tsis Sib Haum Xeeb
hauv 30 hnub tom gab tau txais daim ntawv ceeb toom ntawm Kev Tsis Sib Haum Xeeb, tej zaum tog
neeg tsis txaus siab tuaj yeem pib foob los sis ua kev txiav txim, raws li cov cai ntawm Nge Lus Kev
Txiav Txim Siab no. Txhawm rau pib ghov kev txiav txim, pawg neeg foob yuav xaiv tus thawj tswj
hwm thiab ua raws li tus thawj tswj hwm txoj cai. Yog tias ib tog pib los sis hem tias yuav foob, Iwm
tog neeg tuaj yeem thov kev txiav txim siab. Qhov kev thov no tuaj yeem ua rau hauv cov ntaub
ntawv hauv tsev hais plaub, xws li tsab ntawv kom ua kev txiav txim siab. Thaum muaj kev txiav txim
siab lawm, yuav tsis tuaj yeem tau thiab gho kev foob uas twb muaj lawm yuav tsum raug tso tseg
tshwj tsis yog lub tsev hais plaub txiav txim xwb.
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Lus Nug Nge Lus Teb Luv  Cov Ntsiab Lus Qhia Ntxiv

Puas yuav muaj lub Muaj Tej zaum Tus Kws Txiav Txim yuav txiav txim siab tias ghov kev sib hais tim ntsej tim muag tsis tsim

rooj sib hais ua nyob nyog thiab nws tuaj yeem hais daws ghov Kev Tsis Sib Haum Xeeb raws li cov ntaub ntawv sau foob

ze? thiab/los sis kev hu sib tham. Txawm li cas los xij, ib gho kev txiav txim plaub ntug tim ntsej tim muag
yuav tsum ua nyob rau ntawm ghov chaw uas tsim nyog rau koj.

Yuav ua li cas hais txog ~ Txawv heev Cov cai thov rov hais dua raws li CAA muaj kev txwv heev. Tus Kws Txiav Txim ghov kev txiav txim

kev thov rov hais dua?

yuav yog ghov kawg thiab khi cia. Tej zaum lub tsev hais plaub uas tsim nyog yuav txiav txim siab
raws li Tus Txiav Txim ghov kev txiav txim.

Cov Ngi Txiav Txim thiab Cov Khoom Plig.

Leej twg yog tus lav
them tus nqi txiav
txim?

Feem ntau, peb
them.

Peb yuav them txhua cov ngi rau cov ntawv foob, kev tswj hwm, lub rooj sib hais thiab Tus Kws Txiav
Txim yog tias koj ua raws li kev ncaj ncees, tsis tuaj yeem tau txais kev zam ntawm cov ngi no, thiab
thov kom peb them. Peb ib txwm ib txawm them cov ngi uas yuav tsum tau them raws li txoj cai lij
choj los sis tus thawj tswj hwm txoj cai.

Thaum twg peb yuav
them rau koj tus nqi
thiab cov nqi rau fab
kev cai lij choj?

Yog koj yeej

Yog tias koj yeej ghov kev txiav txim plaub ntug, peb yuav them tus ngi tsim nyog thiab cov nqi rau
koj tus kws lij choj, cov kws tshaj lij thiab cov neeg ua tim nkawv. Tsis tas li ntawd, peb kuj tseem
yuav them cov nyiaj no yog tias txoj cai lij choj uas siv tau xav kom tau los sis tus thawj tswj hwm txoj
cai los sis yog tias yuav tsum them nyiaj los tswj hwm Nge Lus Kev Txiav Txim Siab no. Tus Kws Txiav
Txim yuav tsis txwv nws ghov khoom plig ntawm cov nyiaj no vim tias koj Qhov Kev Tsis Sib Haum
Xeeb yog rau ghov nyiaj me ntsis xwb.

Koj puas tshuav peb
ngi rau ghov kev txiav
txim plaub ntug los sis
cov ngi ntiav tus kws lij
choj?

Tsuas yog rau kev ua
phem xwb

Tus Kws Txiav Txim tuaj yeem hais kom koj them peb cov nqi yog tias (thiab tsuas yog tias): (1) Tus
Kws Txiav Txim pom tias koj tau ua txhaum txoj cai tsis zoo (raws li ntsuam xyuas los ntawm cov gqauv
uas tau teev tseg hauv Tsoom Fwv Teb Chaws Txoj Cai Kev Txiav Txim 11(b)); thiab (2) lub zog txhawb
no tsis ua rau Nge Lus Kev Txiav Txim Siab siv tsis tau.

Puas tuaj yeem piav
ghia txog ghov khoom
plig?

Tau

Tej zaum ib tog neeg yuav thov rau cov ntsiab lus los ntawm Tus Kws Txiav Txim hauv 14 hnub
ntawm kev txiav txim. Tus Txiav Txim yuav txiav txim siab seb puas yuav tso cai rau ghov kev thov no.

Yuav ua li cas yog tias
ib feem ntawm Nge
Lus Kev Txiav Txim
Siab no tsis tuaj yeem
siv tau?

Nws nyob rau
ntawm

Yog tias ib feem ntawm Nge Lus Kev Txiav Txim Siab no tsis tuaj yeem siv tau, tag nrho ntawm Nge
Lus Kev Txiav Txim Siab uas tshuav yuav siv txuas ntxiv mus, tshwj tsis yog ob ghov xwm txheej xwb.
Ua ntej tshaj plaws, yog lub tsev hais plaub txiav txim tias Tus Kws Txiav Txim Plaub Ntug tuaj yeem
txiav txim siab ghov Kev Tsis Sib Haum Xeeb raws pawg thiab ghov kev txiav txim ntawd tsis thim rau
ghov kev rov hais dua, ces tag nrho Nge Lus Kev Txiav Txim Siab (tshwj tsis yog rau kab lus no) yuav
raug zam. Qhov thib ob, yog tias ghov kev thov raug coj los nrhiav kev hais daws rau pej xeem thiab
lub tsev hais plaub txiav txim siab tias cov kev txwv hauv Nge Lus Kev Txiav Txim Siab no txwv tsis
pub Tus Kws Txiav Txim los txiav txim siab rau ghov kev hais daws rau cov tog neeg sab nraud yog
tsis tau yuam siv hais txog ghov kev thov no (thiab ghov kev txiav txim siab ntawd dhau los ua ghov
kawg tom gab txhua ghov kev thov rov hais dua tau tag mus lawm), ces ghov kev thov hais daws rau
pej xeem yuav raug txiav txim nyob rau hauv lub tsev hais plaub thiab txhua tus neeg thov kev pab
nyiaj txiag yuav tau txais kev txiav txim. Nyob rau hauv ghov xwm txheej ntawd, cov tog neeg yuav
thov kom lub tsev hais plaub tso tseg ghov kev thov rau kev daws kev txom nyem raws lo lus txib pej
xeem kom txog thaum txiav txim siab hais txog kev hais daws rau tug neeg uas yuav nkag mus rau
hauv lub tsev hais plaub. Tsis hais nyob hauv ghov xwm txheej twg los xij, ghov kev thov hais daws
kev txom nyem uas tau txais lub tsev hais plaub lo lus txib los ntawm kev txiav txim.

© 2023 Flagstar Bank, N.A. Txhua txoj cai raug zwm tseg. Tag nrho cov cim lag luam, cov cim kev pab cuam thiab cov npe lag luam uas hais txog nyob hauv cov ntaub ntawv no yog cov av vaj tsev ntawm lawv
cov tswv uas muaj feem xyuam. Daim Npav yog tawm los ntawm My Banking Direct,, ghov kev pab cuam ntawm Flagstar Bank, N.A., Member FDIC.

Daim Npav no yog tawm los ntawm My Banking Direct, ghov kev pab cuam ntawm Flagstar Bank, NA, Member FDIC, ua raws li daim ntawv tso cai los ntawm Mastercard

International Incorporated.
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Atualizado em 1° de novembro de 2023

Cartao de pagamento - Contrato do titular do cartao

InformacgoOes de contato do atendimento ao cliente Avisos importantes:

Endereco: (1.) Este cartdo ndo se destina a ser oferecido como presente

Money Network Financial, LLC (2.) Ao ativar ou usar este cartdo, vocé (1) concorda em obrigar-se aos
2900 Westside Parkway termos e condigcdes contidos neste contrato e (2) nos autoriza a
Alpharetta, GA 30004 EUA fornecer a sua conta e o seu nimero de roteamento a agéncia

. overnamental para que ela possa fazer pagamentos adicionais a
Site: moneynetwork.com/edd g ~ P N q~ P pag ~ .

) este cartdo. Se vocé ndo concordar com estes termos, ndo ative
Ndmero do telefone: +1 (800) 684-7051 nem tente usar o cartdo; vocé deve cancelar o cartdo por ligagio

Telefone para deficientes auditivos: +1 (800) 684-7053 ao atendimento ao cliente e solicitar os seus fundos na forma de
(Para ligagbes de fora dos EUA, ligue para o nimero indicado no verso um cheque em papel
do seu cartdo. Chamadas de fora dos EUA podem incorrer em encargos ( 3
de telecomunicagoes.)

Leia com atencgdo. Este contrato contém uma disposigdo de
arbitragem (“cldusula de arbitragem”) que exige que todas as
demandas sejam resolvidas por meio de arbitragem
vinculativa

Este Contrato do titular do cartdo, que juntamente com a Tabela de Taxas, o Anexo sobre saldo e limites de transagdes e o Guia Mastercard de beneficios
para Titulares de cartdo pré-pago serdo referidos como o seu “Contrato”, estabelece os termos e condi¢Ses segundo os quais o Cartdo MasterCard®
Pré-Pago My Banking Direct foi emitido para vocé. Neste Contrato, “Cartdo” refere-se ao Cartdo de débito Mastercard pré-pago My Banking Direct emitido
para vocé pelo My Banking Direct, um servigo do Flagstar Bank, N.A. “Vocé” e “seu” significa a pessoa ou pessoas que receberam o Cartdo e estdo
autorizadas a usar o Cartdo conforme previsto neste Contrato. “Nds”, “nos/conosco” e “nosso(a)(s)” referem-se ao Flagstar Bank, N.A., e aos nossos
sucessores, afiliadas ou cessionarios. “Agéncia governamental” refere-se a agéncia governamental que solicitou o cartdo em seu nome. O Cartdo
permanecera como propriedade do Flagstar Bank, N.A. e deve ser resgatado mediante solicitagdo. O Cartdo € intransferivel e podera ser cancelado,
restabelecido ou revogado a qualquer momento, sem aviso prévio, observada a legislagdo aplicavel. Leia este Contrato com atengdo e guarde-o para
referéncia futura.

1. SOBRE O SEU CARTAO

Vocé ndo tem a possibilidade de adicionar fundos ao Cartdo. Vocé deve tratar o seu Cartdo com o mesmo cuidado que trataria dinheiro em espécie. A
conta do seu Cartdo ndo constitui uma conta corrente nem poupanga, nem estd associada de forma alguma a outras contas que vocé tenha. O Cartdo
ndo é um cartdo de crédito. Vocé ndo receberd juros sobre os fundos da conta do seu Cartdo. Os fundos na conta do seu Cartdo até USS$ 250.000,00
serdo segurados pela Federal Deposit Insurance Corporation ("FDIC") até o montante de USS$ 250.000,00. Vocé pode registrar o seu Cartdo ou visualizar
o saldo da sua conta e as suas informagdes pessoais por meio do aplicativo mével Money Network (“Aplicativo mével”) ou moneynetwork.com/edd
(“Site”). Antes da sua ativagdo, a conta do seu Cartdo sera preenchida com informagdes pessoais limitadas fornecidas pela Agéncia governamental.
Vocé pode atualizar o seu e-mail e 0 seu nimero de telefone por meio do Aplicativo mével Money Network, ou em moneynetwork.com/edd ou
ligando para o Atendimento ao cliente. No entanto, vocé deve seguir o procedimento descrito na Clausula 9 para alterar outras informagdes pessoais,
inclusive o seu enderego. Recomendamos que vocé mantenha suas informagdes atualizadas para que possamos enviar cartdes ou cheques substitutos
para o endereco correto.

2. USO DO SEU CARTAO

a. Acesso a fundos e limites. Vocé deve ativar o seu Cartdo antes de usa-lo por ligagdo para o nimero indicado no Cartdo ou ao baixar o Aplicativo
movel, cujo link estd disponivel para acesso pelo cddigo QR, e ativar o seu Cartdo no Aplicativo mével. Os fundos acessiveis a vocé sdo fornecidos
pela Agéncia governamental e ndo pelo emissor do Cartdo. Essa Agéncia governamental é totalmente responsavel por garantir que os fundos
estejam disponiveis para serem carregados no seu Cartdo. Com relagdo a Cartdes com mais de um nome, somente o Titular principal do Cartdo
pode ativa-lo.

Vocé pode usar o seu Cartdo para adquirir bens ou servicos em qualquer local que acete Cartdes de débito Mastercard. Cada vez que vocé usa o
seu Cartdo, vocé nos autoriza a reduzir o valor disponivel no seu Cartdo conforme valor da transagao.

Vocé pode usar o seu Cartdo para sacar dinheiro em um caixa eletrénico. Ndo havera nenhum custo para vocé por sacar dinheiro de um caixa
eletronico dentro da rede nos Estados Unidos. Para encontrar caixas eletrénicos na rede, use o localizador no Site ou no Aplicativo mével. Vocé
também pode sacar dinheiro de certos caixas eletrénicos fora da rede pela taxa estabelecida na Tabela de taxas incluida no seu Cartdo. Vocé pode
usar o seu Cartdo para sacar dinheiro pela taxa estabelecida na Tabela de taxas, apresentando-o no balcdo em bancos ou outras institui¢des
financeiras que aceitem cartdes com o logotipo da rede de cartdes que consta em seu Cartdo para saque de dinheiro em espécie.

Vocé pode sacar dinheiro da conta do seu Cartdo em qualquer local da Green Dot nos EUA (“Transferéncia emergencial de valores”). Todas as
solicitagBes de Transferéncia emergencial de valores devem ser iniciadas por meio de contato com o Atendimento ao cliente. Todas as solicitagdes
de Transferéncia emergencial de valores estdo sujeitas as taxas de Transferéncia emergencial de valores declaradas na Tabela de taxas. Todas as
solicitagBes de Transferéncias emergenciais de valores estdo sujeitas as nossas diretrizes e as diretrizes da Green Dot, que podem variar de acordo
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com o estado e incluir certos limites em doélares, exigéncias de identificagdo e outras restrigdes. As nossas diretrizes estdo disponiveis no site
moneynetwork.com/edd e podem ser modificadas de tempos em tempos, portanto, analise-as antes de iniciar uma Transferéncia emergencial de
valores. O servico de Transferéncia emergencial de valores destina-se a eventos inesperados, por exemplo, se vocé precisar de dinheiro enquanto
espera para receber um cartdo substituto. Podemos restringir as circunstancias sob as quais vocé pode usar esse servigo. Se vocé solicitar uma
Transferéncia emergencial de valores, vocé concorda que ndo temos responsabilidade alguma por perdas ou danos que vocé venha a sofrer
decorrentes de a¢des, inagdo ou atraso em agdo por parte da Green Dot ou de seus agentes ou qualquer outro terceiro. Talvez ndo possamos
providenciar a realizagdo da Transferéncia emergencial de valores no mesmo dia em que vocé a solicitar.

Vocé pode sacar dinheiro da conta do seu Cartdo em agéncias de instituigdes financeiras que aceitem cartées Mastercard, observadas certas
restrigdes estabelecidas por nés ou pela instituigdo, inclusive o valor e a frequéncia das transagdes.

Cada vez que vocé usa o seu Cartdo, vocé declara e garante que é o Titular do Cartdo ou um usuario autorizado do Cartdo. Se vocé permitir que
outra pessoa use o seu Cartdo, trataremos isso como se vocé tivesse autorizado tal uso, e vocé sera responsavel pelas transagdes feitas sujeitas a
tal uso. Se o Cartdo ndo tiver sido registrado ou se vocé ndo fornecer o enderego atualmente registrado para o Cartdo, talvez vocé ndo consiga
concluir uma transagdo para a qual essas informagdes tenham sido solicitadas. Se vocé desejar fazer uma transagdo em que esse seja o caso, vocé
precisara registrar o seu Cartdo e/ou precisara atualizar as suas informacdes de enderego de acordo com a Clausula 9.

Em hipdtese alguma o Cartdo podera ser usado para pratica de fraude ou realizagdo de transagdes ilegais. Por motivos de seguranga, para evitar
atividades de alto risco ou outros motivos, poderemos limitar o valor ou o numero de transagdes que vocé pode fazer com o Cartdo. Também
poderemos suspender o uso de um Cartdo com base em e/ou recusar o processamento de transag8es que suspeitemos que sejam irregulares,
fraudulentas, ilegais, ndo autorizadas ou que violem os termos deste Contrato.

. Transag@es internacionais. Se vocé fizer uma compra em uma moeda que ndo seja em ddlares americanos ou em um pais que n3o seja os Estados
Unidos (“Transagdo internacional”), o valor deduzido da conta do seu Cartdo sera convertido pela rede ou pela associagdo do Cartdo que processa
a transagdo em um valor em ddlares americanos. A taxa que eles escolhem é: (i) selecionada a partir da faixa de taxas disponiveis nos mercados de
cambio no atacado (que podem variar da taxa que a prépria associacdo recebe), ou (ii) a taxa exigida pelo governo em vigor para a data de
processamento central aplicavel. A taxa de conversdo selecionada pela rede é independente da taxa que cobramos como remuneragdo pelos
nossos servigos. Sera cobrada uma taxa para Transagdes internacionais em ddlares americanos, conforme divulgado na Tabela de taxas. Se a
Transagdo internacional resultar em um crédito devido a devolugdo, ndo reembolsaremos taxas ou ajustes de conversdo que possam ter sido
cobrados na sua compra original.

Numero de Identificagdo Pessoal (Personal Identification Number, “PIN”).Para definir ou alterar um PIN, ligue para o Atendimento ao cliente ou
consulte moneynetwork.com/edd para obter instrugdes. Nunca compartilhe o seu PIN com ninguém e n3o insira o seu PIN em nenhum terminal
que aparente ser modificado ou suspeito. Se vocé acredita que houve acesso ndo autorizado ao seu PIN, vocé deve nos avisar imediatamente,
seguindo os procedimentos na clausula denominada “Transagdes ndo autorizadas”.

Obtencao de informagdes do saldo do Cartdo. Vocé deve acompanhar o valor carregado nos cartdes emitidos para vocé. Vocé pode obter
informacdes sobre a quantidade de dinheiro restante na conta do seu Cartdo ligando para o Atendimento ao cliente. Essas informagdes,
juntamente com um extrato de 12 meses de transa¢des da conta, também estdo disponiveis on-line em moneynetwork.com/edd. Vocé também
tem o direito de obter pelo menos 24 meses de extrato por escrito das transa¢des da conta, para isso, ligue para o Atendimento ao cliente ou
escreva para o endereco localizado na parte superior deste Contrato. Ndo sera cobrada taxa por essas informagdes, a menos que vocé solicite o
envio de um extrato mensal para vocé. Consulte a sua Tabela de taxas para obter mais detalhes.

Retengdes de autorizacdo. Exceto conforme especificado na subsegdo (f), abaixo, vocé ndo tem o direito de interromper o pagamento de nenhuma
transagdo de compra originada pelo uso do seu Cartdo. Com certos tipos de compras (por exemplo, feitas em restaurantes, hotéis ou compras
semelhantes), o seu Cartdo podera ser “pré-autorizado” para um valor maior do que o valor da transagdo para cobrir gorjetas ou despesas
incidentais. O valor de pré-autorizagdo colocara os seus fundos disponiveis em modo “espera” até que o comerciante nos envie o valor do
pagamento final da sua compra. Durante esse periodo, vocé n3o tera acesso aos valores pré-autorizados. Depois que o valor do pagamento final
for processado, o valor da pré-autorizagdo em espera sera removido. Se vocé autorizar uma transagdo e, em seguida, deixar de fazer uma compra
desse item conforme planejado, a aprovagdo podera resultar em uma retengdo para esse valor de fundos.

TransagGes recorrentes pré-autorizadas. Vocé tem o direito de interromper o pagamento de transagGes recorrentes pré-autorizadas. Se tivermos
concordado em fazer pagamentos recorrentes da sua Conta, vocé poderd interromper qualquer um desses pagamentos se o Atendimento ao
cliente receber o seu pedido de interrupgdo de pagamento pelo menos trés dias Uteis antes do pagamento programado. Se vocé ligar, também
poderemos solicitar que vocé envie a sua solicitagdo por escrito no prazo de 14 dias apds a chamada. As notificagdes para interromper pagamentos
pré-autorizados devem ser feitas por meio de chamadas ou comunicagdo por escrito para o Atendimento ao cliente.

DevolugGes e reembolsos. Se vocé tiver direito a um reembolso por qualquer motivo por bens ou servigos obtidos com o seu Cartdo, a devolugdo e
o reembolso serdo realizados pelo comerciante. Se o comerciante creditar o seu Cartdo, pode ser que o crédito ndo seja disponibilizado a vocé
imediatamente. Embora os reembolsos do estabelecimento comercial sejam langados na conta do seu Cartdo assim que sdo recebidos, ndo temos
controle sobre quando um estabelecimento comercial envia um crédito para a transagdo de reembolso, e o reembolso poderd ndo estar disponivel
por alguns dias apds a data da realizagdo da transagdo de reembolso.

Recibos. Vocé pode querer reter recibos como um registro de transagdes. Os recibos serdo necessarios se vocé precisar verificar alguma transagao.
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i. TransagGes divididas e outros usos. Se vocé ndo tiver fundos suficientes disponiveis na conta do seu Cartdo, vocé podera instruir o comerciante a
cobrar uma parte da compra no Cartdo e pagar o valor restante com outra forma de pagamento. Essas sdo chamadas de “transagdes divididas”.
Alguns comerciantes ndo permitem que os titulares do cartdo realizem transagdes divididas. Alguns comerciantes sé permitirdo que vocé realize
uma transagdo dividida se vocé pagar o valor restante em dinheiro. Se vocé usar o numero do seu Cartdo sem apresentar o Cartdo fisico
(como para uma transagdo na internet, um pedido pelo correio ou uma compra por telefone), o efeito legal sera o mesmo que se vocé usasse o
préprio Cartdo.

j. Saldo negativo. VOCE NAO TEM PERMISSAO PARA EXCEDER O SALDO DOS FUNDOS DISPONIVEIS EM SEU CARTAO. Se vocé tentar usar o Cartdo
quando ndo houver fundos suficientes associados a ele, a transagdo geralmente serd recusada. No entanto, se uma transagdo exceder o saldo dos
fundos disponiveis na conta do seu Cartdo, vocé permanecerd totalmente responsdvel perante nés pelo valor da transagdo e concorda em nos
pagar imediatamente pelo saldo negativo. Também reservamo-nos o direito de cancelar esse Cartdo e encerrar a conta do seu Cartdo caso vocé
crie um ou mais saldos negativos com o seu Cartdo.

3. SUBSTITUICAO DO CARTAO

4

Os seus fundos ndo expiram. A data de “validade" indicada na frente do seu Cartdo ndo é uma data de vencimento dos fundos, mas destina-se
principalmente a fins de protegdo contra fraudes e também permite que o seu Cartdo seja usado com determinados comerciantes de pedidos pela
internet ou por correio/telefone. Apds a data de “validade”, o seu Cartdo deixard de funcionar. Se os fundos permanecerem no seu Cartdo no
momento da expiragdo, e a sua conta ainda estiver ativa, vocé recebera outro Cartdo para substitui-lo antes da expiragdo do Cartdo. Se os fundos
permanecerem no seu Cartdo no momento da expiragdo, e sua conta ndo estiver mais ativa, vocé pode ligar para o nimero de Atendimento ao cliente
indicado no seu Cartdo e solicitar um cheque. Se o seu Cartdo for extraviado ou roubado antes da data de vencimento, vocé podera ligar para o
Atendimento ao cliente para solicitar um novo cartdo. Ao entrar em contato conosco sobre um cartdo extraviado/roubado, os seus fundos estardo
temporariamente indisponiveis até vocé ativar o seu novo Cartdo.

DIAS UTEIS

Para fins dessas divulgagGes, os nossos dias Uteis sdo de segunda a sexta-feira, exceto feriados.

5. CARTOES EXTRAVIADOS OU ROUBADOS; TRANSACOES NAO AUTORIZADAS

a. Entre em contato com o Atendimento ao cliente imediatamente. Se vocé acha que o seu Cartdo ou PIN foi extraviado ou roubado, entre em
contato com o Atendimento ao cliente. Vocé também deve ligar ou escrever para o Atendimento ao cliente se achar que alguma transferéncia foi
feita com o uso das informagées do seu Cartdo ou PIN sem a sua permissao.

b. Sua responsabilidade por transferéncias ndo autorizadas. Entre em contato conosco IMEDIATAMENTE se vocé acha que o seu Cartdo ou PIN foi
extraviado ou roubado, ou se vocé acha que alguma transferéncia eletrénica de fundos foi feita sem a sua permissdo. Ligar para o Atendimento ao
cliente é a melhor maneira de manter diminuir suas possiveis perdas baixas. Vocé pode perder todo o dinheiro da conta do seu Cartdo. Se vocé nos
informar no prazo de dois dias Uteis apds tomar conhecimento do extravio ou roubo do seu Cartdo ou PIN, seu prejuizo sera de, no maximo, USS$
50,00 se alguém usar o seu Cartdo ou PIN sem a sua permissdo. Se vocé NAO nos informar no prazo de dois dias Gteis apés tomar conhecimento do
extravio ou do roubo do seu Cartdo ou PIN, e pudermos provar que poderiamos ter impedido alguém de usar o seu Cartdo ou PIN sem a sua
permissdo se vocé tivesse nos informado dentro desses dois dias Uteis, vocé podera perder ter um prejuizo de até USS 500. Além disso, se o seu
extrato eletronico mostrar transferéncias que vocé nao fez, inclusive as feitas pelo seu Cartdo ou por outros meios, entre em contato conosco
imediatamente. Se vocé ndo nos informar no prazo de 60 dias ap6s a data em que vocé acessou a conta do seu Cartdo eletronicamente (se a
transferéncia ndo autorizada puder ser visualizada no seu extrato eletrénico) ou a data em que enviamos o PRIMEIRO extrato por escrito em que a
transferéncia ndo autorizada apareceu, vocé ndo serd reembolsado por valor algum que perdeu ap6s os 60 dias se pudermos provar que
poderiamos ter impedido alguém de receber o dinheiro se vocé tivesse nos informado a tempo. Caso haja uma justificativa plausivel (como uma
viagem longa ou uma internagdo hospitalar) que impega que vocé nos informe o ocorrido, prorrogaremos os prazos por um periodo razoavel.

c. Em caso de erros ou duvidas sobre as suas transferéncias eletrénicas. Em caso de erros ou duvidas sobre a conta do seu Cartdo, ligue para o
Atendimento ao cliente ou escreva para o endereco localizado na parte superior do Contrato assim que possivel. Se vocé achar que ocorreu um
erro na conta do seu Cartdo, permitiremos que vocé comunique o erro no prazo de 60 dias apds a data em que vocé acessar eletronicamente a
conta do seu Cartdo, se o erro puder ser visualizado no seu extrato eletrénico ou na data em que enviamos o PRIMEIRO extrato de transagGes
escrito em que o erro apareceu. Vocé pode solicitar um extrato por escrito das suas transagdes a qualquer momento ligando para o Atendimento
ao cliente ou escrevendo para o enderego informado na parte superior deste Contrato. Vocé precisara nos informar:

i. 0seunome e o numero da conta do seu Cartdo;
ii. por que vocé acha que ha um erro;
iii. o valorenvolvido em ddlares; e
iv. aproximadamente quando o erro ocorreu.

Se vocé nos comunicar oralmente, poderemos exigir que vocé nos envie a sua reclamacgdo ou duvida por escrito no prazo de 10 dias Uteis.
Concluiremos se ocorreu um erro no prazo de 10 dias Uteis a partir do dia em que recebemos sua comunicagdo pela primeira vez e corrigiremos o
erro imediatamente. No entanto, se precisarmos de mais tempo, poderemos levar até 45 dias para investigar a sua reclamagdo ou a sua duvida. Se
decidirmos fazer isso, creditaremos a conta do seu Cartdo no prazo de 10 dias Uteis a partir do dia de seu primeiro contato sobre a questdo, para
que vocé tenha acesso aos fundos durante o tempo que levarmos para concluir a nossa investigagdo. Se solicitarmos que vocé nos envie sua
reclamagédo ou duvida por escrito, e ndo a recebermos tal contato no prazo de 10 dias Uteis a partir da data da nossa solicitagdo, ndo poderemos
creditar a conta do seu Cartdo. Com relagdo a erros envolvendo novas contas de Cartdo, ponto de venda ou transagdes realizadas no exterior,
podemos levar até 90 dias para investigar a sua reclamagdo ou duvida. Para novas contas de Cartdo, podemos levar até 20 dias Uteis para creditar a
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conta do seu Cartdo pelo valor que vocé acredita que esta errado. Informaremos os resultados no prazo de trés dias Uteis apds a conclusdo da
nossa investigagdo. Se concluirmos que ndo houve erro, enviaremos uma explicagdo por escrito. Vocé pode solicitar cdpias dos documentos que
usamos na nossa investigacdo. Se precisar de mais informag&es sobre os nossos procedimentos de resolugdo de erros,

ligue para o Atendimento ao cliente.

d. Sua responsabilidade por transa¢des ndo autorizadas com seu Cartdo Mastercard®. Com relagdo a transagdes com cartdo de débito Mastercard®,
a menos que vocé tenha sido negligente ou tenha se envolvido em fraude, vocé ndo sera responsdvel por transagdes ndo autorizadas processadas
com o seu Cartdo de débito Mastercard®.

e. Fundos aos quais vocé nao tem direito. Se os fundos forem depositados em sua Conta, e o Departamento de Desenvolvimento de Emprego da
Califérnia (Employment Development Department, “EDD”) acreditar que vocé ndo tem direito a esses fundos, seja por engano, porque vocé obteve
a Conta de forma ilegal ou fraudulenta, devido a sua inelegibilidade ou ndo qualificagdo para beneficios de seguro de Desemprego ou Seguro por
invalidez, ou por outro motivo, poderemos congelar os seus fundos ou deduzir esses fundos da sua Conta. Poderemos fazer isso com base em
informacGes sobre o seu direito fornecidas a nds pela EDD ou em outras informag&es nas quais confiamos fundamentadamente e de boa-fé. Isso
pode tornar seu saldo negativo. Mediante instrugdo da EDD, também poderemos congelar os seus fundos se a EDD acreditar que houve atividade
irregular, ndo autorizada ou ilegal da sua Conta ou Cartdo. Se congelarmos os seus fundos ou deduzirmos fundos a qualquer momento com base
em qualquer um dos motivos anteriores, poderemos devolver todos ou alguns dos fundos para a EDD. Se devolvermos os fundos para a EDD,
fecharemos a sua conta. Se vocé acha que ndo deveriamos ter devolvido os fundos para a EDD, vocé deve solicitar a EDD a obtengdo dos fundos
de volta.

6. CONFIDENCIALIDADE

7

8

9

Podemos divulgar informagdes a terceiros sobre a conta do seu Cartdo ou as transagdes que vocé fizer:

Quando for necessario para concluir transagdes;

Para verificar a existéncia e a condi¢do da conta do seu Cartdo para terceiros, como um comerciante;

Para cumprirmos as ordens judiciais ou de agéncias governamentais, ou outros requisitos legais de comunicagdo;
Se vocé nos der a sua permissado por escrito;

Para os nossos funcionarios, auditores, afiliados, prestadores de servigos ou advogados, conforme necessario; ou
Conforme necessario para cumprirmos as nossas obrigagdes nos termos deste Contrato.

"o o0 T oo

NOSSA RESPONSABILIDADE POR NAO CONCLUIR AS TRANSACOES

Se ndo concluirmos uma transagdo de ou para a conta do seu Cartdo no prazo ou no valor correto de acordo com o nosso Contrato com vocé, seremos
responsaveis pelas perdas e pelos danos causados a vocé por nds. No entanto, hd algumas excegBes. Ndo seremos responsdveis nos seguintes casos:

a. Se, sem culpa nossa, vocé nao tiver fundos suficientes disponiveis na conta do seu Cartdo para concluir a transagdo;

b. Se um comerciante se recusar a aceitar o seu Cartdo;

c. Se um caixa eletrénico onde vocé estiver fazendo um saque em dinheiro ndo tiver dinheiro suficiente;

d. Se um terminal eletrénico onde vocé estiver fazendo uma transagdo ndo funcionar corretamente, sendo que vocé tinha conhecimento do problema
quando iniciou a transagdo;

e. Se o0 acesso ao seu Cartdo tiver sido bloqueado depois de vocé ter informado que o seu Cartdo ou PIN foi extraviado ou roubado;

f. Se houver um periodo de espera ou se os seus fundos estiverem sujeitos a processo legal ou outro 6nus que restrinja seu uso;

g. Se tivermos motivos para acreditar que a transagdo solicitada ndo foi autorizada;

h. Se circunstancias fora do nosso controle (como incéndio, enchente ou falha de computador ou comunicagdo) impedirem a conclusdo da transagao,

apesar das precaug¢des que tivermos tomado;
Qualquer outra excegdo declarada no nosso Contrato com vocé ou conforme permitido pela legislagdo aplicavel.

LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE

Exceto conforme disposto na Clausula 5 (PINs ou Cartées comprometidos, extraviados ou roubados) e nos termos da legislagdo aplicavel, a nossa
responsabilidade nos termos deste Contrato estd limitada a reembolsar vocé pelo valor da sua perda até o valor nominal da transagdo de cartdo ndo
autorizada, incluindo taxas associadas, abrangidas por esta politica. Ndo somos responsdveis por reivindicagdes, perdas ou danos decorrentes de seu
uso indevido do Cartdo. Ndo somos responsdveis por reivindicagdes de danos especiais, indiretos ou consequenciais.

ALTERACAO DE ENDERECO

Vocé é responsavel por atualizar o seu endereco se ele mudar, e as atualizagdes devem ser feitas por meio de contato com o Departamento de
Desenvolvimento de Emprego da Califdrnia. Faga login no site myEDD (myEDD.edd.ca.gov), selecione Ul Online ou SDI Online e, em seguida, selecione
Perfil para atualizar as suas informacdes de contato. Se vocé ndo tiver uma conta on-line, acesse edd.ca.gov/ContactEDD para obter ajuda para entrar
em contato com o seu programa de beneficios EDD e atualizar o seu enderego.
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OUTROS TERMOS

O Cartdo e as suas obrigagdes nos termos deste Contrato ndo podem ser transferidos. Podemos transferir os nossos direitos nos termos deste
Contrato. O uso do seu Cartdo estd sujeito a todas as regras e todos os costumes aplicaveis de qualquer cdmara de compensagdo ou outra associagdo
envolvida nas transagdes. Ndo renunciamos aos nossos direitos ao adiar ou deixar de exercé-los a qualquer momento (por exemplo, se avaliarmos
uma taxa menor do que a descrita, ou ndo avaliar taxa alguma, por qualquer motivo que seja, isso ndo significa que renunciamos ao nosso direito de
comegar a cobrar a taxa conforme estabelecido neste Contrato sem aviso prévio). Se alguma disposigdo deste Contrato for considerada invalida ou
inexequivel de acordo com qualquer regra, lei ou regulamento de qualquer agéncia governamental, local, estadual ou federal, a validade ou
exequibilidade das demais disposi¢Ges deste Contrato ndo sera afetada. Este Contrato sera regido pelas leis do estado da Califérnia, exceto na medida
regida pelas leis federais. Se o seu Cartdo tiver um saldo restante apds um determinado periodo, poderemos ser obrigados a enviar os fundos
restantes para a agéncia estadual apropriada.

ALTERACAO; CANCELAMENTO; RESCISAO

Poderemos alterar ou modificar os termos deste Contrato a qualquer momento, observada a legislagdo aplicavel. Poderemos adicionar novos termos e
condigdes e poderemos excluir ou alterar os termos e condigdes existentes. Geralmente, enviamos a vocé um aviso com pelo menos 21 dias de
antecedéncia sobre uma alteragdo adversa, inclusive referente a aumento de taxas para vocé, aumento da responsabilidade para vocé, menos tipos de
transferéncias eletronicas de fundos disponiveis ou limitagdes mais rigorosas na frequéncia ou valor em doélares das transferéncias. No entanto, se a
alteracdo for feita por motivos de seguranga, poderemos implementda-la sem aviso prévio. Se vocé ndo concordar com a alteragdo, vocé podera
encerrar a sua Conta entrando em contato com o Atendimento ao cliente. No entanto, se vocé continuar a usar a sua Conta ou manté-la aberta, vocé
aceita e concorda com a alteragdo. A rescisdo deste Contrato ndo afetard nenhum dos nossos direitos ou das suas obrigagdes decorrentes deste
Contrato antes da rescisdo. As nossas obrigacGes perante vocé nos termos deste Contrato serdo encerradas apds o fechamento da Conta.

CONTATO POR GRAVACOES/MONITORAMENTO DE TELEFONE

Ao nos fornecer um niimero de telefone, inclusive um niimero de celular ou outro dispositivo sem fio, inclusive um nimero que vocé converta
posteriormente para um numero de celular, vocé esta expressamente consentindo em receber comunicagdes, inclusive, entre outras, chamadas
de mensagem de voz pré-gravadas ou artificiais, mensagens de texto e chamadas feitas por um sistema de discagem telefénica automatica, feitas
e enviadas por nds, nossas afiliadas e nossos agentes para seu referido nimero. Esse consentimento expresso se aplica a cada nimero de telefone
gue vocé nos fornecer agora ou no futuro e permite tais chamadas para fins ndo relacionados a marketing. Chamadas e mensagens podem
incorrer em taxas de acesso da sua operadora de celular. Podemos monitorar e/ou registrar ligagdes telefonicas entre vocé e nés para garantir a
qualidade do nosso atendimento ao cliente ou conforme exigido pela lei aplicavel.

PREVALECIMENTO DO TEXTO EM LINGUA INGLESA

As tradugdes deste Contrato que possam ter sido fornecidas sdo feitas apenas para a sua conveniéncia e podem nao refletir com precisdo o significado
original em inglés. Os significados dos termos, condigdes e declaragdes aqui contidos estdo sujeitos as definigdes e interpretagdes em lingua inglesa.
CLAUSULA DE ARBITRAGEM

Colocamos esta Clausula de Arbitragem no formato de perguntas e respostas para facilitar a compreensdo. No entanto, essa Cldusula de
Arbitragem é parte integrante deste Contrato e é juridicamente vinculativa. Para os fins desta clausula, nosso “Endereco de notificagdo” é: Flagstar
Bank, N.A., Attn (A/C): Money Network Arbitrations, 102 Duffy Avenue, Hicksville, NY 11801, EUA.

Historico e escopo.

Pergunta Resposta curta Mais detalhes

O que é arbitragem? Uma alternativa Na arbitragem, um arbitro terceiro neutro (“Arbitro”) resolve Disputas em uma audiéncia
ao tribunal informal individualmente.

E diferente de Sim A audiéncia é privada. N&o ha juri. Geralmente é menos formal, mais rapido e mais

julgamentos em tribunal barato do que um processo juridico convencional. A produgdo de provas ¢é limitada. Os

e por jari? recursos sao limitados. Os tribunais raramente anulam as sentengas arbitrais.

Vocé pode optar por ndo  Sim, no prazo de 60 Se vocé ndo desejar que esta Clausula de Arbitragem se aplique, vocé deve nos enviar

participar desta Clausula dias uma notificagédo assinada no prazo de 60 dias corridos apds receber o Cartdo. Vocé

de Arbitragem? deve enviar a notificagdo por escrito (e ndo eletronicamente) para o nosso Enderego de

notificagdo. Informe seu nome, endereco e nimero do Cartédo. Declare que vocé “ndo
deseja participar” da Clausula de Arbitragem. A exclusdo nao afetara as outras
disposicdes deste Contrato.

119



Pergunta

Sobre o que ¢é esta
Clausula de Arbitragem?

Resposta curta

Trata-se de um

acordo entre as partes

para arbitrar Disputas
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Mais detalhes

A menos que proibido por lei e vocé ndo deseje participar, vocé e ndés concordamos que
vocé ou nos poderemos optar por arbitrar individualmente ou exigir arbitragem individual
de uma “Disputa”, conforme definido abaixo.

Quem ¢é afetado pela
Clausula de Arbitragem?

Vocé, nods e certas
“Partes relacionadas”

Esta Clausula de Arbitragem afeta vocé e nés. Também abrange certas “Partes
relacionadas”: (1) nossas controladoras, subsidiarias, afiliadas e seus sucessores e
cessionarios permitidos; (2) nossos funcionarios, conselheiros, diretores, acionistas,
sécios e representantes; e (3) qualquer pessoa fisica ou juridica envolvida em uma
Disputa reivindicada por vocé ao mesmo tempo em que vocé busque uma Disputa
relacionada conosco.

Quais Disputas a
Clausula de Arbitragem
abrange?

Todas as Disputas
(exceto algumas
Disputas sobre esta
Clausula de
Arbitragem)

Esta Clausula de Arbitragem rege todas as “Disputas” que normalmente seriam
decididas em tribunal e é aplicavel a relagéo entre nés (ou qualquer Parte relacionada)
e vocé. Nesta Clausula de Arbitragem, a palavra “Disputas” tem o significado mais
abrangente possivel. Isso inclui todas as demandas, mesmo que indiretamente
relacionadas ao seu Cartao, a sua Conta ou a este Contrato, ou as relagdes entre vocé
e nos e/ou “Partes relacionadas” resultantes, inclusive, entre outras, de petigbes iniciais,
reconvencgoes, pedidos de indenizagdo, demandas de terceiros e demandas com base
em constituicéo, lei, regulamento, portaria, regra de common law (inclusive regras
relacionadas a relacéo contratual ou extracontratual, culpa, fraude ou outros ilicitos
dolosos) e equidade. Inclui demandas que busquem reparagao de qualquer natureza,
inclusive indenizacdo e/ou medida cautelar, declaratéria ou outra tutela especifica. Inclui
demandas relacionadas a validade em geral deste Contrato. No entanto, nao inclui
disputas sobre a validade, cobertura ou escopo desta Clausula de Arbitragem ou
qualquer parte desta Clausula de Arbitragem. (Isso inclui uma Disputa sobre a
regra contra arbitragem coletiva.) Todas essas disputas sao destinadas para
decisao por um tribunal e ndo por um Arbitro.

Quem realiza a
arbitragem?

Geralmente a AAA ou
a JAMS

Arbitragens sédo conduzidas segundo esta Clausula de Arbitragem e as regras do
administrador de arbitragem em vigor quando a arbitragem é iniciada. O administrador
de arbitragem sera:

o The American Arbitration Association (“AAA”), 725 South Figueroa, Suite 400
Los Angeles, CA 90017, EUA, www.adr.org

¢ JAMS, 50 Old Courthouse Square, Suite 600, Santa Rosa, CA 95404, EUA,
www.jamsadr.com
e Qualquer outra empresa eleita por acordo entre as partes

Se todas as opgdes acima estiverem indisponiveis, um tribunal competente escolhera o
administrador. Nenhuma arbitragem pode ser administrada sem o nosso consentimento
por um administrador que permita uma arbitragem coletiva nos termos desta Clausula
de Arbitragem. O Arbitro sera selecionado segundo as regras do administrador. No
entanto, o Arbitro deve ser um advogado com pelo menos dez anos de experiéncia ou
um juiz aposentado, a menos que vocé e nés concordemos de outra forma.

As disputas podem ser
litigiosas?

As vezes

Qualquer uma das partes podera propor agao judicial se a outra parte ndo exigir
arbitragem. Além disso, as demandas individuais propostas por vocé ou por nos, na qual
o valor da causa (excluidos honorarios advocaticios e custas, se a lei aplicavel assim
previr) esteja adequadamente dentro da competéncia de um tribunal de pequenas
causas, podera ser transferido para um tribunal de pequenas causas, a critério da parte
adversa, fornecendo notificagéo dentro de 21 dias do recebimento da demanda de
arbitragem da outra parte; sendo que, se a agdo for transferida, removida ou sofrer
apelacao para um tribunal diferente, a parte pode eleger a arbitragem.

Mesmo que todas as partes tenham optado por litigar uma Disputa no tribunal, vocé ou
nds poderemos eleger arbitragem com relagdo a qualquer Disputa feita por uma nova
parte ou qualquer Disputa posteriormente reivindicada por uma parte nesse processo ou
em qualquer processo, seja ele relacionado ou néo (incluindo uma Disputa inicialmente
afirmada individualmente, mas modificada para ser afirmada em uma base de classe,
representante ou multiparte). Nada nesse litigio constituira uma renuncia de quaisquer
direitos nos termos desta Clausula de Arbitragem.
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Pergunta Resposta curta Mais detalhes
Vocé e nds estamos Sim Para Disputas arbitradas nos termos desta Clausula de Arbitragem, vocé e nos
abrindo mao de algum renunciamos aos nossos direitos de:
direito? 1. solicitar que um juri decida sobre as Disputas;
2. solicitar que um tribunal, exceto um tribunal de pequenas causas, decida as Disputas;
3. atuar como procurador geral privado ou em fungéo representativa em tribunal ou
arbitragem;
4. ingressar em uma Disputa que vocé, nés ou Partes Relacionadas tenhamos com
uma disputa em comum com outros tenham;
5. trazer ou ser membro de uma ag&o coletiva em tribunal ou em arbitragem coletiva.
O Arbitro n3o tera autoridade para conduzir qualquer arbitragem inconsistente com esta
clausula ou emitir qualquer medida que se aplique a qualquer pessoa fisica ou juridica,
exceto vocé, nés ou Partes relacionadas individualmente.
Vocé ou outro Nao O Arbitro ndo tem permissao para lidar com qualquer Disputa com base coletiva

consumidor pode iniciar

uma arbitragem coletiva?

ou representativa. Todas as Disputas sujeitas a esta Clausula de Arbitragem devem
ser decididas em uma arbitragem individual ou em uma agao individual de pequenas
causas. Vocé nao pode buscar qualquer tipo de agao coletiva contra nés por arbitragem.

Qual é a lei aplicavel?

A Lei de Arbitragem
da Califérnia
(California Arbitration
Act, “CAA”) Cal. Code
Civ. Proc. [California
Code of Civil
Procedures (Cdédigo
de Processos Civis
da Califérnia)] §1280
et seq.

Assim, a CAA rege esta Clausula de Arbitragem. O Arbitro deve aplicar uma lei
substancial consistente com a CAA. O Arbitro deve honrar as leis de direitos de
privilégio e limitagdo. O Arbitro esta autorizado a conceder todos os recursos permitidos
pela lei substantiva aplicavel, inclusive, sem limitag&o, indenizag&o por danos
compensatorios, previstos em lei e danos punitivos (observados os limites
constitucionais que se aplicariam em tribunal), medidas declaratérias, cautelares e
outras tutelas especificas, e honorarios advocaticios e custas. Em caso de conflito ou
inconsisténcia entre esta Clausula de Arbitragem e as regras do administrador ou o
Contrato, esta Clausula de Arbitragem prevalecera.

Esta Clausula de
Arbitragem for se tornar
nula em decorréncia de
alguma agao minha?

Processo.

O que uma parte deve

fazer antes de propor um

processo ou instaurar
arbitragem?

Nao

Enviar um aviso

de Disputa por escrito
e trabalhar para
resolver a Disputa

Esta Clausula de Arbitragem permanece em vigor mesmo se: (1) vocé ou nés
rescindirmos este Contrato; (2) transferirmos ou cedermos os nossos direitos nos termos
deste Contrato; ou (3) uma parte requerer faléncia (se a lei de faléncias permitir).

Antes de propor um processo ou instaurar arbitragem, a parte reclamante deve notificar
a outra parte por escrito sobre a Disputa. A notificagdo deve explicar em detalhes
razodaveis a natureza da Disputa e quaisquer fatos que justifiquem a disputa. Se vocé for
a parte reclamante, vocé deve enviar a notificagéo por escrito (e nao eletronicamente)
para o nosso Enderego de notificagdo. Vocé ou um advogado que vocé tiver contratado
pessoalmente devera assinar a notificagdo e fornecer o nimero do seu Cartdo e um
numero de telefone através do qual vocé (ou seu advogado) possa ser contatado. Uma
carta nossa para vocé servird como nossa notificagédo por escrito da Disputa. Assim que
uma notificagédo de Disputa for enviada, a parte reclamante deve dar a outra parte uma
oportunidade nos 30 dias seguintes para resolver a Disputa individualmente.

Como uma arbitragem
comega?

Através do envio de
um aviso

Se as partes ndo chegarem a um acordo para resolver a Disputa no prazo de 30 dias
apds o recebimento da notificagdo da Disputa, a parte reclamante podera iniciar uma
acao judicial ou arbitragem, observados os termos desta Clausula de Arbitragem. Para
instaurar uma arbitragem, a parte reclamante escolhe o administrador e segue as regras
do administrador. Se uma parte iniciar ou ameagar iniciar um processo, a outra parte
podera exigir arbitragem. Essa demanda podera ser feita em documentos judiciais,
como uma petigao para exigir a arbitragem. Uma vez que uma demanda de arbitragem
for feita, nenhuma acéo podera ser movida, e o processo existente devera ser
interrompido, a menos que um tribunal determine de outra forma.

Alguma audiéncia sera
realizada nas
proximidades?

Sim

O Arbitro pode decidir que uma audiéncia presencial é desnecessaria e que ele pode
resolver uma Disputa com base em registros por escrito e/ou uma teleconferéncia. No
entanto, qualquer audiéncia de arbitragem presencial deve ser realizada em um local
razoavelmente conveniente para vocé.

121



Pergunta

E quanto aos recursos?

Resposta curta

Muito limitados

Taxas de Arbitragem e Decisdes.

Quem arca com as taxas
de arbitragem?

Geralmente, nés
Somos 0s
responsaveis por
esses custos.
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Mais detalhes

Os direitos de recurso nos termos da CAA sdo muito limitados. A decisdo do Arbitro sera
final e vinculativa. Qualquer tribunal apropriado pode entrar em julgamento sobre a
deciséo do arbitro.

Pagaremos todas as taxas de protocolagao, administracédo, audiéncia e arbitragem se
vocé agir de boa-fé, ndo puder obter uma isengao dessas taxas e nos pedir para paga-
las. Sempre pagaremos os valores exigidos pela lei aplicavel ou pelas regras do
administrador.

Quando cobriremos seus
honorarios e custos
legais?

Em caso
de deciséo favoravel a
vocé

Se a decisao da arbitragem for favoravel a vocé, pagaremos os honorarios e custos
razoaveis de seus advogados, especialistas e testemunhas. Também pagaremos esses
valores, se exigido pela legislagédo aplicavel ou pelas regras do administrador, ou se o
pagamento for necessario para fazer cumprir esta Clausula de Arbitragem. O Arbitro ndo
limitara a deciséo dele quanto a esses valores porque sua Disputa € por um valor
pequeno.

Em alguma situacéo
vocé devera nos
reembolsar por custos
com arbitragem ou
honorarios advocaticios?

Somente em
caso de ma-fé

O Arbitro pode exigir que vocé pague nossos custos se (e somente se): (1) o Arbitro
considerar que vocé agiu de ma-fé (conforme medido pelos padrbes estabelecidos na
Regra Federal de Processo Civil [Federal Rule of Civil Procedure] 11(b)); e (2) este
poder nao invalidar esta Clausula de Arbitragem.

E possivel obter Sim Uma parte podera solicitar ao Arbitro para fornecer detalhes até 14 dias ap6s a decis3o.
explicagdo quanto a uma O Arbitro determinara se acatara tal solicitagéo.

decisao?

O que acontece se uma  Depende Se alguma parte desta Clausula de Arbitragem ndo puder ser aplicada, o restante da

parte desta Clausula
de Arbitragem nao puder
ser aplicada?

Clausula de Arbitragem continuara a ser aplicavel, exceto em duas hipoteses. Primeiro,
se um tribunal determinar que o Arbitro podera decidir uma Disputa em base coletiva,

e essa decisdo ndo for revertida em grau de recurso, toda esta Clausula de Arbitragem
(exceto este trecho) sera nula. Em segundo lugar, se uma agao for proposta buscando
medida cautelar de natureza publica, e um tribunal determinar que as restricdes nesta
Clausula de Arbitragem que proibem o Arbitro de conceder medida cautelar em nome
de terceiros sao inexequiveis com relagédo a tal demanda (e essa determinagéo se tornar
definitiva apés todos os recursos terem sido esgotados), o pedido de medida cautelar
de natureza publica sera determinado em tribunal, e as demandas individuais buscando
indenizagéo pecuniaria seréo arbitradas. Nesse caso, as partes requererédo ao tribunal
que suspenda a medida cautelar de natureza publica até que a sentenca arbitral
referente a medida cautelar individual tenha sido registrada no tribunal. Em hipétese
alguma sera arbitrada uma medida cautelar de natureza publica.

©2023 Flagstar Bank, N.A. Todos os direitos reservados. Todas as marcas comerciais e de servigo, e todos os nomes comerciais aos quais se faz referéncia
neste material pertencem a seus respectivos proprietarios. Cartdo emitido pelo My Banking Direct, um servigo do Flagstar Bank N.A., membro da FDIC.

Este Cartdo é emitido pelo My Banking Direct, um servico do Flagstar Bank, N.A., membro da FDIC, sob licenga da Mastercard International Incorporated.
102 Duffy Avenue, Hicksville, NY 11801, EUA

+1 (800) 684-7051, telefone para deficientes auditivos: +1 (800) 684-7053

moneynetwork.com/edd
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CornaweHue c gepxarenem nAaTeXXHou KapTbl

KoHTakTHas MHdJOpMal.l"ﬂ Cny)KGbl noaaepIXXKu BAMXXHDbIE yBEAOMnEHMﬂ!
KJINEHTOB o

(1.) OTA KAPTA HE NMPEAHA3HAYEHA AN1A NOJAPOYHbIX LEENEN.
Aﬂpec: (2.)  AKTUBMPYA UM UCNONb3YA 3TY KAPTY, Bbl: (1) COMTALLAETECH
Money Network Financia'l LLC COB/IOOATL YCNI0BUA U NONTOXKEHUA, COAEPKALLMECA B

) HACTOALLEM COFMALLEHWM; (2) PASPELLIAETE HAM MPEAOCTABAATL
2900 Westside Parkway BALL CYET U KOJ, BAHKA FOCYZLAPCTBEHHOMY OPFAHY, YTOBbI
Alpharetta, GA 30004 FOCYIAPCTBEHHbIM OPFAH MOT OCYLLECTBAATH JOMOMHUTENBHBIE
. MAATEKM MO STOM KAPTE. EC/IW Bbl HE COFACHBI C 3TUMM
Be6-caiiT: moneynetwork.com/edd YCTIOBUAMM, HE AKTUBUPYMTE U HE MbITAMTECH MCMO/b30BAT

Homep TenedcdoHa: 1-800-684-7051 KAPTY. Bbl JO/I*KHbI AHHY/IMPOBATb KAPTY, NMO3BOHWB B CNYMKBY

Ons cna6ocnbiwawmnx: 1-800-684-7053 MOAJEPKKM K/IMEHTOB W 3ANPOCUB CPEACTBA B BUAE BYMAXKHOIO
YEKA.

(4ns 3BoHkoB n3-3a npeaenos CLUA 3BOHUTE 10 HOMEPY, yKa3aHHOMY Ha o

06pPaTHON CTOPOHe Balleli KapThl, 38 3BOHKM U3-33 npesenos CLLA (3.) BHUMATE/IBHO MPOYUTAMTE 3TO. HACTOALLLEE COTTALLEHME

MOXET B3MMATLCS M1aTa 3a TeSIeKOMMYHUKALMOHHBIE yCyri.) COAEPXNT NONOMKEHWE OB APEUTPAXE («OTOBOPKA OB
APBUTPAXE»), OBA3bIBAIOLLEE PASPELLATb BCE TPEEOBAHMA
NOCPEACTBOM APBUTPAXKHOIO PASEUPATE/IBCTBA, UMEIOLLLEFO
OBA3ATE/IbHYIO CUNY.

Hacroswee CornalweHue ¢ aepaTenem KapTbl, KOTopoe BMecTe ¢ [pUIoKeHneM 0 KOMUCCUOHHbIX cbopax, MpunoxeHnem o 6anaHce n AMMUTaX
TpaH3akumii u PykosoacTBom Mastercard no nbrotam Ana gepxatenei npefoniadyeHHbIX KapT, uMeHyeTca «CornalueHne», ycTaHaBAUBaEeT yCNOBUA U
NOJIOXKEHUA, Ha KOTOPbIX Bam bbl1a BblAaHa NpegoniayeHHasn aebetosan kapta My Banking Direct Mastercard®». B HacTosAwem CornalweHnm TepmuH
«KapTa» o3HauaeT gebetosyto kapTy My Banking Direct Prepaid Mastercard, BbligaHHyto Bam My Banking Direct, cny»k6oi1 Flagstar Bank, N.A. «Bbi» u
«BaLU» 03HAYAET NNLLO AN WL, NONYYMBLUMX KapTy M yNONHOMOYEHHbIX MCNOb30BaTh KapTy, Kak npedycmoTpeHo B HacToawem CornaweHun. «Mbi»,
«HAC» U «Haw» o3HayvatoT Flagstar Bank, N.A., Hawwux npaBonpeemMHUKOB, adPUAMPOBAHHBIX UL, UK LLEeCCUOHAPUEB. «[OCYAaPCTBEHHOE YUpeXAeHUE»

03Ha4aeT rocyJapcTBeHHOE yupexaeHue, KOToPoe 3anpocKao 3Ty KapTy OT Balero MmeHu. Kapta octaetcs cobcTBeHHOCTbIO Flagstar Bank, N.A. 1 gomkHa

6bITb cAaHa No TpeboBaHUto. KapTa He NoaNeXuUT nepesayde, M OHa MOXKET BbiTb aHHY/IMPOBaHa, KOHPUCKOBAHa MM 0TO3BaHa B Nt06oe Bpems 6e3

npeaBapuTesIbHOro yseaomM/sieHUA B COOTBETCTBUM C NPUMEHUMbIM 3aKOHOA4ATE/IbCTBOM. BHumaTenbHo I'IpO‘-WITal\/'ITe HacToAlee Cornawenue n COXpaHuTe

ero gna ,qaaneVlmero MCNO/Ib30BaHUA.

1. O BAIIEN KAPTE

Bbl He moeTe f06aBNATL cpeacTBa Ha KapTy. Bbl 401KHbI 06palLaThCa € KAPTOM C TOM Ke OCTOPOXKHOCTbIO, YTO U C HaMUYHbIMKU. CueT Balei KapTbl He

AB/IAETCA PACYETHbIM UK cbeperaTeNbHbIM CHETOM U HUKOMM 06Pa3oM He CBA3aH C KaKUM-IMB0 APYrMm CHETOM, KOTOPbIN Yy Bac MOKET bbITb. KapTa
He ABNAETCA KPeAUTHOM KapToit. Bbl He byaeTe nonyyaTb HUKaKMX MPOLLEHTOB Ha CPEACTBA, HaXOAALMECA Ha cyeTe Ballelt KapTbl. PepepasbHan
Kopnopauusa no ctpaxosBaHuio BKNagos (FDIC) 3acTpaxyeT cpeacTsa Ha cueTe Bawei KapTbl B cymme o 250 000 gonnapos CLUA Ha cymmy ao 250 000

nonnapos CLUA. Bbl MOXKeTe 3apernctTpmMpoBaTtb cBoto KapTy UaM npocMoTpeTb 6asaHC CBOEro cYeTa M CBOM NepcoHasibHble AaHHble Yepe3 mobuabHoe

npunoskeHne Money Network («MobunbHoe npunoxerHue») uim moneynetwork.com/edd («Beb-caiit»). Mepes akTuBaumeit B cyete Bawweit KapTbl
6yAayT yKasaHbl OrpaHUYeHHble NepcoHasbHble AaHHble, NPeAocTaBAeHHble [0Cy4apCTBEHHbIM yupesKaeHnem. Bol MoxkeTe 06HOBUTL CBOM aapec

3/IEKTPOHHOWM NOYTLI M HOMep TesledhoHa Yepes MobunbHoe npunoxeHme Money Network, Ha caiite moneynetwork.com/edd nam no3soHuB B CNyKBY
NMOALEPKKM KIIMEHTOB. TeM He MeHee, Bbl AO/IKHbI C/Ief0BaTb NPOLLEeAype, ONUCaHHOM B pasgene 9, uTobbl M3MEHUTL APYrMe NepcoHasibHbIe AaHHble,

BK/IIOYan Bal agpec. PekomeHayem Bam 06HOBAATL Bally MHGOPMALLMIO, 4TOBbI Mbl MOF/IM OTNPABAATL Nt06ble HOBbIE KapTbl UK YEKM Ha
npasWbHbIN agpec.

2. ©ICIIOJIb30BAHUE KAPTbI

a. JocTyn K cpeacTBam u orpaHuueHus. Bbl LO/MKHbI aKTUBMPOBATL CBOO KapTy nepes Ucnoib3oBaHWem, No3BOHMB MO HOMEPY, YKa3aHHOMY Ha
KapTe, MNK oTcKaHnposas QR-Kog, ckauyas MOBUNbHOE NPUNOKEHWE U aKTUBMPOBAB KapTy B MOBUABHOM NPUAOXKeHUW. [JoCTynHble BaM cpeacTBa
npeaocTaBnATca [0cyAapcTBEHHbIM YUPEXAEHNEM, @ HE SMUTEHTOM KapTbl. [O0CYAapCTBEHHOE yUpeXAeHMe HeCeT NONHYI OTBETCTBEHHOCTb 3a
obecneyeHne LOCTYNHOCTM CPEACTB A4J1A NONoNHeHus Bawei KapTol. Ana KapT C HECKONbKMMU MMEHaMM aKTMBaLMIO KapTbl MOXET OCyLLecTBAATL
TO/IbKO OCHOBHOM AepaTenb KapTbl.

Bbl MOKeTe MCNob30BaTh CBOIO KapTy Ans onaaTthl TOBAapOB UM YCAYT Be3Ae, FAe NpuHUMatoTcs aebeTosble KapTbl Mastercard. Kaxapivi pas,
KOrAa Bbl UcMosib3yeTe cBOto KapTy, Bbl paspellaeTe HamM YMEHbLIATb AOCTYNHYO CyMMY Ha Ballei KapTe Ha cymmy TpaH3aKumu.

Bbl MOXeTe ncrnonb3osaTth CBOKO KapTy AnA NOAyYeHMA HAANYHbIX B 6aHKomaTe (ATM). Bam He npuaeTca NNaTUTb 3a CHATUE HAZIMYHbIX B

6aHKomaTe, BxogaLLeM B ceTb 6aHKomaToB B CLUA. YTobbl HaltTM 6aHKOMaTbI, BXO4ALLME B CETb, UCNOb3YIHTE CPEeACTBO NOMCKA Ha Beb-caiTe unmn B

MOBUNBHOM NPUNOKEHUN. Bbl TaKKe MOMKETE NONYYUTb HAZIMYHbIE AEHbIM B ONpeaeneHHbIX baHKomaTax, He BXOAALLMX B CETb, 3a NiaTy,
YKasaHHyto B [pUI0KEHUN O KOMUCCUOHHBIX CHopax, NpuiaraeMom K Baweit Kapte. Bbl MOXKeTe UCMOAb30BaTh CBOKO KapTy Ana noayvyeHus
Ha/IMYHbIX CPEACTB NP yNiaTe KOMUCCUM, YKa3aHHOM B MPUNOKEHUM O KOMUCCUOHHbIX cbopax, MpeabaBUB ee B Kacce baHKa UK apyrux
GUHAHCOBbLIX YYpEXAEHMAX, KOTOPbIE MPUHUMAIOT KapTbl C JIOTOTUMOM CETU KapT Ha Ballei KapTe B 06MeH Ha HanuyHble CpeacTBa.
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Bbl MOXeTe Nony4nTb HaAW4Hble co cyeTa Balel KapTbl B ito6om nyHKTe Green Dot B CLUA («3KCTpeHHbI NepeBos, AeHEKHbIX CPEACTBY).

Bce 3anpocbl Ha DKCTPEHHbIN NepeBos, AeHEXHbIX CPEACTB AO/KHbI BbITb MHULMMPOBaHbI NyTem o6palueHus B CyK6y NOAAEPIKKN KNIUEHTOB.
Ha Bce 3anpocbl Ha DKCTPEHHbIN NEePeBOA, AeHEXHbIX CPEACTB PAacMPOCTPAHAIOTCA KOMUCCUOHHbIE C60pPbI 33 DKCTPEHHbIN NepeBos, AeHEKHbIX
CPeACTB, YKasaHHble B [IPUNOKEHNN O KOMUCCUOHHBIX cbopax. Bce 3anpockl Ha IKCTPEHHbIN NepeBos, AeHEKHbIX CPeACTB NOANAAAIOT NoA,
[eliCTBME HalUX peKoMeHAauui U pekomeHaaumin Green Dot, KOTopble MOTYT BapbUPOBATbCA B 3aBUCMMOCTHU OT LUTaTa U MOTYT BK/IOYaTb
onpefeneHHble orpaHUYeHns B Aonnapax, TpeboBaHua K naeHTMdUKaLUM U apyrue orpaHuyeHus. Hawm pekomeHgaumm ony6anMKoBaHbl Ha
Be6-caiite moneynetwork.com/edd 1 moryT Bpems OT BpEMEHU U3MEHSTLCA, MOITOMY 03HaKOMBTECH C HUMM Nepes IKCTPEHHbIM NepeBoAoM
[EHEXHbIX CpeacTB. Ycyra SKCTPEHHOro NepeBoAa AeHEKHbIX CPeACTB NpeaHasHaveHa AnA HenpeaBUAEHHbIX 06CTOATENbCTB, HAaNPUMEP, ecn
BaM HYXXHbl HA/IMYHbIE AEHbIM B OKUAAHWMW NONYYEHUA HOBOM KapTbl. Mbl MOKEM OrpaHUUYUTL 06CTOATENLCTBA, MPU KOTOPbIX Bbl MOXKETe
MCMoNb30BaTb 3Ty ycayry. Ecav Bbl 3anpalunBaeTe IKCTPEHHbIV NEPEBOA AEHEXKHbIX CPEACTB, Bbl COM/ALIAETECH C TEM, YTO Mbl HE HECEM
OTBETCTBEHHOCTU 3a YObITKM AU yLLEep6, KOTOpble Bbl MOXKETE MOHECTU B pe3y/ibTaTe AeicTBUlA, 6e34eiCTBUA AW OTNIOKEHHOTO AeNCTBUA CO
cTopoHbl Green Dot unu ee areHToB Uan 1060 ApYrol TpeTbeit CTOPOHbI. BO3MOMKHO, Mbl HE CMOXEM OpraHM30BaTb JKCTPEHHbIN Nepesos,
[LeHEXKHbIX CPEACTB B TOT e eHb, KOrAa Bbl €ro 3anpalimsaerte.

Bbl MOXKeTe nonyyaTb HaNMYHbIe CO cyeTa Ballei KapTbl cyeTa B odurcax GUHAHCOBbLIX YUpeXAEeHUI, KOTopble NPUHUMALOT KapTbl Mastercard,
C Y4ETOM Onpee/ieHHbIX OrPaHNYEHUI, YCTAaHOBAEHHbIX HAMU UM YUPEKAEHWEM, B TOM YMC/IE B OTHOLIEHWM CYMMbI U YacTOTbI TPAH3aKLLMWA.

Kaxabli pas, Korga Bbl Mcrosibayete cBoto KapTy, Bbl 3aBepsieTe 1 rapaHTMpyeTe HaMm, YTO Bbl ABISETECH BAALENbLEM WU/IM YTONHOMOYEHHBIM
nonb3osatenem Kaptbl. Ecau Bbl paspeluaete KOMy-aMb0 MCNoNb30BaTh Bally KapTy, Mbl Byem paccmaTpmBaTh 3TO TaK, Kak ecam 6bl Bbl
paspeLuniv Takoe UCMo/b30BaHME, U Bbl ByAeTe HECTM OTBETCTBEHHOCTb 3a J1l06ble TPaH3aKLMK, COBEPLUEHHbIE MPY TAKOM UCMOAb30BaHWK. Ecin
KapTa He 6blna 3aperucTpmMpoBaHa Uau Bbl He NPeAOCTaBUAM afpec, YKa3aHHbIN B HacToALEee Bpems s KapTbl, Bbl HE CMOXeTe 3aBepLmnTb
TPaH3aKLMIo, ANA KOTOpPoM 6bina 3anpolueHa 3Ta MHbopmaums. ECM Bbl XOTUTE COBEPLIMTb TPAH3aKLMIO B 3TOM C/ly4ae, Bam HeobXxoanumo
3aperncTpmposatb cBoto Kapty u (uim) o6HoBUTL nHbopmaumio o6 agpece B COOTBETCTBUM C pa3genom 9.

KapTa HM Npu Kaknx 06CTOATENIbCTBAX HE MOXKET MCMNONb30BaTLCA A/ COBEPLUEHNA MOLWEHHUYECTBA UM NPOBEAEHUA HE3aKOHHbIX TPaH3aKLMA.

B uensx 6e3onacHocTy, BO U3bexaHne 4eaTeNbHOCTM C BbICOKMM YPOBHEM PUCKA WM MO APYTUM NPUYMHAM Mbl MOXKEM OrPaHUYUTb CYMMY UK
KO/IMYECTBO TPaH3aKLMi, KOTOPbIe Bbl MOXKETE COBEPLUUTL C UCNOb30BaHMEM KapTbl. Mbl TaKKe MOXKEM NPUOCTAHOBUTL UCNOAb30BaHMe KapTbl 1
(nnn) oTkasaTb B 06paboTKe Nt06OI TpaH3aKLMK (TPaH3aKLMIA), €C/IM OHa, NO HalleMy MHEHUIO, ABNAETCA HEOBbIYHOM, MOLIEHHUYECKON,
HE3aKOHHOW, HECAHKLMOHNPOBAHHOW WM HapyLWaeT yCA0BMA HacToAwero CornaleHms.

MexayHapoaHble TpaH3aKuun. Eciu Bbl coBepluaeTe NOKYMKy B BantoTe, OTAIMUYHOW oT gonnapos CLUA, unu B cTpaHe, oTanuHoi ot CLUA
(«MexayHapogHas TpaH3aKumMa»), CyMMa, CMcaHHaA co cyeTa Bawei KapTbl, 6y4eT KOHBEPTMPOBaHA CETbIO UAM KAaPTOYHOW accoumaumen,
KoTopas obpabaTbiBaeT TpaH3aKuUuMio, B cymmy B gonnapax CLUA. Beibupaemsblit umu Kypc: (i) 1Mbo BbibGUpaeTcs U3 AManasoHa KypcoB, JOCTYNHbIX
Ha BHYTPEHHMX BatOTHbIX PbIHKAX (KOTOPbI MOXET OT/IMYATLCA OT Kypca, KOTOpbIl Nosly4aeT cama accouumauus); (i) nimbo asnaetca Kypcom,
YCTaHOBNEHHbIM NMPaBUTEIbCTBOM U AEMCTBYIOLLMM Ha COOTBETCTBYIOLLYIO AaTy LEEHTPaNN30BaHHOW 06paboTku. Kypc obmeHa, BbIGpaHHbI CeTbio,
He 3aBMCUT OT KOMMUCCHM, KOTOPYIO Mbl B3MMaeM B KauyecTBe KOMMEeHcaLMK 3a Hawu ycayru. C Bac 6yeT B3MMaTbCA KOMUCCHA 33 MEXKAYHAPOAHble
TpaH3akuuu B gonnapax CLUA, Kak yKasaHo B [IpMAOXKEHUM O KOMUCCUOHHbIX cbopax. Ecav MexayHapoaHas TpaH3aKLUMA NPUBEAET K 3a4MUCAeHUI0
CPeACTB M3-3a BO3BPaTa, Mbl HE BOSMECTUM KOMUCCUIO UM CYMMY, BbIM/Ia4MBAEMYIO MPU KOHBEPTALWMM, KOTOPbIE MOF/IM BbITb CMIMCaHbI NPU
nepBOHAYaNbHOM MOKYMKe.

MepcoHanbHbli naeHTUPUKALMOHHDBIM Homep («PIN-Koa»). YTob6bl ycTaHOBUTL MM M3MEHWUTL PIN-KoZ, No3BOHMTE B CNYK6Y NOAAEPIKKM
K/IMEHTOB MK 3aiauTe Ha caitT moneynetwork.com/edd ans nonyyeHuns ykasaHuit. Hukorga HMKomy He coobuaiite ceoit PIN-Kog v He BBOAMTE
€ro B TePMWHA, KOTOPbIN BbIFNAAUT U3MEHEHHBIM UAN NOA03PpUTENbHBIM. ECin Bbl cunTaeTe, 4To K Bawemy NMUH-koay 6bin coBeplLueH
HEeCaHKLMOHWPOBAHHbIW AOCTYN, Bbl LOMKHbI HEMEA/IEHHO COOBLMTL HaM 06 3TOM, Cesys NOPAAKY AENCTBUI B pasgene
«HecaHKLMOHNPOBAHHbIE TPaH3aKLUM».

MonyueHune nudpopmaumm o 6anaHce KapTbl. Bbl 4OMKHbI OTCIEXKMBATL CYMMY, 334MCNEHHYIO Ha BblAaHHble Bam KapTbl. Bbl MOKeTe Noayuntb
MHbOPMaLMIO O CyMMe, OCTaBLLENCA Ha cyeTe Ballei KapTbl, NO3BOHMB B CAYXK6Y NOAAEPIKKM KAMEHTOB. ITa MHbOPMaLMa BMECTe C ucTopuei
TpaH3aKLuMit no cyeTy 3a 12 mecAues AOCTyNHa OHNalH Ha caiiTe moneynetwork.com/edd. Bbl Tak»e MMeeTe NpaBo Ha NosyyeHne nHpopmaumm o
TPaH3aKLMAX N0 CYETY He MeHee YeM 3a 24 MmecALa, NO3BOHUB B CIYKBY NoaAep KM KNAMEHTOB UM HanWcas Ham Mo agpecy, yKasaHHOMY B
BepxHel Yactu Hactosawero CornaweHus. Bbl He 6yaeTte NaaTUTb 3a 3Ty MHGOPMALMIO, €C/IM Bbl HE NONPOCUTE OTNPaBUTb BaM EXXEMECAYHYH
BbINWUCKY No noute. bonee noapobHyo HPopmaumto cm. B MPUIOKEHUN O KOMUCCUOHHBIX CHOpax.

MpepBaputenbHan aBTopU3aLMA. 3a UCKIIOUEHUEM C/TyHaeB, YKasaHHbIX B noapasaene (f) Huke, Bbl He MMeeTe NpaBa NpekpaLyaTh onaaty to6oi
TPaH3aKL MM NOKYNKKU, MHULIMMPOBAHHOM C MOMOLLbIO Balleid KapTbl. Mpu onpeaeneHHbIX BUAAX NOKYNOK (Hanpumep, B pecTopaHax, oTensax uim
aHasIorMYHbIX yupexaeHusx) ¢ Bawei KapTbl MOXKeT BbITb criMcaHa «CyMma NpeBapuTeNbHON aBTopU3aLMmny», NPeBbILLatoLLasn CyMmMy TpaH3aKLmm
N5 MOKPbITUSA YAEBbIX UM CNYYaHBIX PacxohoB. Jllobas cymma npesBapuTesibHOM aBTopM3aummn byaeTt 3a610KkMpoBaHa B BalMX JOCTYMHbIX
CpeAcTBax 0 Tex Nop, Noka NpoAaBseL, He OTMPABUT HAaM OKOHYATeIbHYI0 CyMMy OMJIaTbl BalLei MOKyMKKU. B TeueHne aToro BpemeHu y Bac He byaet
[0CTyna K cymmam npeagaputensHoii asTopusaumu. NMocne 06paboTkM OKOHYATENbHOM CyMMbl ONAaThl yAepXKMBaeman cymma npeasaputensHom
aBTOpu3aumuu byaeT yaaneHa. Ecv Bbl CaHKLMOHMpPYeTe TPaH3aKLMIo, @ 3aTeM He COBepLUaeTe MOKYMKy 3TOro ToBapa, Ka bbls10 3ann1aHMpoBaHo,
YTBEPKAEHNE MOXKET MPUBECTU K 6J1OKMPOBAHUIO 3TOI CYMMbI CPEACTB.

MpepBapuTeNbHO aBTOPU30BAHHBIE PeryifApHbIe TPAH3aKLMK. Bbl MMeeTe NpaBo NpeKkpaTUTb OnaaTy NpeaBapuTeNbHO 0406PeHHbIX PeryaapHbIX
TpaH3aKuuit. Ecav mMbl SOrOBOPUAUCH MPOU3BOAUTL PETYAAPHbIE NAaTeXM No Bawemy CHeTy, Bbl MOMKETE OCTaHOBUTbL /II06OM U3 3TUX NAaTexel,
eCcnu ciyK6a NoAAEPKKM KAMEHTOB MONYYMT Ball 3aKa3 Ha NpeKpalleHue naaTexei He meHee Yem 3a Tpu pabounx AHA 40 3anAaHUPOBAHHOMO
nnatexa. Ec/im Bbl NO3BOHWUTE, Mbl TaKXKE MOXKEM NOTPeb0oBaTh, YTOGbI Bbl M3/10XKW/IM 3aNPOC B MMCbMEHHOM BUAE U NPefoCTaBUAM ero Ham B
TeyeHue 14 aHel nocse 3BOHKA. YBEAOMAEHWA O NpeKpalleHUn npeaBapuTesibHO 0406PEeHHbIX NaaTeXel caelyeT noaasath nyTem 3BOHKa MAU
nMcbMa B CyKBY NOAAEPIKKM KIUEHTOB.
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g. BosBpartbl. ECv Bbl MMeeTe NpaBo Ha BO3BPAT CPEACTB MO KaKoW-11Mbo NpuumHe 3a TOBapbl UMW YC/IYTW, ONayeHHble C MOMOLLbIO Balleli KapTbl,
BO3BpaT CPeACTB byAeT OCyLLeCTBAATLCA NPOAABLOM. Ecav npodasew, 3a4Mc/iuT cpeacTsa Ha Baly KapTy, cpeacta moryT 6biTb HEAOCTYMHbI CPasy.
HecmoTps Ha To, YTO BO3BpalLaemMble NPOAABLIOM CPEACTBA 3a4UCAAIOTCA Ha CHeT Balwei KapTbl cpasy noc/e Ux NosydeHus, Mbl HE MOXKEM
KOHTPO/NMPOBATb, KOrAa NpoAaseL, OTNPaBAseT CPeACTBa A/11 BO3BPATa, NO3TOMY BO3BPALLAEMble CPeACTBA MOTYT 6bITb HEAOCTYNHbI B TeYeHUE
HeCKO/IbKUX iHel nocne AaTthl COBEpLUEHUA BO3BpaTa CPEACTB.

h. KeuTtaHuuu. Bbl MoXKeTe COXPaHUTb KBUTAHLMU B KAUECTBE 3aMucK 0 TpaH3akumax. KBUTaHUmM noTpebytotcs, ecnv Bam Heo6XoAMMO NOATBEPAUTD
TpaH3aKLumio.

i. [po6Hble TPaH3aKLMKN 1 ApYyrie BUAbI UCNONb30BaHUA. EC/in Ha cyeTy Bawwel KapTbl HEAOCTaTOUHO CPEACTB, Bbl MOXKETe MPOUHCTPYKTUPOBaAThL
NPOAABLIA O TOM, YTO OH A0J/IXKEH CMUCATb YacTb CTOMMOCTM MOKYMKKM ¢ KapTbl ¥ ONAaTUTb OCTaBLUYIOCA CYMMY APYrMM cnocobom. OHM HasbliBatoTcA
«ApOBHBIMM TPaH3aKLUMAMM Y. HeKoTopble NPOAABLbI He Pa3peLLatoT AepiKaTensm KapT NPoBOAUTL APO6HbIe TpaH3aKLuuW. HekoTopble NpoAaBLpl
MOTYT pa3peLuaTtb NPoBOAUTL APO6HbIE TPAH3AKLMIO TOIbKO B TOM C/ly4ae, ec/iv Bbl ONJIaTUTE OCTaBLLYIOCA CYMMY HaNUYHbIMU. Ecau Bbl
ncnonb3yete Homep cBoel KapTbl, He NpeAbaBuB cBoto KapTy (Hanpumep, 418 UHTEPHET-TPAH3aKLMK, 3aKa3a Mo NoYTe UAKU NOKYMKKU No
TenedpoHy), NpaBoBble NOCNeACTBUA ByAyT TaKMMU e, Kak ecnv 6bl Bbl UCNONb30Banu camy KapTy.

j. OTpuuartenbHblit 6ananc. BAM HE PA3PELLUAETCA MPEBbILLIATb OCTATOK CPEACTB, AOCTYMHbIX HA BALLIEV KAPTE. Ecnv Bbl nonbiTaeTech
Mcnosib3oBaTb KapTy, KOr4a Ha Hell He40CTaTOYHO CPeAaCTB, TPAaH3aKLUMA, Kak NpaBuao, byaeT oTKIOHEHa. TeM He MeHee, ecnun TpaH3aKuma
npeBsbILaeT 0CTaTOK CPeACTB, AOCTYNHbIX Ha cyeTe Ballel KapTbl, Bbl HeceTe NOJIHYIO OTBETCTBEHHOCTb Nepes, HaMM 33 CYMMY TPaH3aKLUN 1
cornallaeTecb He3amea/IMTe/IbHO ONNATUTb OTPULLATENbHBIN BanaHc. Mbl TaKxKe ocTaBnsem 3a coboit NpaBo aHHY/IMPOBaTb 3Ty KapTy 1 3aKpbITb
cyet Bawelt KapTbl B Cy4ae co34aHNA OLHOMO MM HECKO/IbKMX OTpULIaTENbHbIX 6anaHCcoB ¢ nomoLLbto KapTbl.

3. 3BAMEHA KAPTHBI

Bawwm cpeacTsa He cropatoT. CpoK AeNCTBUA, YKa3aHHbIN Ha IMLEBOM CTOpoHe KapTbl, He ABAAETCA 4aTON UCTEYEHMNA CPOKA AEMCTBUA CPeacTs, a
npeaHasHayeH B Nepeyto ouepeapb 414 3aLMTbl OT MOLUEHHUYECTBA, a TaKKe NO3BO/IAET UCNO/b30BaTh Baly KapTy y onpeaeneHHbIX Npo4asLoB
[ON19 3aKa3a ToBapoB Yepes MHTepHeT uam no noyte/TenedoHy. Mocne oKOHYaHWUA «CPOKa AeicTema» Bawa Kapta 6onblue He ByaeT paboTatb. Ecan
Ha MOMEHT UCTEYEHUA CPOKA AeNCcTBUA KapTbl Ha Hel OCTAlOTCA CPEACTBA, a Balll CYET BCE ELLE aKTUBEH, Bbl MOYYMUTE HOBYIO KAapTy 40 UCTEYEHUA
CpoKa peicTema KapTbl. ECIM Ha MOMEHT UCTeYeHMA CpoKa AeicTBua KapTbl Ha Hell OCTaloTCA CPeACTBa, a Bal cHeT 60/blue He aKTUBEH, Bbl
MOMKETE NMO3BOHUTD B C/IY}KOY NOAAEPMHKKM KNMEHTOB MO HOMEpY, YKasaHHOMY Ha Balueit KapTe, 1 3akasaTb yeK. Eciv Bawa Kapta 6bina ytepaHa
WM YKpaZeHa 40 UCTEYEHMA CPOKa AEeNCTBUA, Bbl MOXKETE MO3BOHMTb B CYXKOY NOAAEPKKMN KAMEHTOB, YTOObI 3aKa3aTb HOBYIO KapTy. Mocne
obpalleHna K Ham No noBoAy yTepu/Kpaxum KapTbl Bawm cpeactsa 6yayT BpeMeHHO HeAOCTYMHbI 40 TeX NOp, MOKa Bbl HE aKTUBMpPYETe

HOBYIO KapTy.

4. PABOYME JTHHN

[ns uenei HacTOALLEro COrNaLIEHNA HawmW paboyne AHU — C NOHeAEIbHUKA MO NATHULY, 33 UCKNIOYEHMEM NPA3AHUYHBIX AHEN.

5. YTEPSAHHBIE NJIN YKPAJIEHHBIE KAPTbI. HECAHKIIMOHNPOBAHHBIE TPAH3AKIINU

a. HemepneHHo cBAXKUTECH €O CyK60i1 NnoaaepKKM KAMEHTOB. Ec/in Bbl cunTaeTe, 4To Balla KapTa uau PIN-Kog 6binu yTepsHbl UK yKpageHsl,
obpaTuTech B CNyK0Oy NoaaepKKu KAMEeHTOB. Bam TakyKe cieslyeT NO3BOHUTb UM HAMuUCaTb B CYXKOY NOAAEPIKKU KNTMEHTOB, €CAN Bbl CYUTAETE,
41O Nepesog, 6blN OCYLLECTB/IEH C UCMO/Ib30BaHNEM MHbOpMaumn ¢ Bawen KapTbl namn NMUH-koaa 6e3 Bawero paspeleHms.

b. Bawa OTBETCTBEHHOCTb 3a HECAHKLMOHUPOBaHHble nepeBogbl. HESAMEJ/IMTE/IbHO coobuwiute Ham, ecau Bbl cumMTaeTe, YTo Bawa Kaprta nau
PIN-KoZ 6b11M yTEPAHbI UK YKPAAEHDI, UK EC/IU Bbl CYHUTAETE, YTO INEKTPOHHDBIN NepeBog, cpeacTs bbin ocyliecTsneH 6e3 Bawero paspelleHus.
MO3BOHWTL B CNY}KOY NOAAEPIKKM KNUEHTOB — 3TO IyYLMIA cNocob CHU3UTL BO3MOXKHbIE NoTepu. Bbl MOXKeTe NoTepATb BCe CPeACcTBa Ha cyeTe
Bawwew KapTbl. ECn Bbl coobLumTe Ham B TeueHue 2-x pabounx AHel nocie Toro, Kak y3HaeTe o notepe uam Kpaxe sawei Kaptol uam PIN-koaa,
Bbl MOXeTe noTepaATb He 6onee 50 gonnapos CLUA, ecnm KTo-To ncnonb3osan Bawy KapTy unu PIN-Kkog 6e3 Bawero paspeweHus. Ecav sbl HE
coobLmTe Ham 0 NoTepe UK Kpaxke Bawen KapTol nnm PIN-koaa B TedeHUe 2-x pabounx gHeNn, 1 Mbl CMOXKEM [L0Ka3aTb, YTO Mbl MOT/IN Bbl
nomewwaTtb Komy-n1bo ncnonb3osath Bawy KapTty nam PIN-Kkog, 6e3 Balero paspelueHus, eciv 6bl Bbl COOBWMAN Ham 06 3TOM B TEYEHUE ITUX 2-
X paboumnx gHel, Bbl MoxeTe noTepatb 4o 500 gonnapos CLUA. Kpome Toro, ec/iv B Balei 31eKTPOHHOM UCTOPUM yKa3aHbl NepeBosbl, KOTopble
Bbl HE COBEpLUANN, BKOYAA NEpPeBOAbl, CAeNaHHbIE C UCNOAb30BaHMEM Bawen KapTbl naun apyrumm cnocobamu, cpasy coobuimte Ham 06 sTom.
Ecnu Bbl He coobLwmTe Ham 06 3TOM B TeueHUne 60-Tv AHEN NOC/e TOro, KaK Bbl MOAYYMUAM 3NEKTPOHHbIN AOCTYN K cYeTy cBoel KapTbl (eciu
HEeCaHKLMOHWPOBAHHbIN NepeBos, MOKHO NMPOCMOTPETb B BaLLE 3EKTPOHHOMN UCTOPMM) UK B AeHb, KOraa Mbl oTnpasuau NEPBYHO
NUCbMEHHYI0 UCTOPUIO, B KOTOPOI 0TOBPA3MACA HECAHKLMOHUPOBAHHbIM NEPEBOA, Bbl HE CMOXETe BepHYTb NoTepAHHbIe BaMU AeHbru nocne
60-T1 fHEN, ecnn Mbl CMOXKEM [,0Ka3aTb, YTO Mbl MOTIN Bbl MOMELATb KOMY-TO NMOAYYUTb AEHbIM, eCN Obl Bbl HAM CBOEBPEMEHHO coobLmau ob
3TOM. EC/1 NO yBaXkMUTENbHOM NpUUKnHE (Hanpumep, AAWUTeNbHas Noe3aKa unm npeboiBaHune B 601bHULE) Bbl HE COOBLLMAN Ham 06 3TOM, Mbl
NPOAANM CPOKM Ha pasyMHbIN nepuoa.
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B cnyyae owmn60K MAM BONPOCOB O BalLMX 31EKTPOHHbIX NepeBogax. B cnyyae BO3HMKHOBEHUA OWMGOK UM BONPOCOB O cyeTe Balei KapTbl
KaK MOYHO CKOpee NO3BOHWTE B CIY}KOY NOAAEPMKKN KAMEHTOB WM HAMULLIMTE HAM MO aApecy, YKazaHHOMY B BepxHel yactu Cornawenus. Ecam
Bbl CYMTAETE, YTO NMPOU30LL/IA OLWMBKa B cHeTe Ballei KapTbl, Mbl paspelunm Bam coobLumTb 06 olumbke B TeueHue 60-Tu aHel ¢ Aatbl
3/71EKTPOHHOrO A0CTyNa K c4eTy Balei KapTbl, ec/in olnBKY MOXKHO NPOCMOTPETb B BaLLE 3N1EKTPOHHOM UCTOPUU, UM C AaTbl OTMIPABKM
MEPBOW ncTopmu, B KOTOPOit Bblna BoiABAEHa OWKBKa. Bbl MoXeTe B Nlo60e BpeMs 3anpocuTb MMCbMEHHYIO CTOPUIO CBOMX TPaH3aKLMiA,
MO3BOHWB B CY}KOY NOAAEPIKKU KNNEHTOB WM HanUcaB Ham Mo agpecy, YKasaHHOMY B BepxHel yacTu HacToswwero CornaweHns. Bam HyHO
byaeT coobwmTL Ham:

i. Bawe Mma 1 Homep cyeTa KapTbl;

ii. nouyemy Bbl cyMTaeTe, YTO NPOM3OLINA OWNOKA;
iii. cymmy B gonnapax; un
iv. nNpubansmTenbHO Koraa npomsoLna owmnbka.

Ecnu Bbl coobwuTe Ham 06 3TOM YCTHO, Mbl MOXKeM NoTpeboBaThb, YTOObI Bbl OTNPABM/IM HAaM CBOLO Xanoby UM BONPOC B MMCbMEHHOM BUAE B
TeueHue 10-Tn pabounx aHel. Mbl onpegenvm, npousoLna v ownbKa, B TedeHne 10-Tn pabounx AHeN ¢ AaTbl NEPBOro NOAyYeHUs OT Bac
co0bLeHMA, U HE3aMea/IMTENIbHO YCTPaHUM Ntobyio owmnbKRy. OgHako ecam Ham noTpebyeTca 6onblue BpeMEHU, Mbl MOXKEM MPOBOAUTb
paccnepoBaHue Balel anobbl nK Bonpoca B TedeHue 45-Tn gHei. Ecam mbl pelunm 310 caenatb, Mbl 3a4MCAUM Ha cyeT Balwel KapTbl B
TeueHue 10-Tn paboumnx AHel ¢ AaTbl, KOr4a Mbl BriepBble y3Hanu oT Bac 06 olwnbKe, cymmy, KOTopas, NO BalleMy MHEHUIO, ABNAETCA
oWKNBOYHOW, YTODbI Yy Bac HblN AEHBIN B TEYEHUE BPEMEHW, HEOBXOAMMOTO ANA 3aBepLUEHUA paccneaosaHua. ECIM Mbl nonpocum Bac Nnogatb
BalLLy kanoby Man BONpoc B NMCbMEHHOM BUE U Mbl HE MOy4nM ero B TedeHue 10-Tn paboumx gHel ¢ AaTbl HaLero 3anpoca, Mbl HE CMOXeM
3aYNCIUTL CPeACTBa Ha cyeT Bawwew KapTbl. B ciyyae ownboK, CBA3AHHBIX C HOBbIMU cyeTamu KapT, NyHKTaMM NpoAaK UM TpaH3aKuMamu,
MHULMMPOBAHHBIMU MHOCTPAHHBIMU KOMMAHUAMM, pPaccieloBaHNE BaLLEN Kanobbl UM BONPOCa MOXKET 3aHATb A0 90-Ta AHeW. JnA HOBbIX
cyetoB KapT Ham moxkeT notpeboBaTtbea A0 20-Tv paboumnx AHew, 4Tobbl NONONHUTL cyeT KapTbl Ha CyMMy, KOTOPas, NO BalleMy MHEHUIO,
ABNAETCA OWMHOYHOM. Mbl COOBLWMM Bam pe3ynbTaTbl B TedeHue 3-x pabounx AHel nocie 3aBeplleHns Halero paccnefoBaHuna. Ecnm mol
peLwmrm, 4To oWUBKK He BbII0, Mbl OTNPABUM BaM NUCbMEHHOE 0bbACHEHME. Bbl MOXKeTe 3anpocuTb KONUK AOKYMEHTOB, KOTOPbIE Mbl
MCNONb30Ba/N B HALLEM paccaefoBaHUW. ECM Bam Hy)KHa A0NOAHUTEIbHAA MHPOPMALIMA O HaLIMX NpoLieAypax YCTPaHeHUA OWNBOK,
obpaTuTech B cNyKOY NOAAEPIKKN KINEHTOB.

Balua OTBETCTBEHHOCTb 32 HECAaHKLMOHMPOBaHHble TpaH3akumm Mastercard. B oTHOLWeHMM TpaH3aKkumii ¢ aebeToBol KapToi Mastercard®, 3a
UCKAlOYeHMEeM cnyyaes rpyboi XxanaTHOCTU MM MOLLIEHHUYECTBA, Bbl HE HECETe OTBETCTBEHHOCTM 33 Nt06ble HECAaHKLMOHMPOBaHHbIe
TpaH3aKLMKM, NPOBEAEHHbIE C UCNONb30BaHMeM Ballelt aebeTtoBo KapTbl Mastercard®.

CpepacTBa, Ha KOoTopble Bbl He MeeTe npaBsa. Eciv Ha Bal cyeT 3auncneHbl cpeacTsa U [lenapTameHT pasBuUTUA 3aHATOCTM WTata KanndopHua
(«EDD») 060CHOBaHHO CYMTAET, YTO Bbl HE UMEETE NMpaBa Ha 3TW cpeacTBa, byab To No ownbKe, MOTOMY YTO Bbl NOAYYMUAN CHET HE3AKOHHO UK
MOLLEHHMYECKMM MyTEM, U3-3a BaLLEro HeCOOTBETCTBUA TPeGoBaHUAM Ha NojlydeHns nocobua no 6espaboTmue A CTpaxoBaHMA Ha Cay4dan
HeTpyA0CnocobHOCTM B WTATE, UK NO N060W APYroi NPUYKMHE, Mbl MOXKEM 3aMOPO3UTL BALLW CPEACTBA MM CNMCATb 3TV CPEeACTBaA C BaLLEro
CueTta. Mbl MOXeEM cenatb 3TO Ha OCHOBaHUM MHGOPMALMK O BalMX NpaBax, NpesocTaBaeHHbIx Ham EDD, unu apyroit nnbopmaumm, Ha
KOTOPYH Mbl 060CHOBaHHO 1 JO06POCOBECTHO NoMAaraemcsa. 3TO MOXKET NPUBECTU K TOMY, YTO Bal 6anaHC CTaHeT oTpuuaTebHbIM. [0 yKasaHuio
EDD Mbl TaK)e MO’KeM 3aMOpPO3UTb BaluK cpeacTBa, eciv EDD cumtaer, uto Baw CueT uam KapTa 6b1an MCNOAb30BaHbl A5 Npeanoiaraemom
HeobbIYHOW, HECAHKLMOHUPOBAHHOM UM HE3aKOHHOW AeATenbHOCTU. Ecnn mbl 3aMOpO3UM Balim CPeacTBa MW CNULLEM CPeACTBa B toboe
Bpems no Nto60oi 13 BblleyKa3aHHbIX NPUYMH, Mbl MOXEM BEPHYTb HEKOTOpbIe UK Bce cpeacTsa B EDD. Eciv mbl BepHem cpeactsa 8 EDD, mbl
3aKkpoem BaLw CyeT. Ecau Bbl cunTaeTe, YTO Mbl HE LONXKHbI Bblan BO3BpaLaTh cpeactsa B EDD, Bbl 40MKHbI NOAaTb 3aaB8Ky B EDD, 4To6bl
BEPHYTb CPEACTBa.

6. KOHOUJEHIIUMAJBHOCTbD

Mbl MOXXeM PacKpbIBaTb MHOPMALMIO TPETBUM JIMLLAM O cHeTe Ballei KapTbl UM TpaH3aKLUMAX, KOTOPble Bbl COBEPLUAETE:

a.

€CNM 3TO HeOBXOAMMO ANA COBEPLIEHWA TPaH3aKLMA;

[15 NPOBEPKM CYLLLECTBOBAHWA M COCTOAHMSA cyeTa Balei KapTbl 4N TpeTbel CTOPOHbI, TaKoM Kak NpoaaseLl;

ansa cobofeHnA NOCTaHOBAEHWI rocyAapCTBEHHbIX OPraHOB MM CYZI0B, @ TaKXKe A1 BbINONHEHUA APYruX TpeboBaHUI K OTYETHOCTU MO
IOPUAMYECKMM BOMPOCaM;

€C/IM Bbl AaIMTE HAaM CBOE MUCbMEHHOE pa3peLeHne Ha 3To;

HaLWWM COTPYAHMKaM, ayautopam, apduampoBaHHbIM MLAM, MOCTABLLMKAM YCAYT MM afBOKaTam No mepe HeobXoanuMoCTH; Uan

€C/IN 3TO HeO6XOAMMO /15 BbINOIHEHMA Halw KX 06A3aTeNbCTB Mo HacToAwemy CorlalleHmio.
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7. HAIIA OTBETCTBEHHOCTbD 3A HEBBIITIOJTHEHUE TPAH3AKIIUIA

Ecan mbl He BbINOAHUM TPaH3aKUMIO NO cYeTy Bawewn KaprI BOBpemAa nnm B HpaBVIJ'IbHOﬁ Cymme B COOTBETCTBUU C HaLUM CornalueHunem ¢ Bamu,
Mbl 6y,a,eM HeCTn OTBETCTBEHHOCTb 3a Balln yﬁbITKM n ym,ep6, HenocpeACcTBEHHO NPUYMHEHHble HamKn. O4HAKO CYLLEeCTBYIOT HEKOTOpble
UcKkAoYeHnA. Mbl He Hecem OTBETCTBEHHOCTU B cnegyowmnx cnydanax:

a. eCc/u Mo Halei B1He y BaC HeA0CTaTOYHO CPEACTB Ha cyeTe Ballei KapTbl AnA COBEPLIEHUA TPaH3aKLMK;

b. ecnv npopasew, 0TKa3biBaeTcA NPUHATL Bawly KapTy;

c. ecnun B baHKoMaTe, B KOTOPOM Bbl CHUMAETE Ha/IMYHbIE, HEAOCTaTOYHO HA/MYHBIX;

d. ecnu aneKTPOHHbBIN TEPMUHAN B MECTe, B KOTOPOM Bbl COBEPLUAETE TPAH3aKLuI0, He paboTaeT A0/IKHbIM 06pa3om, v Bbl 3HaAW 0 Npobieme npu
VHULMMPOBAHUM TPaH3aKLmK;

€. ec/nu JocTyn K Bawei Kapte 6611 3a610KMPOBaH Noc/e Toro, Kak Bbl CO0B6LLMAN 06 yTpaTe uamn Kpaxe Bawei Kaptol unm PIN-koaa;

f. ecnu cywectsyet Tpe6oBaHue 06 yaepKaHUM UM BalLK CPEACTBA ABAAIOTCA NpeameTom cyaebHoro pa3bupartenbcTsa UM Apyroro
obpemeHeHUs, OrpaHNYMBAIOLLETO UX UCMOJ/Ib30BaAHUE;

g. eC/IM Y Hac ecTb OCHOBaHWA NO/AraTh, YTO 3aNpPOLLEHHAn TPAH3AKLMA ABAAETCA HECAHKLLMOHUPOBAHHOM;

h. ecnu obcTonaTenbCTBa, He 3aBUCALLME OT Hac (Hanpumep, Noxap, HaBogHeHWe, cboii B paboTe KOMMbIOTEPA UK CBA3M), NPENATCTBYIOT
BbINO/IHEHMIO TPAH3aKLMMW, HECMOTPSA Ha PasyMHble Mepbl MPESOCTOPOXKHOCTHU, KOTOPbIE Mbl MPUHANK;

i. no6oe gpyroe UCKNIOUEHME, YKasaHHOe B Hawem CornaleHuny ¢ Bamu Wam paspelleHHoe NpUMeHMMbIM 3aKOHOAATeIbCTBOM.

8. OTPAHUYEHHUE OTBETCTBEHHOCTHA

3a WCK/IloYeHMEeM Cy4yaeB, NpPefyCMOTPEHHbIX B pa3gene 5 («YTepaHHble, yKpageHHble UAKN B3IOMaHHble KapTbl uau PIN-Koabl.
HecaHKLMOHMPOBAHHbIE TPAH3aKLMM»), U B COOTBETCTBUM C MPUMEHUMbIM 3aKOHOAATENbCTBOM Hallla OTBETCTBEHHOCTb MO HACTOALLLEMY
CornaleHunio orpaHMYnBaETCA BO3MELLEHWMEM BaM CYMMbIl BalLMX YObITKOB B pasmepe, He NPEeBbILWAOLLEM HOMUHANBbHYIO CyMMY Nt060W
HecaHKLMOHMPOBAHHOM TPaH3aKLMW NO KapTe, BK/OYas COOTBETCTBYIOLLME KOMUCCUOHHbIE C60pPbI, 0XBaTbiBaEMble HACTOALLEN NONUTUKON. Mbl He
Hecem OTBETCTBEHHOCTY 3a /itobble NPeTeH3UM, YObITKU Unu ylep6, BO3HWKLLME B pe3y/ibTaTe HeNpaBWUIbHOTO UCMONb30BaHUA Bamu KapTbl. Mbl He
Hecem OTBETCTBEHHOCTM 3a KakMe-1nbo NPeTeH3nm B CBA3M C 0COObIMU, KOCBEHHBIMMU U BTOPUYHBIMU YBBITKaMM.

9. IBMEHEHUE AJAPECA

Bbl HeceTe OTBETCTBEHHOCTb 332 06HOB/IEHWE CBOETO afipeca B C/ly4ae ero U3MeHeHUs, U Takue 06HOBIEHNUA JOMKHbI 6biTb BHECEHBI MyTeM
obpaleHna B [lenapTameHT pa3BuTUA 3aHATOCTM WTaTa KaandopHusa. Boigute 8 myEDD (myEDD.edd.ca.gov), Bbi6epuTe Ul Online uau SDI Online,
3aTem Bblbepute «Mpoduab», YTobbl 0BHOBUTL KOHTAKTHYIO MHGOPMaLMIO. ECv y Bac HET yyeTHOM 3anuncu B HTepHeTe, noceTuTe Beb-cant
edd.ca.gov/ContactEDD, uTo6bl MONY4MTL MOMOLLL B TOM, KaK CBA3aTbCA C Ballei nporpammoit ibrot EDD g1s 06HoBeHUs Ballero agpeca.

10. MIPOYMUE YCJIOBUA

KapTa v Baww obs3aTtenbcTsa no Hactoawemy CornalweHuio He MoryT 6biTb nepeycTynaeHsl. Mbl MOXeM ycTynaTb CBOM Npasa Mno HacToAwwemy
Cornawenuio. Mcnonb3oBaHue Bawweit KapTbl peryavpyeTca Bcemu npuMeH1MbIMU NMPasBuaamMm 1 06bl4asimm il060ro KAMPUHIOBOTO LLeHTPa Uan
[APYroi accoupaLymm, y4acTeyoLLei B TpaH3aKumax. Mbl HE OTKa3blBaeMCAa OT HaLIMX MPaB, 3a4EPXKMBAn UX PEASM3ALMIO UK He peanunsys ux B
noboe Bpems (Hanpumep, HauMCAEHUE MeHbLUIE KOMUCCHUM, YEM OMUCAHO, UK BOOBLLE ee HeHaunCeHMe No B0 NpUUYNHE He ABAAETCA
OTKa30M OT HaLLero npasa HauyaTb B3MMaTb KOMMUCCUIO, KaK YKa3aHo B HacToawem CornawweHun, 6e3 ysegomaenus). Eciv Kakoe-nmbo nosoxexHue
Hactoawero CornaweHns NPM3HaHO HeAENCTBUTENbHBIM MU HE UMEIOLLLMM UCKOBOM CUJIbl B COOTBETCTBUM C KaKMM-1MB0 NPaBMIOM, 3aKOHOM WK
NOCTaHOB/IEHMEM KaKoro-1nbo MecTHOro, perMoHanbHoro uav deaepanbHOro rocy4apcTBEHHOro OpraHa, 310 He BAUAET Ha AeWCTBUTENbHOCTb UK
MCKOBYIO CUJTY KaKoro-mbo Apyroro nosioxeHus Hactoswero Cornawenus. Hacroswee CornalieHve peryimpyerca 3aKoHOAaTeNbCTBOM LWTaTa
KanudopHusa, 3a UCKNtOYEHMEM CYYaeB, NPeayCMOTPEHHbIX deaepasibHbIM 3aKOHOAATEeNbCTBOM. ECav No ncTeueHnn onpesesieHHoro nepuoaa
BpPeMeH Ha Ballei KapTe ocTaHeTcA OCTaTOK CPeaCTB, HaM MOXKET NoTpeboBaTbCA NepeBecTy OCTaBLIMECA CPEACTBA COOTBETCTBYIOWEMY
roCyA,apCTBEHHOMY YUPEKAEHUIO.

11. BHECEHUE U3BMEHEHHU. OTMEHA. TIPEKPAIIIEHUE

Mbl MoXeMm B /11060e BpeMs U3MEHWUTb YCN0BUA HacTosLero CornalleHms B COOTBETCTBUM C NPUMEHMMbIM 3aKOHOAATE/IbCTBOM. Mbl MOXKEM
[06aB1ATb HOBbIE YCN0BUA U MONOKEHWUA U YAANATb MU U3MEHATDL CYLLECTBYIOLME YCI0BMA M NONOXKEHMA. Kak NpaBu/io, Mbl HanpasmMm Bam
npeaBapuTesibHoe yBeAOMNEHNE He MeHee YeM 3a 21 AeHb O HeXeNaTeIbHOM U3MEHEHWUM, BKKOYas YBeNnYeHne KOMUCCUOHHbIX C6opos,
yBe/iMyeHne OTBETCTBEHHOCTU A/ BaC, YMEHbLUEHWE KOIMYECTBA AOCTYMHbIX 3/IEKTPOHHbIX MEPEBOAOB AEHEXKHbIX CPeacTB v 6onee ctporme
OrpaHMYeHMA Ha YacToTy UAK CYMMY NepeBoaoB B Aoanapax. O4HaKo eciv U3MeHeHrne BHeCeHO B Lensx 6e30nacHOCTM, Mbl MOXEM BHECTU Takoe
nsmeHeHue 6e3 NnpeasapuTebHOro yBegomneHns. ECav Bbl He COrnacHbl C USMEHEHMUEM, Bbl MOKETE 3aKpbITb CBOM CUeT, 06paTUBLIMCL B CYKBY
NOAAEPHKKN KNMEHTOB. OfHaKO ecau Bbl NPOAO/KAETE UCMO/Ib30BATh CBOM CYET UM LEPHKUTE €r0 OTKPLITHIM, Bbl MPUHMMAETE USMEHEHME U
cornalwaeTech ¢ HUM. [peKkpalyeHune aeincTema Hactoswero CornaleHns He BAMAET HY Ha Kakue Hallu Npasa uav Bawm ob6a3aTenscrsa,
BO3HMKaloLMe B CBA3M C HacTosAwwmMm CornaleHmem 40 NpekpaleHnsa geincresms. Hawm obasatenscrsa nepes samu no Hactoawemy CornatieHunto
npeKpaLaoTca nocse 3aKkpbiTua Cyeta.
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12. MPOCITYIIUBAHHUE/3AITUCH TEJJE®OHHbBIX PA3I'OBOPOB

MpepocTaBnsas Ham HoMep TenepoHa, BKIOUAA HOMep MOBUNbHOTO TenepoHa UK Apyroro 6ecnpoBOAHOIO YCTPOICTBA, BKAOYasa HOMep,
KOTOPbIi Bbl BNOCNEACTBUM U3MEHSAETE B MOBULHbIN HOMEp, Bbl AaeTe NPAMOE Cornacue Ha noayyYeHue COOBLLEHUI, BKAKOYAsA, MOMMMO NPoYero,
npeABapuUTENbHO 3aMUCaHHbIX UM UCKYCCTBEHHbIX FON0COBbLIX COOBLLEHMI, TEKCTOBbIX COO6LLEHMI 1 BbI30OBOB, CAENAHHbIX CUCTEMOW
aBTOMaTMyecKoro Habopa HoMepa, OT Hac, HalWKX apdUNMPOBAHHBIX JIULL U AareHTOB NO 3TOMY HOMepY. [laHHOE ABHO BbipaXKeHHoe cornacue
NPUMEHAETCA K KaX40My TaKOMy HoMepy TenedoHa, KOTOPbIi Bbl NPeAOCTaBAsAeTe HAM ceiyac AU B ByayLiem, U paspellaeT Takue 3BOHKU B
HEMapKeTUHIOBbIX LiesaX. 3a 3BOHKM U COOBLLEHNA MOKET B3MMATbCA NaaTta 3a 4OCTyn BallMm ONepaTopom COTOBOM CBA3W. Mbl MoXeMm
npocnyLMBaTh U (M1K) 3anNncbiBaTb TesepOHHbIE 3BOHKM MeX Ay BaMU U HaMU ANs obecneyeHuns KauecTBa 06CyKUBAaHUA KNIMEHTOB UM B
COOTBETCTBUM C TPEHOBAHUAMM NPUMEHUMOTO 3aKOHOAATENbCTBA.

13. MIPEUMYIIIECTBEHHAS CUJIA TEKCTA COIJIAIIEHUS HA AHTJIMHCKOM SI3BIKE

MNepesoabl HacToAwero CornalweHua, KOTopble MOrn 6bITb npenocCtaB/aieHbl, NpegHa3HayvyeHbl TO/IbKO 414 Bawero yp,06c1'Ba U MOTyT HETOYHO
OTpa*aTb UCXO4HOE 3HAaYEeHUE Ha QHIIUIACKOM fi3blKe. Teprlel, YCNoBMA U 3aBepeHUA B HAaCToALWEeM OKYMeEHTe nognagatoT noa onpeageneHme n
TO/IKOBAHME Ha aHFNIACKOM fA3bIKe.

14. O'OBOPKA Ob APBUTPAKE

MbI BKAIOUMAK STY OrOBOPKY 06 apbutparke B Gopmy BONPOCOB 1 OTBETOB, 4TObbLI 06/1erunTb ee cobtogeHne. Tem He MeHee, HacTOALLAA OrOBOPKa
06 apbuTpake ABNAETCA YaCTbio HacTosLero CornalleHnn U UMeeT 06a3aTeNIbHYIO IOpPUANYECKYIO cuny. [ns Lenelt faHHOro pasgena Haw «Agpec
ans ysegomneHuiny: Flagstar Bank, N.A., Komy: Money Network Arbitrations, 102 Duffy Avenue, Hicksville, NY 11801.

O6wasn uHpopmMaums u o6acTb NPUMEHeHMUs.

Bonpoc KopoTkuit otBeT OononHutenbHaa uHcgopmauus

Yro Takoe apbutpaxHoe AnbTepHaTvBa B xope apbutpaxHoro pasbvpaTtenscTea HeUTpanbHbI CTOPOHHWI apOUTPaXHbIN Cyabs

pa3bvpaTtenscTBo? cyaebHomy («ApbuTtp») paccmatpuaeT Crnopbl B xoAe HedpopMarnbHOro CnyLlaHns Ha
pa3bupaTtenbcTBy VHAMBUAYanbHON OCHOBE.

OTnuyaetca nu 3aTo oT Oa CnywaHue aBnseTca 3akpbiTbiM. [MpucsxHble oTcyTcTBYOT. OBBIYHO 3TO MeHee

cyaebHbIX
pa3buparenscTs 1
cynebHbIxX
pa3bupaTenbCcTB ¢
yyacTneMm npUCSXKHbIX?

dopmarnbHbIi, 6onee BbICTPLIA U MEHEE JOPOroW NpoLecc, YeM cyae6HbIN.
YcTaHoBneHne hakToB nepep criyllaHneM orpaHMyeHo. Bo3amMoXxHOCTb nogayn
anennsiuum orpaHnyeHa. Cyabl pegKko OTMEHSAT apouTpaxHble peLleHus.

MoxeTe nu Bbl
OoTKa3aTbCsi OT AaHHOW
OroBopku 06
apbutpaxe?

[a, B TeyeHne 60
oHen

Ecnu Bbl He xoTuUTe, YTo6bI HacTosALas OroBopka 06 apbuTpaxe NpUMeHsach, Bbl
[AOMKHbI OTNPaBUTb HaM MOAMUCAHHOE YBEAOMIIEH)E B TedeHne 60 kaneHaapHbIX AHel
nocne norny4eHus Kaptbl. Bbl [OMKHBI OTNPaBUTL YBEAOMIIEHUE B MTUCbMEHHOM (a He B
3MEKTPOHHOM) BrAe No HaweMmy Agpecy Ans yBeOOMeHWid. YKaxuTe cBoe UMsi, agpec 1
HoMep KapTbl. YKaxuTe, YTO Bbl «OTKa3blBAETECH » OT OrOBOPKM 06 apbutpaxe. OTkas
He MOBNUSIET Ha [pyrve nonoxeHus Hactosero CornatleHus.

O yem naeT peyb B

Cornacue CTOpPOH Ha

Ecnu aTo He 3anpeLleHo [J,eVICTByIOLIJ,VIM 3aKoHOO4aTeNbCTBOM U €CJIN Bbl HE OTKaXXeTeCb

AaHHoI oroBopke 06 paccmoTpeHue OT OrOBOPKU, Bbl Y Mbl COrnaLlaemMcs C TeM, 4TO Bbl UM Mbl MOXXEM NMPUHATL peLleHne
apbutpaxe? Cropos B 06 nHanBMAyansHoM apbutpaxHoM pa3bupaTtenscTee unu notpebosaTtb NpoBeaeHve
apbuTtpaxHom cyae NHAMBMAYanNbLHOro apbuUTpaxHoro paccmoTpeHus noboro «Cnopay, kak onpegeneHo
HUXe.

Ha koro Bbl, Mbl 1 HacTosasa oroBopka 06 apbutpaxe perynvpyet Balum 1 Hawwm gevicTeus. OHa Taioke
pacnpocTpaHsieTcst onpepeneHHble oxBaTblBaeT onpeaeneHHble «CBsizaHHbIe CTOPOHbI»: (1) HaLWWM MaTepuHcK1e, AoYepHue,
Aenctene OroBopkn 06 «CBSA3aHHble addunupoBaHHbIe KOMMNaHWK, UX NPaBONPEEMHMKOB 1 pa3peLleHHbIX LLleCCUOHapUEB;
apbutpaxe? CTOPOHbI» (2) HawwKMXx coTpyAHWNKOB, AMPEKTOPOB, AOMKHOCTHbBIX MWL, aKLIMOHEPOB, YNEHOB 1

npeacrtasutenet; (3) nio6oe NMLO UM KOMMNaHUIo, KOTopbIE y4acTBytoT B Criope, B
KOTOPOM Bbl y4acTByeTe OAHOBPEMEHHO co Cropom ¢ Hamm.
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UCKIMHOYEHNEM
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OTHOCUTENBHO
HacTosLwen OroBopku
06 apbutpaxe)
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HacToswas OroBopka 06 apbutpaxe perynvpyet Bce «Crnopbl» mexay Hamu (unu
ntobori CBsi3aHHOW CTOPOHOW) M BamMu, KOTOpble 0BbIYHO paccMaTpuBaloTcs B cyae. B
naHHon OroBopke 06 apbuTpaxe cnoso «Crnopbl» UMEET cCaMoe LUMPOKOe pasyMHOe
3HadeHwue. K HuM oTHocsiTcsl Bce TpeboBaHUs!, axe KOCBEHHO CBSI3aHHbIE C Ballemn
KapTton, Cuetom unu HacToswmm CornalieHnemM, unm OTHOLLEHUSIMU MeXAy BaMu 1
Hamu u (Mnn) «CBA3aHHLIMU CTOPOHAMMW», BO3HUKAIOLLMMU B CBS3U C HUMWU, BKIoYasi,
NMOMWMO MPOYEro, NepBoHaYarnbHble TpeboBaHus, BCTPEYHbIE TpebGoBaHus,
nepekpecTHble TpeboBaHus, TpeboBaHNs TPETBUX NULL U TPEGOBAHUS, OCHOBaHHbIE Ha
KOHCTUTYLMW, 3aKOHE, HOPMaTUBHO-NPaBOBOM akTe, NOCTaHOBIIEHWM, HOpMe obLLero
npaea (Bkno4asi NpaBuna, KacarLLMecs KOHTPaKTOB, AENWKTOB, XanaTHOCTH,
MOLLEHHUYECTBA UMW APYIMX YMbILLNEHHbLIX HEMPaBOMEPHBLIX AENCTBUN) U
cnpaseanveocTu. Cioga BxoaaT TpeboBaHus o cyaebHon 3awmTe moboro Tmna,
BKItOYasi BO3MeELLEHME YObITKOB U (Mnn) cyaebHbIN 3anpeT, AeknapaTMBHbIE U Apyrue
cpeAcTBa 3aluThl Mo NpaBy cnpaBeanMBocT. ATO Takke BKMoYaeT TpeboBaHus,
CBSi3aHHblEe C AENCTBUTENBHOCTBIO HacToswero CornatwleHns B uernoM. Tem He MeHee,
croa He BXOAAT CNOPbI O AEUCTBUTENIbHOCTU, OXBaTe Unu cdepe NPMMeHeHUs
HacToswweln OroBopku o6 ap6uTpaxe unu nGoK YacTu HacTosilwen Orosopku o6
ap6uTtpaxe. (3T1o BKknto4yaeT B ce6s1 Cnop o nocTaHOBNEHUU NPOTUB rPynnoBoro
apbuTtpaxa.) Bce Takue cnopbl paccmaTpuBaloTCA B cyae, a He ApouTpom.

I'oe npoxogut
apbuTtpaxHoe
pa3bupartenscTeo?

O6bl4HO B AAA nnn
JAMS

ApbuTtpaxHble pasbupaTenbcTBa NPOBOASITCSH B COOTBETCTBUM C HacTosiLwen OroBopkoi
06 apbuTpaxe 1 pernaMmeHToM agMmMHMCTpaTopa apbuTpaxHoro pasbuparenscraa,
OEeVCTBYOLWUM HA MOMEHT Havana apbutpaxHoro pasbupartensctea. AMUHUCTPaTOP
apbuTpaxHoro pasbupartenbcraa:

e The American Arbitration Association («<AAA»), 725 South Figueroa, Suite 400 Los
Angeles, CA 90017, www.adr.org.

o JAMS, 50 Old Courthouse Square, Suite 600, Santa Rosa, CA 95404,
www.jamsadr.com

e Jliobas gpyras KomnaHus, BbibpaHHas No cornalleHnio CTOPOH.

Ecnu Bce BbilenepeyncneHHble BapuaHTbl HEAOCTYMNHbI, agMUHUCTpaTop OyaeT BbiOpaH
CYAOM COOTBETCTBYIOLLEN IOpUCANKLMM. Hnkakoe apbuTpaxHoe pasbupaTtenscTBo He
MOXeT 6bITb NpoBeAeHo 6e3 Halero cornacusi agMMHMCTPaTOPOM, KOTOPbIV paspeLuaeTt
rpynnoBsoe apbutpaxHoe pasbupartenbCcTBO B COOTBETCTBUM C HacTosiLen OroBopkoi 06
apbuTtpaxe. ApbuTpaxHbI cyapsa OyaeT BbIGpaH B COOTBETCTBUM C PErfiaMeHToM
apMuHucTpaTtopa. Tem He MeHee, apouTPadKHbIV Cyabs AOMKEH OblTb OPUCTOM C
OonbITOM paGOTbI He MeHee OecAaTn net unm cy,cu;e|7| Ha NeHcuun, ecnu Bbl U Mbl HE
[0roBOpUNUCL 06 MHOM.

MoxxHo nun
paccmaTpuBaTh Cropbl B
cyne?

MHorpa

JTio6asi u3 cTopoH MOXET noaaTth UCK B CyA, eCNu Aipyrasi CTOpoHa He TpebyeT
apbuTpaxHoro pasbupartenscrsa. Kpome Toro, noboi nHanBnayansHbIA UCK, NOAAHHbIN
BaMu UNN HaMK, B KOTOPOM CMOpHasi cyMma (3a MCKMYEHNEM FOHOPapOB U pacxofoB
afBOKaToB, €CMN 3TO MPEAYCMOTPEHO NMPYMEHNMbBIM 3aKOHOAATENbCTBOM) HAXOAMTCS B
npegenax pUCANKLMM Cyaa MenKMX Tsk6, MoXeT ObITb NepefaH B CyA Menkux Tsk6 no
BblIGOPY NPOTUBHOW CTOPOHbI MyTEM HanpaBlieHWs yBEAOMMNEHWS B TedeHve 21 aHs ©
MOMEHTa MnoryyeHusi TpeboBaHnsa 06 apOMTparkHOM pa3bupaTenbcTBe OT APYron
cTopoHbl. OgHako ecnu aToT Uck ByaeT nepeaaH, U3BneyeH nnu obxanosaH B Apyrom
cyfe, CTOpOHa MOXET BblopaTb apbuTpaxkHoe pa3bupaTenscTso.

[axxe ecnu BCe CTOPOHbI MPUHANM peLLeHne 0 paccmoTpeHun Cropa B cyae, Bbl WU Mbl
MOXeM BbibpaTb apbuTpaxHoe pa3bupaTenscTBo B OTHOLWeEHUM noboro Cnopa,
NnoAaHHOro HOBOW CTOPOHOWN, unu noboro Crnopa, KOTopbI BNOCNeAcTBUM Obin 3asBneH
CTOPOHOW B 3TOM cyaebHOM pa3bupaTtenbcTse unu B N1toOOM CBSI3aHHOM MIu He
CcBsI3aHHOM cyebHoM pasbupaTtenscTtae (Bkrtovas Cnop, nepBoHavanbHO 3asiBNEHHbIN
Ha MHAMBUAYaNbHON OCHOBE, HO M3MEHEHHbIN Ha rpynnoBON, NpeaCcTaBUTENbCKUIA Unn
MHOrOCTOPOHHMI). Hn4TO B Takom cyaebHom pa3bupaTtenscTBe He SBMSETCS 0TKa3om
OT Kakunx-nnbo npas B COOTBETCTBUM C HacTosLen OroBopkoi 06 apbutpaxe.
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B oTHowleHnn Cnopos, KOTopble paccMaTpuBaloTCs B apbutpakHoM nopsigke B
COOTBETCTBUM C HacTosiLwen OroBopkon 06 apbuTpaxe, Bbl 1 Mbl OTKa3biIBaeMcsi OT
HaLlLKMX NpaB Ha:

1. PaccmoTtpeHne Cnopa npucsXHbIMU.

2. PaccmoTpeHune Cnopa B cydax, KpoMe CyoB MENKUX Tsk6.

3. BbinonHeHue dyHKLMIN YaCTHOro reHepanbHOro NPOKypopa Unu npeacTaBuTens
MHTEPEeCcoB B Cyae unv apbutpaxHom pasbupatenscrse.

4. MNpucoegnHeHne Cnopa, KOTOPbIN y Bac, y Hac unun CBa3aHHbIX CTOPOH MMeeTCs, K
cnopy, KOTOpbI UMEIOT Apyrve nuua.

5. YyacTuve B rpynnoBoM m1cke unu BbiTe yH4aCTHUKOM rpynnoBOro ucka B cyae unv B
rpynnoBom apbutpaxe.

ApOUTpaxHbI cyabsi HE UMEET npaBa NPOBOAUTL Kakue-nubo apbuTpaxHbie
pa3bupaTtenbcTBa, He COOTBETCTBYHOLLME AAHHOMY pa3sgery, Uiu NpefocTaBnsTh Kakue-
nn6o cpeacTBa NPaBoOBON 3aLLWTbI, KOTOPbIE MPUMEHSIOTCS K MBGOMyY rusnyeckomy unm
IOPUOMYECKOMY NNLY, 3@ UCKIOYEHMEM Bac, Hac U CBA3aHHbLIX CTOPOH MO
OTAENbHOCTK.

MoxxeTe nu Bbl Unn
apyron notpebutens
HauyaTb rpynnosoe

Het

ApOGuTpaxHbIN Cyabsi He UMeeT NpaBa paspelwaTts Cnopbl Ha rpynnoBon Unu
npeacTaBUTeNbCKON ocHoBe. Bce Cnopebl, nognagatoLLme nos AencTBMe HacTOsILLEN
Orosopku 06 apbuTpaxe, AOMKHbLI pa3peLlaTbCs B UHAMBUAYaNbHOM apouUTpaxHOM

apbutpaxHoe pasbvpatenbCcTBe UM B UHAMBUAYalNbHOM UCKe B CyAe Manbix TsSx6. Bbl He umeete
pa3bvpaTtenscTBo? npasa nogasaTb rPynnoBbIe NCKV MPOTUB Hac B XoAe apbuTpaxHoro pasbuparenscrea.
Kakoe 3akoH wraTta Takum obpasom, HacTosiLas oroBopka 06 apbutpaxe perynupyetcsi CAA.
3aKoHoaaTenbCcTBO KanundopHusa 06 ApOUTpaxHbIV Cyabs AOIMKEH NPUMEHATb MaTepuarnbHoe npaso B cooTBeTcTBMN C CAA.
npumeHsieTca? apbutpaxe («CAA»), ApbuTpaxHbI Cyabs [OMMKEH cobnoaaTth NonoxeHns 06 NCKOBOW AaBHOCTU U NpaBax

paxxgaHcko-
npoveccyarnbHbIf
kopekc KanudopHuu,
§1280 u panee

Ha KOHPUAEHUMANbHOCTb. ApOUTPaXHbIN Cyabsi UMEeT NpaBo NPUCYAUTL BCE CPeacTBa
NpaBoBOW 3aLUMTbI, Pa3peLLeHHble MPUMEHUMbIM MaTepuanbHbIM NPaBoM, BKIoYas,
NOMKMO MPOYEro, KOMNEHCALMOHHbIE, 3aKoHoAaTeNbHbIE U LWTPadHble YObITKM (C
YYETOM KOHCTUTYLIMOHHBIX OFrpaHUYEHNI, KOTOPbIE NPUMEHSIIOTCS B cyae),
[OekrnapaTopHble CpeAcTBa 3alluThl, cyaebHble 3anpeThl U Apyrue cpeacTBa 3aluThl No
npaBy CrpaBeAnUBOCTU, a TaKKe roHopapbl U pacxoabl afBokaToB. B criyyae nroboro
NPOTUBOPEUNS UM HECOOTBETCTBUA MexXAay HacTosien OroBopkoi 06 apbutpaxe u
pernameHToM agMMHUCTparTopa unun COFJ'IaLUBHVIeM, npenmMyLleCTBeHHY cuny nmeet
HacToswwas OroBopka 06 apbuTpaxe.

MoryT nu kakune-nubo

MOV AeNCcTBUS caenatb
HacTosiLyto OroBopky 06

apbutpaxe
HenencTBUTENbHOM?

Mopsigok aencTBumn

Yto gomkHa caenatb

CTOpPOHa nepe Ha4anom

cynebHoro unm
apbuTtpaxHoro
pasbupatensctea?

Het

OTnpasuTb
NMMCbMEHHOE
yBeoMneHne o
Cnope 1 noctapaTbcs
ero paspeLumnTb

HacTosiwas OroBopka 06 apbutpaxe octaeTcsi B cune, gaxe ecnu: (1) Bbl unm Mbl
pacTopraem HacToslee CornawieHue; (2) Mbl nepefaem Unn ycTynaem Halum npasa rno
HacTosilwemy CornalueHuio; (3) cTopoHa nogaeT 3asiBrieHne o 6aHKpoTCTBe (ECnM 3TO
paspeLLeHO 3aKoHOAaTeNbLCTBOM O BaHKPOTCTBE).

Mepen Havanom cyaebHoro nnm apbutpaxkHoro pasbuparenscrTBa CTOpOHa, NojatoLLas
UCK, JOMKHA MUCbMEHHO YBEAOMUTL ApYryto CTOpoHy o Cnope. B yBefgoMneHnn AomkHbI
6bITb NOAPO6HO 06BACHEHBI XapakTep Cnopa u nobble nogTeepXAaLWwme dakTbl. Ecnn
Bbl SIBNISieTECb CTOPOHOW, NOAABLUEN UCK, Bbl AOMKHbI OTNPaBUTL YBEAOMMNEHUE B
NUCbMEHHOM (2 He B 3NEKTPOHHOM) BUAE Mo Hawemy Agpecy Ans yBeaoMeHuid. Bl
UKW HaHSTbIA BaMU aiBOKAT [OJIKHbI NMoANMcaTh yBEAOMIIEHWE U NPEAOCTaBUTbL HOMEP
Bawewn KapTbl n Homep TenedoHa, Mo KOTOPOMY MOXHO CBSI3aTbCS C Bamy (Mnv BaLLUM
apBokaTom). MNucbmo oT Hac Bam ByaeT CNyXuTb HaLWMM MUCbMEHHBLIM YBEAOMMEHUEM O
Cniope. NMocne otnpaBku yBegomneHusi o Cnope CcTopoHa, nogaroLias UcK, JOrmkHa
nNpeocTaBUTb APYro CTOPOHE pa3yMHy0 BO3MOXHOCTb B TeueHue cneaytowmx 30 gHen
paspelumntb Cnop Ha MHAVBMAYarbHOW OCHOBE.

Kak HaunHaeTcsa
apbuTtpaxHoe
pa3bupaTtenbcTBO?

OTnpaBka
yBeOMIIEHUSI MO
noyte

Ecnu cTopoHbl He JOCTUrHYT cornatueHus o6 yperynuposaHun Criopa B TedeHue 30
[OHel nocne nonyyexust yseaomneHusi o Criope, CTOpoHa, nofatoLLas UcK, MOXeT HavaTb
cyAe6HbI N apOuTpaxkHbIN NPOLECC B COOTBETCTBUM C YCNOBUAMMN HACTosILLE
OroBopku 06 apbuTpaxe. [Ins Hayana apouTpaxxHoro pasbmpartenscTBa CTOPOHA,
noparLLas Uck, BbIGpaeT agMmMHMCTpaTopa 1 cobnofaeT perfiameHT agMmMHUCTpaTopa.
Ecnu ogHa cTopoHa HauMHaeT unn yrpoxaeT cyaebHbIM pasbupaTtenscTBom, apyras
CTOpOHa MOXeT noTpeboBaTtk apbutpaxHoro pa3bupaTenscrea. ATo TpeGoBaHE MOXET
6blTb NPEAbABNEHO B CyAeOHbIX JOKYMEHTAX, TaKUX KaK X04aTalCTBO O NPUHYXAEHUMN K
apbutpaxHoMy pa3bupaTenscTtBy. lNocne npeabssrneHust TpeboBaHusi 06 apbUTpaxxHom
pa3bupaTenbCTBE UCK HE MOXET BbiTb BO3BYXK/EH, U M0G0 CyLLECTBYIOLLMNIA UCK
[OJDKEH NPeKpaTUTbCA, ECAN CyA HE MOCTAHOBUT UHOE.
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ApBUTPaKHbIV Cyabs MOXET MPUHSATH PeLleHne 0 TOM, YTO JIMYHOE CryLIaHue He
ABNAETCA HEOBXOAVMBIM, 1 YTO OH MOXET pa3peLnTb Crop Ha OCHOBaHUM NMUCbMEHHbIX
[OKYMEHTOB U (M) KOH(PepeHU-3BOHKa. TeM He MeHee, Nto6oe nNuuHoe apbuTpaxkHoe
crylwaHue AOMKHO NMPOBOANTLCS B MECTe, AOCTaTOYHO yYOoBHOM Ans Bac.

Kak HacueT anennsauun?

OueHb orpaHnyeHHas
BO3MOXHOCTb

ApbuTtpaxHble c60pbl U peLieHns

KTto onnaunsaet
apbuTtpaxHble cbopbl?

OO6bI4YHO 3TO Aenaem
Mbl.

MpaBa Ha anennsaumnio B cootseTcTBUM ¢ CAA 0YeHb orpaHnyeHsbl. PelneHne
apbuTPaXHOro CyabM SIBNSIETCS OKOHYATENbHLIM U 06a3aTenbHbIM ANS UCMOMHEHUSI.
TNio6on cooTBETCTBYIOLLMI CyA MOXET BbIHECTU PeLleHne No PeLLeHnto apbuTpaxHoro
Cy[lbU C 3aHECEeHMEM ero B COOTBETCTBYIOLLEE NPOU3BOACTBO.

Mbl onnaTtum Bce cGOpbI 3a Nodady 4OKYMEHTOB, aaMUHUCTPaTHBHbIe cbopbl, cGopbl 3a
CnyLaHus U Bo3HarpaxaeHue apouTpaxHoro cyfibu, eCnv Bbl AENCTBYETE
[06POCOBECTHO, HE MOXETE MOSyYUTb 0TKa3 OT ynnaThbl Takux CGOPOB 1 NONpPOCUTE Hac
onnatuTk nx. Mbl Bcerga 6yaem BbinmaynBaTb CyMMbI, TpEGYEMblE B COOTBETCTBUM C
NPUMEHNMbIM 3aKOHOAATENLCTBOM UMW PErNIaMEHTOM agMUHUCTpaTopa.

Korga Mbl nokpbiBaeM
Balumn cyaebHble
n3gepXKkn 1 pacxoppl?

Ecnu Bbl
BbIUrpbIBaeTe

Ecnu Bbl BeIMrpbiBaeTe apbutpaxHoe pa3bupartensCcTBo, Mbl ONNaTMM pasyMHble
roHopapbl U pacxofpbl BaluMX afBOKaTOB, 3KCNEPTOB M cBuaeTenen. Mbl Take onnatum
3TV CYMMBI, €crn 3T0 TpebyeTcst B COOTBETCTBUM C AE/CTBYIOLLMM 3aKOHOAATENbCTBOM
U1 pernameHToM afMUHUCTPATOPa, UNu ecnu onnata Tpebyertcsa ana obecneyeHws
cobnogeHns Hactoswen OroBopkn 06 apbuTtpaxe. ApoUTpaxHbIN Cyabs He JOMMKEH
OrpaHn4MBaTh CBOE PELUEHUE STUMU CyMMamu, NOCKOSbKY Ball Cnop umeeT Hebonbluyo
cymmy.

Byaoete nu Bbl Koraa-

Tonbko B crnyyae

ApGUTPaKHbIV Cyabs MOXeT noTpeGoBaTh OT Bac ONMaTUThL HaLW roHopapskl, ecnu (1

HNOYAb AOIMKHBI HAM HegobpocoBecTHOCTM  Tonbko ecnu): (1) ApBUTPaXHbIN CyAbs COYTET, YTO Bbl AENCTBOBaNM HeA06POCOBECTHO

onnaTtuTb apbuTpaxHble (cornacHo ctaHgapTam, U3noxeHHsIM B PeepansHOM NpaBune rpaxaaHckoro

pacxobl unv roHopapsbl cyponpoussoactea 11(b)); (2) ato npaBo He genaet HacTosLwyo OroBopky 06

agBokaToB? apbuTpaxe HedeNCTBUTENBHOW.

MOoXXHO N 06BACHUTL Oa CTopoHa MOXeT 3anpocuTb Aetann y ApoutpaxHoro cyabh B TedeHne 14 gHew ¢

apbutpaxHoe pelueHne? MOMEHTa BblHECEHMWS onpeaeneHns. ApOuUTpaxHbI cyabst onpeaenuT, cneayet nu
yAOBNETBOPUTL Takol 3anpoc.

YTto nponsonget, ecnu 3aBucuT ot Ecnu kakas-nnbo yacTtb HacTosiwen OroBopku 06 apbutpaxe He MOXeT BbITb

YacTb HacTosLwen obcToATENLCTB NPUHYAMTENbHO UCMOMHEHa, ocTarnbHble nonoxeHust Orosopku 06 apbutpaxe 6yayT

OroBopku 06 apbutpaxe

He MoXeT BObITb
NPUHYAUTENbHO
ncnonHeHa?

npoaomKaTe NPUMEHSTBCS, 3a UCKIoYeHeM ABYX criyyaeB. Bo-nepsbix, ecnv cyn
MOCTaHOBWT, YTO ApBUTPaXKHbIA CyAbs MOXET paspelwmnTb Crop Ha rpynnoBoii OCHOBE U
YTO peLLeHne He ByaeT OTMEeHEHO Mo anennsaumu, To Best AaHHas OroBopka 06
apbuTpaxe (3a UCKIOYEHNEM 3TOrO NpeanoXeHus) byaeT cuntaTbes
HepgencTeuTenbHoN. Bo-BTOpbIX, ecnv nogaeTcs Uck ¢ TpeboBaHNeEM O BbIHECEHUM
cypebHoro 3anpeTa Ha AesATenbHOCTb MNy6bnuYHOro xapakrepa v cya onpegenser, 4To
orpaHuyeHusi B HacTosien OroBopke apbuTpaxe, 3anpeLiatowe ApGUTpaxHoMmy cyabe
BbIHOCUTb CyfebHble 3anpeTbl OT UMEHW TPETLUX JIULL, HE UMEIOT NPUHYANTENbHOW CUIbI
B OTHOLLIEHWW TAKOFO UCKa (M YTO PELLEHNE CTAHOBUTCS OKOHYATENbHbLIM MOCHE TOro, Kak
BCe BO3MOXHOCTM 06anoBaHusi ucyepnaHbl), To UCK ¢ TpeboBaHNEM O BbIHECEHUM
cyaebHoro 3anpeTa Ha AesiTenbHOCTb NyGnnYHOro xapakrepa byaeT BbIHECEH B cyae, U
niobble MHAMBUAYarnbHble TPeGOBaHWS O AEHEXHOM YAOBNETBOPEHUM ByayT
paccMoTpeHbl B apbuTpaxHoOM pasbupatenscTse. B Takom criyyae CTOpOHbI NONPOCAT,
4TOGbI Cya OCTaBWI NMPMOCTAHOBUTL NPOU3BOACTBO MO UCKY C TpeboBaHMeM O
BblHeCeHUn cyaebHoro 3anpeTa Ha AesTenbLHOCTb NyGIMYHOro Xxapaktepa Ao Tex nop,
noka apbuTpaxHoe peLleHne, kacarolleecs otTaenbHoro cyaebHoro 3anpeTa, He byaet
BblHeCeHO B cyA. Hu npu kakmx obcTosTenbcTBax Uck ¢ TpeboBaHMeM O BbIHECEHUU
cyaebHoro 3anpeTa Ha AesiTenbHOCTb Ny6nvyHoro xapakrepa He 6yget
paccMmaTpuBaTthbCsi B apbuTpaxHoM nopsiake.

©2023 Flagstar Bank, N.A. Bce npaBa 3awuieHbl. Bce ToBapHble 3HakK, 3Hakn 06CnyxunBaHmsa n ypMeHHble HaMeHOBaHWS, YNOMSHYTbIE B AaHHOM
maTepuane, SBMSIOTCSA COGCTBEHHOCTBIO COOTBETCTBYOWMX NuL. KapTsl, BbinyLweHHble My Banking Direct, cnyx6oin Flagstar Bank N.A., uneHom FDIC.
J71a KapTa BbinyweHa My Banking Direct, otaenom 6aHka Flagstar Bank, N.A., uneHom ®enepanbHoii Koprnopawuu no cTpaxosaHuto aenosutos (FDIC), B cooTBeTcTBUM C
nvueHsunent Mastercard

International Incorporated.

102 Duffy Avenue, Hicksville, NY 11801

1-800-684-7051, Ana nopei ¢ HapyweHuem cayxa: 1-800-684-7053

moneynetwork.com/edd

M-138105
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Na-update noong Nobyembre 1, 2023

Card ng Pagbabayad - Kasunduan sa May-ari ng Card

Impormasyon sa Pakikipag-ugnayan sa Customer Service MGA MAHALAGANG PAUNAWA:
Address: (1.) ANG CARD NA ITO AY HINDI INILAAN PARA SA MGA LAYUNING

' . PAGREREGALO.
Money Network Financial, LLC
2900 Westside Parkway (2.) SA PAG-ACTIVATE O PAGGAMIT SA CARD NA ITO, IKAW AY (1) SUMASANG-

AYON NA MAPAILALIM SA MGA TUNTUNIN AT KUNDISYON NA
Alpharetta, GA 30004 NAKAPALOOB SA KASUNDUANG ITO AT (2) PINAPAYAGAN MO KAMI NA
Website: moneynetwork.com/edd IBIGAY ANG NUMERO NG IYONG ACCOUNT AT ROUTING NUMBER SA
Numero ng Telepono:1-800-684-7051 AHENSYA NG GOBYERNO UPANG MAKAPAGSAGAWA NG DAGDAG NA
PAGBABAYAD ANG AHENSYA NG GOBYERNO SA Card NA ITO. KUNG HINDI

May Kapansanan sa Pandinig:1-800-684-7053 KA SUMASANG-AYON SA MGA TUNTUNING ITO, HUWAG I-ACTIVATE O

(Para sa mga tawag mula sa labas ng U.S., pakitawagan SUBUKANG GAMITIN ANG CARD; DAPAT MONG KANSELAHIN ANG CARD SA
ang numerong nakasaad sa likod ng I'yong Card. PAMAMAGITAN NG PAGTAWAG SA CUSTOMER SERVICE AT I-REQUEST ANG
Maaaring may mga singil sa telekomunikasyon ang mga IYONG FUNDS SA ANYO NG PAPEL NA TSEKE.

tawag mula sa labas ng U.S.) (3.) PAKIBASA NANG MABUTI. ANG KASUNDUAN NA ITO AY NAGLALAMAN NG
ISANG PROBISYON NG ARBITRASYON (SEKSYON NG “SUGNAY NG
ARBITRASYON”) NA NAG-AATAS NA ANG LAHAT NG PAGHAHABOL AY
RERESOLBAHIN SA PARAAN NG MAY BISANG ARBITRASYON.

Ang Kasunduan ng May-ari ng Card na ito, na kinabibilangan ng Talaan ng Bayarin, Talaan ng mga Limitasyon sa Balanse at
Transaksyon, at Gabay ng Mastercard sa mga Benepisyo para sa mga May-ari ng Prepaid Card ay tatawagin bilang iyong
“Kasunduan,” itinatakda nito ang mga tuntunin at kundisyon kung naibigay na sa iyo ang Prepaid na Debit Card ng My Banking Direct
Mastercard®.” Sa Kasunduang ito, ang ibig sabihin ng "Card" ay ang Prepaid Mastercard na Debit Card ng My Banking Direct na
ibinigay sa iyo ng My Banking Direct, isang serbisyo ng Flagstar Bank, N.A. Ang "lkaw" at "iyong" ay nangangahulugang ang tao o
mga taong nakatanggap ng Card at awtorisadong gumamit ng Card gaya ng itinatakda sa Kasunduang ito. Ang ibig sabihin ng "kami,"
at "aming" ay ang Flagstar Bank, N.A., ang aming mga kahalili, kaakibat, o mga itinalaga. Ang ibig sabihin ng "Ahensiya ng
Pamahalaan" ay ang ahensya ng gobyerno na humiling sa Card na ito para sa iyo. Ang Card ay mananatiling pag-aari ng Flagstar
Bank, N.A. at dapat isuko kapag hiniling. Ang Card ay hindi naililipat, at maaari itong kanselahin, bawiin, o ipawalang-bisa anumang
oras nang walang paunang abiso na napapailalim sa naaangkop na batas. Pakibasa nang mabuti ang Kasunduang ito at itago ito para
masanggunian sa hinaharap.

1. TUNGKOL SA IYONG CARD

Wala kang kakayahang magdagdag ng pondo sa Card. Dapat mong tratuhin ang iyong Card nang may parehong pag-iingat tulad ng pagtrato mo sa
pera. Ang iyong account sa Card ay hindi binubuo ng isang checking o savings account at hindi konektado sa anumang paraan sa anumang iba pang
account na maaaring mayroon ka. Ang Card ay hindi isang credit card. Hindi ka makakatanggap ng anumang interes sa mga pondo sa iyong
account sa Card. Ang mga pondo sa iyong account sa Card na hanggang $250,000 ay ii-insure nang hanggang $250,000 ng Federal Deposit
Insurance Corporation ("FDIC"). Maaari mong irehistro ang iyong Card o tingnan ang balanse ng iyong account at ang iyong personal na
impormasyon sa pamamagitan ng Money Network Mobile App (“Mobile App”) o sa moneynetwork.com/edd ("Website"). Bago ang iyong
pag-activate, mapupuno ang iyong account sa Card ng limitadong personal na impormasyon na ibibigay ng Ahensya ng Pamahalaan. Maaari mong
i-update ang iyong email at numero ng telepono sa pamamagitan ng Money Network Mobile App, o sa moneynetwork.com/edd o sa pagtawag sa
Customer Service. Gayunpaman, dapat mong sundin ang pamamaraan sa Seksyon 9 upang mabago ang iba pang personal na impormasyon,
kabilang ang iyong address. Hinihikayat ka naming panatilihing updated ang iyong impormasyon upang maipadala namin ang anumang mga
kapalit na Card o tseke sa tamang address.

2. PAGGAMIT NG IYONG CARD

a. Pag-access sa mga Pondo at Limitasyon. Dapat mong i-activate ang iyong Card bago gamitin sa pamamagitan ng pagtawag sa numerong nakasaad
sa Card o sa pag-scan sa QR code, pag-download sa Mobile App at pag-activate sa iyong Card sa Mobile App. Ang mga pondong makukuha mo ay
ibinibigay ng Ahensya ng Pamahalaan at hindi ng nag-issue ng Card. Ang Ahensya ng Pamahalaan na iyon ay ganap na may pananagutan sa
pagtitiyak na may pondong mailo-load sa iyong Card. Para sa mga Card na may higit sa isang pangalan, tanging ang pangunahing May-ari ng Card
lamang ang maaaring mag-activate ng Card.

Maaari mong gamitin ang iyong Card para bumili ng mga produkto o serbisyo saanman tinatanggap ang mga Mastercard na Debit Card. Sa tuwing
gagamitin mo ang iyong Card, pinahihintulutan mo kaming bawasan ang halagang nasa iyong Card ayon sa halaga ng transaksyon.

Maaari mong gamitin ang iyong Card upang makakuha ng pera sa isang Automated Teller machine (ATM). Wala kang babayaran para sa
pag-withdraw ng pera mula sa isang nasa loob ng network na ATM sa Estados Unidos. Upang makahanap ng mga nasa loob ng network na ATM,
gamitin ang panghanap sa Website o sa iyong Mobile App. Maaari ka ring makakuha ng pera mula sa ilang ATM na nasa labas ng network nang
may bayad ayon sa itinakda sa Talaan ng Bayarin na kasama ng iyong Card. Maaari mong gamitin ang iyong Card upang makakuha ng pera nang
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may bayad ayon sa itinakda sa Talaan ng Bayarin sa pamamagitan ng pagpapakita nito over-the-counter sa mga bangko o sa iba pang institusyong
pinansyal na tumatanggap ng mga Card na card network logo sa iyong Card kapalit ng pera.

Maaari kang makakuha ng pera mula sa iyong account sa Card sa anumang lokasyon ng Green Dot sa U.S. (“Emergency na Paglilipat ng Pera”). Ang
lahat ng request para sa Emergency Cash Transfer ay dapat na gawin sa pamamagitan ng pakikipag-ugnayan sa Customer Service. Ang lahat ng
request para sa Emergency Cash Transfer requests ay napapailalim sa anumang mga bayarin sa Emergency Cash Transfer na nakasaad sa Talaan
ng Bayarin. Ang lahat ng mga kahilingan para sa mga Emergency Cash Transfer ay napapailalim sa aming mga alituntunin at sa mga alituntunin ng
Green Dot na maaaring mag-iba depende sa estado at maaaring kabilangan ng ilang mga limitasyon sa dolyar, mga kinakailangan sa
pagkakakilanlan at iba pang mga paghihigpit. Ang aming mga alituntunin ay inilathala sa website na moneynetwork.com/edd at maaaring
baguhin paminsan-minsan kaya suriin ito bago simulan ang isang Emergency Cash Transfer. Ang Emergency Cash Transfer service ay inilaan para
sa mga hindi inaasahang kaganapan, tulad ng kung kailangan mo ng pera habang naghihintay kang makatanggap ng kapalit na Card. Maaari
naming paghigpitan ang mga kaganapan na maaari mong gamitin ang serbisyong ito. Kapag nag-request ka ng Emergency Cash Transfer,
sumasang-ayon ka na wala kaming pananagutan para sa anumang mga pagkalugi o pinsala na maaari mong maranasan na dulot ng anumang
aksyon, hindi pag-aksyon o naantalang aksyon sa bahagi ng Green Dot o ng mga ahente nito o ng anumang iba pang ikatlong partido. Maaaring
hindi namin maisaayos na maganap ang Emergency Cash Transfer sa parehong araw na ni-request mo ito.

Maaari kang makakuha ng pera mula sa iyong account sa Card sa mga opisina ng mga institusyong pinansyal na tumatanggap ng mga Mastercard na Card,
nang napapailalim sa ilang paghihigpit na itinakda namin o ng institusyon, kabilang ang halaga at dalas ng mga transaksyon.

Sa tuwing gagamitin mo ang iyong Card, kinakatawan at ginagarantiyahan mo sa amin na ikaw ang May-ari ng Card o isa kang awtorisadong gumagamit ng
Card. Kung pinahihintulutan mo ang ibang tao na gumamit ng iyong Card, ituturing namin ito na parang pinahintulutan mo ang naturang paggamit at ikaw
ang mananagot para sa anumang mga transaksyong ginawang napapailalim sa naturang paggamit. Kung hindi nakarehistro ang Card o hindi mo ibinibigay
ang address na kasalukuyang nasa file para sa Card, maaaring hindi mo makumpleto ang isang transaksyon na hinihiling ang impormasyong ito. Kung nais
mong gumawa ng transaksyon na ito ang kaso, kakailanganin mong irehistro ang iyong Card at/o kakailanganin mong i-update ang impormasyon ng iyong
address alinsunod sa Seksyon 9.

Sa anumang pagkakataon ay hindi maaaring gamitin ang Card para gumawa ng panloloko o magsagawa ng mga ilegal na transaksyon. Para sa mga
kadahilanang pangseguridad, upang maiwasan ang mapanganib na aktibidad, o iba pang mga dahilan, maaari naming limitahan ang halaga o bilang ng
mga transaksyon na maaari mong gawin sa Card. Maaari rin naming suspindihin ang paggamit ng Card batay sa at/o tumangging iproseso ang anumang
(mga) transaksyon na pinaghihinalaan namin na hindi regular, mapanlinlang, ilegal, hindi awtorisado, o lumalabag sa mga tuntunin ng Kasunduang ito.

. Mga Internasyonal na Transaksyon.Kung bibili ka sa isang currency na hindi sa dolyar ng U.S. o sa isang bansa na hindi sa Estados Unidos
("Internasyonal na Transaksyon"), ang halagang ibabawas sa iyong account sa Card ay iko-convert ng network o ng asosasyon ng Card na
nagpoproseso ng transaksyon sa halaga sa dolyar ng U.S. Ang rate na pipiliin nila ay alinman sa: (i) pinili mula sa hanay ng mga rate na available sa
wholesale currency market (na maaaring mag-iba mula sa rate na natatanggap mismo ng asosasyon), o (ii) ang rate na ipinag-uutos ng gobyerno na
may bisa para sa naaangkop na sentral na petsa ng pagproseso. Ang conversion rate na pinili ng network ay hiwalay sa anumang bayarin na sinisingil
namin bilang kabayaran para sa aming mga serbisyo. Sisingilin ka ng bayarin para sa mga Internasyonal na Transaksyon sa mga dolyar ng U.S. gaya ng
isinaad sa Talaan ng Bayarin. Kung magreresulta ang Internasyonal na Transaksyon sa isang utang na nakatakdang ibabalik, hindi namin ibabalik ang
anumang bayarin o conversion adjustment na maaaring nasingil sa iyong orihinal na pagbili.

Personal Identification Number ("PIN").Upang magtakda o magpalit ng PIN, mangyaring tumawag sa Customer Service o sumangguni sa
moneynetwork.com/edd para sa mga tagubilin. Huwag kailanman ibahagi ang iyong PIN sa sinuman at huwag ilagay ang iyong PIN sa anumang
terminal na mukhang nabago o kahina-hinala. Kung naniniwala ka na nagkaroon ng hindi awtorisadong paggamit sa iyong PIN, dapat mo kaming
abisuhan kaagad, alinsunod sa mga pamamaraan sa seksyong may label na "Mga Hindi Awtorisadong Transaksyon."

. Pagkuha ng Impormasyon sa Balanse ng Card.Dapat mong subaybayan ang dami ng halagang nai-load sa mga Card na in-issue sa iyo. Maaari kang
makakuha ng impormasyon tungkol sa halaga ng pera na natitira sa Card account mo sa pamamagitan ng pagtawag sa Customer Service. Ang
impormasyong ito, kasama ang 12-buwang kasaysayan ng mga transaksyon sa account, ay makikita din online sa moneynetwork.com/edd. May
karapatan ka ring makakuha ng hindi bababa sa 24 na buwan ng nakasulat na kasaysayan ng mga transaksyon sa account sa pamamagitan ng
pagtawag sa Customer Service, o sa pamamagitan ng pagsulat sa amin sa address na matatagpuan sa tuktok ng Kasunduang ito. Hindi ka sisingilin ng
bayarin para sa impormasyong ito maliban kung hihilingin mong ipadala sa iyo ang buwanang pahayag. Tingnan ang iyong Talaan ng Bayarin para sa
higit pang mga detalye.

. Mga Pagpigil sa Awtorisasyon.Maliban kung tinukoy sa nakapaloob na seksyon (f) sa ibaba, wala kang karapatang ipahinto ang pagbabayad sa
anumang transaksyon na pagbili na nagmula sa paggamit sa iyong Card. Sa ilang partikular na uri ng mga pagbili (gaya ng mga ginawa sa mga
restaurant, hotel, o katulad na mga pagbili), ang iyong Card ay maaaring "paunang pahintulutan" para sa halagang mas malaki kaysa sa halaga ng
transaksyon upang mabayaran ang pabuya o mga nagkataon na gastos. Ang anumang halaga ng paunang pagpapahintulot ay magtatakda ng "pagpigil"
sa iyong mga magagamit na pondo hanggang sa ipadala sa amin ng komersyante ang pinal na halaga ng bayad sa iyong pagbili. Sa panahong ito, hindi
ka magkakaroon ng access sa mga paunang napahintulutan na halaga. Kapag naproseso na ang pinal na halaga ng pagbabayad, aalisin ang pagpigil sa
halaga na paunang napahintulutan. Kung pinahintulutan mo ang isang transaksyon at nabigo kang bumili ng item na iyon gaya ng pinlano, ang
pag-apruba ay maaaring magresulta sa isang pagpigil para sa halagang iyon ng mga pondo.

Paunang Napahintulutan na mga Umuulit na Transaksyon.May karapatan kang ipahinto ang pagbabayad ng mga paunang napahintulutan na mga
umuulit na transaksyon. Kung sumang-ayon kaming gumawa ng mga umuulit na pagbabayad mula sa iyong Account, maaari mong ipahinto ang
alinman sa mga pagbabayad na ito kung tatanggapin ng Customer Service ang iyong utos na ipahinto ang pagbabayad nang hindi bababa sa tatlong
araw na may negosyo bago ang naka-iskedyul na pagbabayad. Kung tatawag ka, maaari rin naming hilingin sa iyo na isulat mo ang iyong kahilingan at
dalhin ito sa amin sa loob ng 14 na araw pagkatapos mong tumawag. Ang mga abiso upang ipahinto ang mga paunang napahitulutan na pagbabayad
ay dapat gawin sa pamamagitan ng pagtawag o pagsulat sa Customer Service.
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g. Mga Pagbabalik at Pagbabalik sa Nagastos.Kung ikaw ay may karapatan para sa pagbabalik sa nagastos para sa anumang dahilan para sa mga
produkto o serbisyo na nakuha gamit ang iyong Card, ang pagbabalik at refund ng nagastos ay pangangasiwaan ng komersyante. Kung ike-credit
ng komersyante ang iyong Card, maaaring hindi kaagad magagamit ang credit. Bagama’t ipo-post sa sandaling matanggap ang mga mga refund
ng komersyante sa iyong Card account, wala kaming kontrol sa kung kailan magpapadala ng credit ang isang komersyante para sa refund
transaction at maaaring hindi magagamit ang refund sa loob ng ilang araw pagkatapos ng petsa na nangyari ang refund transaction.

h. Mga Resibo.Mainam kung itatago mo ang mga resibo bilang rekord ng mga transaksyon. Kakailanganin ang mga resibo kung kailangan mong i-verify ang isang
transaksyon.

i. Mga Hati na Transaksyon at Iba Pang Gamit.Kung wala kang sapat na pondong magagamit sa iyong account sa Card, maaari mong sabihan ang
komersyante na singilin ang isang bahagi ng nabili sa Card at bayaran ang natitirang halaga gamit ang iba pang paraan ng pagbabayad. Ang mga
ito ay tinatawag na "mga hati na transaksyon." Hindi pinapayagan ng ilang komersyante ang mga may-ari ng Card na magsagawa ng mga hati na
transaksyon. Papayagan ka lang ng ilang komersyante na gumawa ng hati na transaksyon kung babayaran mo ang natitirang halaga ng pera.
Gagamitin mo ang numero ng iyong Card nang hindi ipinapakita ang iyong Card (tulad ng para sa isang transaksyon sa internet, isang mail order
o isang pagbili ng telepono), ang legal na epekto ay magiging katulad ng kung ginamit mo mismo ang Card.

j.- Negatibong Balanse.HINDI KA PINAPAYAGANG HUMIGIT SA BALANSE NG MGA PONDO NA NASA IYONG CARD. Kung susubukan mong gamitin
ang Card kapag walang sapat na pondong nauugnay dito, karaniwang tatanggihan ang transaksyon. Gayunpaman, kung lumampas ang isang
transaksyon sa balanse ng mga pondong magagamit sa Card account mo, mananatili kang ganap na mananagot sa amin para sa halaga ng
transaksyon at sumasang-ayon ka na bayaran kami kaagad para sa negatibong balanse. Inilalaan din namin ang karapatang kanselahin ang Card
na ito at isara ang Card account mo sakaling lumikha ka ng isa o higit pang mga negatibong balanse gamit ang iyong Card.

3. KAPALIT NA CARD

Hindi mag-e-expire ang iyong mga pondo. Ang "balido hanggang" na petsa na nakasaad sa harap ng iyong Card ay hindi petsa ng expiration ng pondo, sa halip
ay pangunahing inilaan para sa mga layunin na proteksyon mula sa panloloko at pinapayagan din ang iyong Card na magamit sa ilang mga order mga
komersyante sa Internet o koreo/telepono. Pagkatapos ng "balido hanggang" na petsa, hindi na gagana ang iyong Card. Kung mananatili ang mga pondo sa
iyong Card sa oras ng expiration at aktibo pa rin ang iyong account, makakatanggap ka ng kapalit na Card bago mag-expire ang Card. Kung mananatili ang mga
pondo sa iyong Card sa oras ng pag-expire at hindi na aktibo ang iyong account, maaari kang tumawag sa numero ng Customer Service na nakalista sa iyong
Card at mag-request na i-check ito. Kung nawala o nanakaw ang iyong Card bago ang petsa ng expiration, maaari kang tumawag sa Customer Service upang
humiling ng kapalit na Card. Sa pakikipag-ugnayan sa amin para sa anumang nawala/nanakaw na Card, pansamantalang hindi magagamit ang iyong mga
pondo hanggang sa ma-activate mo ang iyong kapalit na Card.

4. MGA ARAW NA MAY NEGOSYO

Para samga layunin ng mga paghahayag na ito, ang aming mga araw ng negosyo ay Lunes hanggang Biyemes hindi kasama ang mga pista opisyal.

5. MGA NAWALA O NINAKAW NA CARD; MGA HINDI AWTORISADONG TRANSAKSIYON

a. Makipag-ugnayan Kaagad sa Customer Service.Kung naniniwala kang nawala o ninakaw ang iyong Card o PIN, makipag-ugnayan ka sa Customer
Service. Dapat ka ring tumawag o sumulat sa Customer Service kung naniniwala kang may ginawang transfer gamit ang impormasyon mula sa
iyong Card o PIN nang wala ang iyong pahintulot.

b. Anglyong Pananagutan para sa mga Hindi Awtorisadong Paglipat.Sabihin mo sa amin KAAGAD kung naniniwala ka na nawala o ninakaw ang
iyong Card o PIN, o kung naniniwala ka na ginawa ang isang electronic fund transfer nang wala ang iyong pahintulot. Ang pagtawag sa Customer
Service ang pinakamahusay na paraan ng pagpigil sa mga posibleng pagkawala. Maaaring mawala ang lahat ng pera sa Card account mo. Kung
sasabihin mo ito sa amin sa loob ng 2 araw na may negosyo pagkatapos mong malaman ang pagkawala o pagkanakaw ng iyong Card o PIN,
maaaring hindi hihigit sa $50 ang mawawala mo kung may gumamit sa iyong Card o PIN nang wala ang pahintulot mo. Kung HINDI mo ito
sasabihin sa amin sa loob ng 2 araw na may negosyo pagkatapos mong malaman ang pagkawala o pagkanakaw ng iyong Card o PIN, at
mapapatunayan namin na maaari sana naming mapigilan ang isang tao sa paggamit sa iyong Card o PIN nang wala ang iyong pahintulot kung
sinabi mo sana sa amin sa loob ng 2 araw na iyon na may negosyo, maaari kang mawalan ng hanggang $500. Gayundin, kung nagpapakita ang
iyong electronic history ng mga paglilipat na hindi mo ginawa, kasama ang mga ginawa sa pamamagitan ng iyong Card o iba pang paraan, sabihin
ito sa amin kaagad. Kung hindi mo ito sasabihin sa amin sa loob ng 60 araw pagkatapos ng mas maaga sa petsa na na-access mo ang Card
account mo sa elektronikong paraan (kung makikita ang hindi awtorisadong transfer sa iyong electronic history), o sa petsa na ipinadala namin
ang UNANG nakasulat na kasaysayan kung saan lumitaw ang hindi awtorisadong transfer, maaaring hindi mo mabawi ang anumang perang
nawala sa iyo pagkatapos ng 60 araw kung mapapatunayan namin na maaari naming mapigilan sana ang isang tao mula sa pagkuha ng pera kung
sinabi mo sa amin sa tamang oras. Kung pumigil sa iyo ang isang magandang dahilan (tulad ng isang mahabang biyahe o isang pamamalagi sa
ospital) na sabihin ito sa amin, palalawigin namin ang mga yugto ng panahon para sa isang makatwirang panahon.

c. Sakaso ng mga pagkakamali o mga tanong tungkol sa iyong mga Electronic Transfer.Sa Kaso ng mga Pagkakamali o mga Tanong Tungkol sa
Account ng Card Mo, tawagan ang Customer Service o sumulat sa amin sa address na matatagpuan sa tuktok ng Kasunduan sa lalong madaling
panahon. Kung sa tingin mo ay may naganap na pagkakamali sa Card account mo, papayagan ka naming mag-ulat ng pagkakamali hanggang 60
araw pagkatapos ng mas maaga sa petsang na-access mo sa elektronikong paraan ang Card account mo, kung maaaring makita ang pagkakamali
sa iyong electronic history, o sa petsa na ipinadala namin ang UNANG nakasulat na kasaysayan kung saan lumitaw ang pagkakamali. Maaari kang
humiling ng nakasulat na kasaysayan ng iyong mga transaksyon anumang oras sa pamamagitan ng pagtawag sa Customer Service o pagsulat sa amin sa
address na matatagpuan sa tuktok ng Kasunduang ito. Kakailanganin mong sabihin sa amin:
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i. angiyong pangalan at numero ng Card account;
ii. kung bakit ka naniniwalang may pagkakamali;
iii. ang halaga ng dolyar na kasangkot; at
iv. tantya kung kailan naganap ang pagkakamali.

Kung sasabihin mo ito sa amin nang pasalita, maaari naming hilingin na ipadala mo sa amin ang iyong reklamo o tanong nang nakasulat sa loob ng 10
araw na may negosyo. Tutukuyin namin kung may naganap na pagkakamali sa loob ng 10 araw na may negosyo mula sa araw na una naming narinig ito
mula sa iyo at itatama namin kaagad ang anumang pagkakamali. Gayunpaman, kung kailangan namin ng mas maraming oras, maaari kaming abutin
nang hanggang 45 araw upang masiyasat ang iyong reklamo o tanong. Kung magpasya kaming gawin ito, ike-credit namin ang Card account mo sa loob
ng 10 araw na may negosyo mula sa araw na una naming narinig mula sa iyo ang halaga na sa tingin mo ay mali, upang magkaroon ka ng pera sa oras na
kailangan namin upang makumpleto ang aming pagsisiyasat. Kung hihilingin namin sa iyo na isulat mo ang iyong reklamo o tanong at hindi namin ito
matatanggap sa loob ng 10 araw na may negosyo mula sa petsa ng aming pag-request, maaaring hindi namin ike-credit ang Card account mo. Para sa
mga pagkakamali na kinasasangkutan ng mga bagong Card account, point-of-sale, o mga transaksyong ginawa sa ibang bansa, maaari kaming tumagal
ng hanggang 90 araw upang maimbestigahan ang iyong reklamo o tanong. Para sa mga bagong Card account, maaari kaming tumagal ng hanggang 20
araw na may negosyo upang mai-kredito ang Card account mo para sa halagang sa tingin mo ay mali. Sasabihin namin sa iyo ang mga resulta sa loob ng
3 araw na may negosyo pagkatapos makumpleto ang aming pagsisiyasat. Kapag nagpasya kaming walang pagkakamali, padadalhan ka namin ng
nakasulat na paliwanag. Maaari kang humingi ng mga kopya ng mga dokumento na ginamit namin sa aming imbestigasyon. Kung kailangan mo ng higit
pang impormasyon tungkol sa aming mga pamamaraan sa paglutas ng pagkakamali, tawagan ang Customer Service.

d. Ang lyong Pananagutan para sa mga Hindi Awtorisadong Transaksyon sa Mastercard.Para sa mga transaksyon sa Mastercard® na debit card, maliban

kung labis kang nagpabaya o nasangkot sa pandaraya, hindi ka mananagot para sa anumang hindi awtorisadong mga transaksyon na naproseso gamit
ang iyong Mastercard® na debit card.

e. Mga Pondo na Hindi Ka Karapat-dapat.Kung naideposito ang mga pondo sa iyong Account at makatwirang naniniwala ang California Employment
Development Department (“EDD”) na hindi ka karapat-dapat sa mga pondong iyon, hindi man sinasadya, dahil nakuha mo ang Account nang labag sa
batas o sa mapanlinlang na paraan, dahil sa iyong hindi pagiging kwalipikado o kawalan ng kwalipikasyon para sa mga benepisyo sa seguro sa Kawalan
ng Trabaho o mga benepisyo ng seguro ng Estado sa Kapansanan, o para sa anumang iba pang dahilan, maaari naming i-freeze ang iyong mga pondo o
ibawas ang mga pondong iyon mula sa iyong Account. Maaari naming gawin ito batay sa impormasyon tungkol sa iyong karapatan na ibinigay sa amin
ng EDD o sa iba pang impormasyon na makatwiran naming pinagbatayan at sa mabuting hangarin. Maaari itong maging dahilan para magnegatibo ang
iyong balanse. Sa tagubilin mula sa EDD, maaari rin naming i-freeze ang iyong mga pondo kung naniniwala ang EDD na ginamit ang iyong Account o
Card para sa pinaghihinalaang iregular, hindi awtorisado, o ilegal na aktibidad. Kung ifi-freeze namin ang iyong mga pondo o ibabawas ang mga pondo
anumang oras batay sa alinman sa mga naunang dahilan, maaari naming ibalik ang ilan o lahat ng pondo sa EDD. Kung ibabalik namin ang mga pondo
sa EDD, isasara namin ang iyong Account. Kung naniniwala ka na hindi namin dapat ibalik ang mga pondo sa EDD, dapat kang mag-apply sa EDD upang
maibalik ang mga pondo.

6. PAGKAKUMPIDENSYAL

Maaari naming ibunyag ang impormasyon sa mga ikatlong partido tungkol sa Card account mo o sa mga transaksyong iyong ginagawa:

Kung kinakailangan para sa pagkumpleto ng mga transaksyon;

Upang ma-verify ang pagkakaroon at kundisyon ng Card account mo para sa ikatlong partido, tulad ng isang komersyante;
Upang makasunod sa mga utos ng ahensya ng gobyerno o hukuman, o iba pang kinakailangan sa pag-uulat;

Kung ibibigay mo sa amin ang iyong nakasulat na pahintulot;

Sa aming mga empleyado, auditor, kaakibat, tagapagbigay ng serbisyo, o abogado kung kinakailangan; o

Kung kinakailangan upang matupad ang aming mga obligasyon sa ilalim ng Kasunduang ito.

"o o0 T oo

7. ANG AMING PANANAGUTAN SA KABIGUANG MAKUMPLETO ANG MGA TRANSAKSIYON

Kapag hindi namin nakumpleto ang isang transaksyon sa o mula sa Card account mo sa oras o sa tamang halaga ayon sa aming Kasunduan sa iyo, mananagot kami para
saiyong mga pagkalugi at pinsala na maaaring naidulot namin. Gayunpaman, may ilang pagbubukod. Hindi kami mananagot sa mga sumusunod na pagkakataon:

a. Kung, bagama’t hindi namin kasalanan, ay wala kang sapat na pondo na magagamit sa Card account mo upang makumpleto ang transaksyon;

b. Kung ang isang komersyante ay tumangging tanggapin ang iyong Card;

c. Kung ang isang ATM kung saan ka gumagawa ng pag-withdraw ng pera ay walang sapat na pera;

d. Kung ang isang elektronikong terminal kung saan ka gumagawa ng transaksyon ay hindi gumana nang maayos at alam mo ang tungkol sa
problema noong sinimulan mo ang transaksyon;

e. Kung na-block ang access sa iyong Card pagkatapos mong iulat na nawala o nanakaw ang iyong Card o PIN;

f. Kung mayroong pag-hold o napapailalim ang iyong mga pondo sa legal na proseso o iba pang sagabal na naghihigpit sa pagkagamit ng mga ito;

g. Kung mayroon kaming dahilan upang maniwala na hindi awtorisado ang hiniling na transaksyon;

h

. Kung ang mga pangyayari na lampas sa aming kontrol (tulad ng sunog, baha o pagkabigo sa kompyuter o sa komunikasyon) ay humadlang sa
pagkakumpleto ng transaksyon, sa kabila ng mga makatwirang pag-iingat na aming ginawa;

Anumang iba pang pagbubukod na nakasaad sa aming Kasunduan sa iyo o na pinahihintulutan ng naaangkop na batas.
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8. LIMITASYON NG PANANAGUTAN

Maliban sa itinatakda sa Seksyon 5 (Mga Nawala, Ninakaw, o Nakompromiso na Card o PIN; Mga Di-awtorisadong Transaksyon) at sa ilalim ng
naaangkop na batas, ang aming pananagutan sa ilalim ng Kasunduang ito ay limitado sa pagbabalik ng nagastos sa iyo para sa halaga ng nawala sa iyo
hanggang sa mismong halaga ng anumang hindi awtorisadong transaksyon sa Card, kabilang ang mga nauugnay na bayarin, na sakop ng patakarang
ito. Hindi kami mananagot para sa anumang mga paghahabol, pagkalugi o pinsala na dulot ng maling paggamit mo sa Card. Hindi kami mananagot
para sa anumang paghahabol ng mga espesyal, hindi direkta o kinahinatnang pinsala.

9. PAGBABAGO NG ADDRESS

10.

Responsibilidad mong i-update ang iyong address kung magbabago ito, at dapat gawin ang mga naturang pag-update sa pamamagitan ng pakikipag-ugnayan sa
California Employment Development Department. Mag-log in sa myEDD (myEDD.edd.ca.gov), piliin ang Ul Online o SDI Online, pagkatapos ay piliin ang Profile
upang mai-update ang iyong impormasyon sa pakikipag-ugnayan. Kung wala kang online na account, bisitahin ang edd.ca.gov/ContactEDD para sa tulong sa
pakikipag-ugnayan sa iyong programang benepisyo sa EDD upang mai-update ang iyong address.

IBA PANG TUNTUNIN

Maaaring hindi maitalaga ang Card at ang iyong mga obligasyon sa ilalim ng Kasunduang ito. Maaari naming ilipat ang aming mga karapatan sa ilalim ng Kasunduang ito.
Ang paggamit ng iyong Card ay napapailalim sa lahat ng naaangkop na patakaran at kasanayan ng anumang clearinghouse o iba pang asosasyon na kasangkot sa mga
transaksyon. Hindi namin isinusuko ang aming mga karapatan sa pamamagitan ng pag-antala o pagkabigong gamitin ang mga ito anumang oras (halimbawa, ang pagtatasa
ng bayad na mas mababa kaysa sa inilarawan, o hindi lahat, sa anumang kadahilanan ay hindi pagsuko sa aming karapatang magsimulang singilin ang bayad tulad ng
itinakda sa Kasunduang ito nang walang abiso). Kapag ang anumang probisyon ng Kasunduang ito ay natukoy na hindi balido o hindi maipapatupad sa ilalim ng anumang
tuntunin, batas, o regulasyon ng anumang ahensya ng pamahalaan, lokal, estado, o pederal, ang bisa o pagpapatupad ng anumang iba pang probisyon ng Kasunduang ito
ay hindi maaapektuhan. Ang Kasunduang ito ay pamamahalaan ng batas ng estado ng California maliban sa saklaw na pinamamahalaan ng pederal na batas. Kung may
natitirang balanse ang iyong Card pagkatapos ng isang partikular na tagal ng panahon, maaaring kailanganin naming ipadala ang natitirang mga pondo sa naaangkop na
ahensya ng estado.

11. PAG-AMYENDA; PAGKANSELA; PAGWAWAKAS

12.

13.

14.

Maaari naming amyendahan o baguhin ang mga tuntunin ng Kasunduang ito anumang oras, nang napapailalim sa naaangkop na batas. Maaari kaming magdagdag
ng mga bagong tuntunin at kundisyon at maaari naming tanggalin o amyendahan ang mga kasalukuyang tuntunin at kundisyon. Sa pangkalahatan, pinapadalhan ka
namin ng hindi bababa sa 21 araw na paunang abiso ng isang malaking pagbabago, kabilang ang pagtaas ng mga bayarin mo, pagtaas ng pananagutan mo, mas
kaunting mga uri ng magagamit na electronic fund transfers, o mas mahigpit na mga limitasyon sa dalas o halaga ng dolyar sa mga paglilipat. Gayunpaman, kung
ginawa ang pagbabago para sa mga layuning pangseguridad, maaari naming ipatupad ang naturang pagbabago nang walang paunang abiso. Kung hindi ka
sumasang-ayon sa pagbabago, maaari mong isara ang iyong Account sa pamamagitan ng pakikipag-ugnayan sa Customer Service. Gayunpaman, kung patuloy mong
gagamitin ang iyong Account o pananatilihin itong bukas, tinatanggap mo at sumasang-ayon ka sa pagbabago. Ang pagwawakas mo sa Kasunduang ito ay hindi
makakaapekto sa anuman sa aming mga karapatan o sa iyong mga obligasyon na magmumula sa ilalim ng Kasunduang ito bago ang pagwawakas. Ang aming mga
obligasyon sa iyo sa ilalim ng Kasunduang ito ay magwawakas sa pagsasara ng Account.

PAGSUBAYBAY /PAGREKORD NG TELEPONO

Sa pagbibigay sa amin ng numero ng telepono, kabilang ang numero para sa isang cellular na telepono o iba pang wireless na aparato, kabilang ang numero na sa kalaunan
ay iko-convert mo sa isang cellular na numero, malinaw na pumapayag ka na makatanggap ng mga komunikasyon—kabilang ang ngunit hindi limitado sa paunang
nairekord o mga artipisyal na mensaheng tinig na tawag, mensaheng text, at mga pagtawag na ginawa ng isang awtomatikong sistema ng pag-dial sa telepono—mula sa
amin at sa aming mga kaakibat at ahente sa numerong iyon. Nalalapat ang malinaw na pahintulot na ito sa bawat naturang numero ng telepono na ibibigay mo sa amin
ngayon o sa hinaharap at pinahihintulutan ang mga naturang tawag para sa mga layuning hindi pang-marketing. Maaaring pagmulan ng mga bayarin ang mga tawag at
mensahe mula sa tagapagbigay ng iyong serbisyong cellular. Maaari naming subaybayan at/o irekord ang mga tawag sa telepono sa pagitan mo at sa amin upang matiyak
ang kalidad ng aming Customer Service o kung iniaatas ng naaangkop na batas.

MGA KONTROL NG WIKANG INGLES

Ang mga pagsasalin sa Kasunduang ito na maaaring naibigay na ay para sa iyong kaginhawahan lamang at maaaring hindi tumpak na sumasalamin sa orihinal na
kahulugan sa Ingles. Ang mga kahulugan ng mga tuntunin, kundisyon, at mga representasyon dito ay napapailalim sa mga kahulugan at interpretasyon sa wikang
Ingles.

SUGNAY NG ARBITRASYON

Inilagay namin itong Sugnay ng Arbitrasyon sa anyong tanong-at-sagot para mas madaling masundan. Gayunpaman, ang Sugnay ng
Arbitrasyon na ito ay bahagi ng Kasunduang ito at legal na may bisa. Para sa mga layunin ng seksyong ito, ang aming "Address ng Abiso"
ay: Flagstar Bank, N.A., Attn: Money Network Arbitrations, 102 Duffy Avenue, Hicksville, NY 11801.
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Tanong Maikling Sagot Karagdagang Detalye
Ano ang Isang Sa arbitrasyon, isang walang kinikilingan na ikatlong partido na arbitrator ("Arbitrator") ang lumulutas sa
arbitrasyon? alternatibo sa mga Pagtatalo sa isang hindi pormal na pagdinig sa isang indibidwal na batayan.
korte
Iba ba ito sa Oo Pribado ang pagdinig. Walang hurado. Karaniwan itong hindi gaanong pormal, mas mabilis at mas mura

mga paglilitis sa
korte at
hurado?

kaysa sa isang demanda. Limitado ang paghahanap ng katotohanan bago ang pagdinig. Limitado ang
mga apela. Bihirang baliktarin ng mga korte ang paggawad sa arbitrasyon.

Maaari ka bang
umalis sa
Sugnay ng
Arbitrasyon na
ito?

Oo, sa loob ng
60 araw

Kung ayaw mong malapat ang Sugnay ng Arbitrasyon na ito, dapat kang magpadala sa amin ng
nalagdaang abiso sa loob ng 60 araw sa kalendaryo pagkatapos mong matanggap ang Card. Dapat
mong ipadala ang abiso nang nakasulat (at hindi sa elektronikong paraan) sa aming Address ng Abiso.
Ibigay ang iyong pangalan, address at numero ng Card. Sabihin na "aalis" ka sa Sugnay ng Arbitrasyon.
Ang pag-alis ay hindi makakaapekto sa iba pang mga probisyon ng Kasunduang ito.

Tungkol saan
ang Sugnay ng

Ang kasunduan
ng mga partido

Maliban kung ipinagbabawal ng naaangkop na batas at maliban kung umalis ka, sumasang-ayon ka at
kami na maaari ka o kami na piliin na dalhin sa arbitrasyon nang indibidwal o humiling ng indibidwal na

Arbitrasyon na dalhin sa arbitrasyon sa anumang "Pagtatalo" gaya ng tinukoy sa ibaba.
na ito? arbitrasyon ang
mga Pagtatalo
Sino ang Ikaw, kami at Ang Sugnay ng Arbitrasyon na ito ang namamahala sa iyo at sa amin. Sinasaklaw din nito ang ilang
saklaw ng ilang partikular  partikular na "Mga Kaugnay na Partido": (1) ang aming mga pinagmulan, subsidiyaryo, kaakibat, at ang
Sugnay ng na "Mga kanilang mga kahalili at pinahihintulutang itinalaga; (2) ang aming mga empleyado, direktor, opisyal,
Arbitrasyon? Kaugnay na shareholder, miyembro at kinatawan; at (3) sinumang tao o kumpanya na sangkot sa isang Pagtatalo na
Partido" hinahabol mo at kasabay nito ay hinahabol mo ang isang nauugnay na Pagtatalo sa amin.
Anong mga Lahat ng Ang Sugnay ng Arbitrasyon na ito ang namamahala sa lahat ng "Mga Pagtatalo" na karaniwang
Pagtatalo ang  Pagtatalo pagpapasyahan sa korte at sa pagitan natin (0 anumang Kaugnay na Partido) at ikaw. Sa Sugnay ng
saklaw ng (maliban sa Arbitrasyon na ito, ang salitang "Mga Pagtatalo" ay may pinakamalawak na makatwirang kahulugan.
Sugnay ng ilang Pagtatalo  Kabilang dito ang lahat ng paghahabol kahit na hindi direktang nauugnay sa Card account mo, Account,
Arbitrasyon? tungkol sa 0 ang Kasunduang ito o ang mga ugnayan sa pagitan mo at namin at/o “Mga Kaugnay na Partido” na
Sugnay ng nagreresulta mula rito, kabilang ang ngunit hindi limitado sa, mga paunang paghahabol, pakontrang
Arbitrasyon na  paghahabol, cross-claim, paghahabol ng ikatlong partido, at paghahabol batay sa anumang
ito) konstitusyon, batas, regulasyon, ordinansa, tuntunin ng karaniwang batas (kabilang ang mga
panuntunang may kaugnayan sa mga kontrata, tort, kapabayaan, pandaraya o iba pang sinasadyang
pagkakamali) at equity. Kabilang dito ang mga paghahabol na humihingi ng anumang uri ng lunas,
kabilang ang mga pinsala, at/o injunctive, deklarasyon, o iba pang patas na kaluwagan. Kabilang dito
ang mga paghahabol na nauugnay sa bisa sa pangkalahatan ng Kasunduang ito. Gayunpaman, hindi
nito kasama ang mga Pagtatalo tungkol sa bisa, sakop o saklaw ng Sugnay ng Arbitrasyon na ito
o anumang bahagi ng Sugnay ng Arbitrasyon na ito. (Kabilang dito ang isang Pagtatalo tungkol
sa panuntunan laban sa class na arbitrasyon.) Ang lahat ng naturang mga Pagtatalo ay
pagpapasyahan ng isang hukuman at hindi ng Arbitrator.
Sino ang Kadalasanay =~ Ang mga arbitrasyon ay isinasagawa sa ilalim ng Sugnay ng Arbitrasyon na ito at ang mga patakaran ng
humahawak sa ang AAA o administrador ng arbitrasyon na may bisa kapag nagsimula ang arbitrasyon. Ang administrador ng
arbitrasyon? JAMS arbitrasyon ay alinman sa:

e The American Arbitration Association ("AAA"), 725 South Figueroa, Suite 400

Los Angeles, CA 90017, www.adr.org.
o JAMS, 50 Old Courthouse Square, Suite 600, Santa Rosa, CA 95404, www.jamsadr.com
e Anumang ibang kumpanya na pinili sa pagkakasundo ng mga partido.

Kung hindi available ang lahat ng opsyon sa itaas, pipili ang isang hukuman na may hurisdiksyon ng
administrador. Walang arbitrasyon ang maaaring isagawa nang wala ang aming pahintulot sa
pamamagitan ng sinumang administrador na magpapahintulot sa isang class na arbitrasyon sa ilalim ng
Sugnay ng Arbitrasyon na ito. Ang Arbitrator ay pipiliin sa ilalim ng mga panuntunan ng administrador.
Gayunpaman, ang Arbitrator ay dapat na isang abogado na may hindi bababa sa sampung taong
karanasan o isang retiradong hukom maliban kung ikaw at kami ay hindi sumasang-ayon.
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Karagdagang Detalye

Ang alinmang partido ay maaaring magsampa ng kaso kung ang hindi humingi ng arbitrasyon ang
kabilang partido. Gayundin, ang anumang indibidwal na (mga) paghahabol sa pamamagitan mo o namin
kung saan ang halaga sa kontrobersya (eksklusibo sa mga bayad at gastos sa mga abogado kung
itinatadhana ng naaangkop na batas) ay wastong nasa loob ng hurisdiksyon ng isang hukuman ng
malilit na paghahabol ay maaaring alisin sa hukuman ng mga maliliit na paghahabol sa pagpili ng
kalabang partido sa pamamagitan ng pagbibigay ng abiso sa loob ng 21 araw pagkatapos matanggap
ang kahilingan para sa arbitrasyon mula sa kabilang partido; gayunpaman, kung ang aksyon na iyon ay
ililipat, inalis o iapela sa ibang hukuman, maaaring piliin ng isang partido ang arbitrasyon.

Kahit na pinili ng lahat ng partido na litisin ang isang Pagtatalo sa korte, ikaw o kami ay maaaring pumili
ng arbitrasyon kaugnay ng anumang Pagtatalo na ginawa ng isang bagong partido o anumang Pagtatalo
kalaunan na iginiit ng isang partido sa demanda na iyon o sa anumang nauugnay o hindi nauugnay na
demanda (kabilang ang isang Pagtatalo na unang iginiit sa isang indibidwal na batayan ngunit binago
upang igiit sa isang class, kinatawan, o maramihang partido na batayan). Walang anuman sa paglilitis
na iyon ang dapat bubuo ng pagsuko ng anumang mga karapatan sa ilalim ng Sugnay ng Arbitrasyon
na ito.

Isinusuko mo
ba at namin
ang anumang
karapatan?

Oo

Para sa mga Pagtatalo na dinala sa arbitrasyon sa ilalim ng Sugnay ng Arbitrasyon na ito, isinusuko mo
at namin ang ating mga karapatan na:

1. Hayaang magpasya ang mga hurado sa mga Pagtatalo.

2. Hayaan ang mga korte, maliban sa mga korte ng maliliit na paghahabol, na magpasya sa mga
Pagtatalo.

3. Maglingkod bilang isang pribadong pangkalahatang abogado o sa isang kinatawan na kapasidad sa
hukuman o sa arbitrasyon.

4. Sumali sa isang Pagtatalo na mayroon ka, kami, o ng mga Kaugnay na Partido sa isang pagtatalo na
mayroon ang iba.

5. Dalhin o maging miyembro ng class sa isang demanda sa korte o sa isang class na arbitrasyon.

Ang Arbitrator ay walang awtoridad na magsagawa ng anumang arbitrasyon na hindi naaayon sa
seksyong ito 0 mag-isyu ng anumang kaluwagan na naaangkop sa sinumang tao o entidad maliban sa
iyo 0 sa amin o sa mga Kaugnay na Partido nang indibidwal.

Maaari ka ba o
ang ibang
konsumer na
magsimula ng
class na
arbitrasyon?

Hindi

Ang Arbitrator ay hindi pinapayagang pangasiwaan ang anumang Pagtatalo sa isang class o
kinatawan na batayan.Lahat ng Pagtatalo na napapailalim sa Sugnay ng Arbitrasyon na ito ay dapat
pagpasiyahan sa isang indibidwal na arbitrasyon o sa isang indibidwal na aksyon sa maliit na
paghahabol. Hindi mo maaaring ituloy ang anumang uri ng kolektibong aksyon o demanda laban sa
amin sa arbitrasyon.

Anong batas
ang nalalapat?

Ang California
Arbitration Act
(“CAA”) Cal.
Code Civ. Proc.
§1280 et seq.

Sa gayon, pinamamahalaan ng CAA ang Sugnay ng Arbitrasyon na ito. Dapat na ilapat ng Arbitrator ang
mahalagang batas na naaayon sa CAA. Dapat igalang ng Arbitrator ang mga batas ng limitasyon at mga
karapatan sa pribilehiyo. Pinahintulutan ang Arbitrator na igawad ang lahat ng mga remedyo na
pinahihintulutan ng naaangkop na matibay na batas, kabilang ang, nang walang limitasyon, kabayaran,
mga pinsala at parusa na ayon sa batas (napapailalim sa mga limitasyon sa konstitusyon na ilalapat sa
korte), deklarasyon, kautusan at iba pang patas na kaluwagan, at mga bayad at gastos sa abogado.
Kung sakaling magkaroon ng anumang salungatan o hindi pagkakapare-pareho sa pagitan ng Sugnay
ng Arbitrasyon na ito at ng mga panuntunan ng administrador o ng Kasunduan, ang Sugnay ng
Arbitrasyon na ito ang mamamahala.

May magagawa Hindi

ba akong
magpapawalan
g-bisa sa
Sugnay ng
Arbitrasyon

na ito?

Ang Sugnay ng Arbitrasyon na ito ay mananatiling may bisa kahit na: (1) wawakasan mo o namin ang
Kasunduang ito; (2) ililipat o itinalaga namin ang aming mga karapatan sa ilalim ng Kasunduang ito, o
(3) maghahain ang isang partido para sa pagkabangkarote (kung pinahihintulutan ng batas ng
pagkabangkarote).
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Bago simulan ang isang demanda o arbitrasyon, ang nagrereklamong partido ay dapat na magbigay sa
kabilang partido ng nakasulat na abiso tungkol sa Pagtatalo. Dapat maipaliwanag ng abiso sa

partido bago abiso sa makatwirang detalye ang katangian ng Pagtatalo at anumang sumusuportang katotohanan. Kapag ikaw

magsimula ng  Pagtatalo at ang nagrereklamong partido, dapat mong ipadala ang abiso nang nakasulat (at hindi sa elektronikong

demanda o kumilos upang paraan) sa aming Address ng Abiso. Dapat mong lagdaan o ng isang abogado na personal mong kinuha

arbitrasyon? malutas ang ang abiso at dapat maibigay ang numero ng iyong Card at isang numero ng telepono kung saan ka (o

Pagtatalo ang iyong abogado) ay maaaring makontak. Ang isang liham mula sa amin sa iyo ang magsisilbing

nakasulat na abiso namin para sa isang Pagtatalo. Sa sandaling maipadala ang abiso sa Pagtatalo,
dapat bigyan ng nagrereklamong partido ang kabilang partido ng makatwirang pagkakataon sa susunod
na 30 araw upang malutas ang Pagtatalo sa isang indibidwal na batayan.

Paano Pagpapadala Kung hindi magkasundo ang mga partido na lutasin ang Pagtatalo sa loob ng 30 araw pagkatapos

magsisimula ng abiso sa matanggap ang abiso ng Pagtatalo, maaaring simulan ng nagrereklamong partido ang isang demanda o

ang isang koreo isang arbitrasyon, na napapailalim sa mga tuntunin ng Sugnay ng Arbitrasyon na ito. Upang masimulan

arbitrasyon? ang arbitrasyon, pipiliin ng nagrereklamong partido ang administrador at susunod sa mga panuntunan ng
administrador. Kung ang isang partido ay nagsimula o nagbabanta ng isang demanda, maaaring
humiling ng arbitrasyon ang kabilang partido. Ang kahilingan na ito ay maaaring gawin sa mga papeles
ng korte, tulad ng isang mosyon upang ipilit ang arbitrasyon. Kapag nagawa ang isang kahilingan para
sa arbitrasyon, walang kaso ang maaaring dalhin at ang anumang umiiral na kaso ay dapat itigil maliban
kung salungat ang desisyon ng isang hukuman.

Mayroon bang  Oo Ang Arbitrator ay maaaring magpasya na hindi kailangan ang isang personal na pagdinig at na maaari

anumang
pagdinig na
gaganapin sa
malapit?

niyang lutasin ang isang Pagtatalo batay sa mga nakasulat na maihahain at/o sa isang
pangkumperensyang pagtawag. Gayunpaman, ang anumang personal na pagdinig sa arbitrasyon ay
dapat isagawa sa isang lugar na makatwirang maginhawa para sa iyo.

Paano naman
ang mga
apela?

Napakalimitado

Ang mga karapatan sa apela sa ilalim ng CAA ay napakalimitado. Ang paggawad ng Arbitrator ay pinal
at may bisa. Anumang naaangkop na hukuman ay maaaring maglagay ng paghatol sa paggawad ng
Arbitrator.

Mga Bayarin at Paggawad sa Arbitrasyon.

Sino ang
magbabayad sa
mga bayarin sa
arbitrasyon?

Kadalasan,
ginagawa
namin.

Babayaran namin ang lahat ng mga bayarin sa paghain, administratibo, pagdinig at mga bayarin sa
Arbitrator kung kumilos ka nang may mabuting loob, hindi makakakuha ng pagsuko sa mga naturang
bayarin, at hihilingin sa amin na magbayad. Palagi kaming magbabayad ng mga halagang kinakailangan
sa ilalim ng naaangkop na batas o sa mga panuntunan ng administrador.

Kailan namin
sasaklawin ang
iyong mga legal
na bayarin at
gastos?

Kung manalo
ka

Kung manalo ka sa isang arbitrasyon, babayaran namin ang mga makatwirang bayarin at gastos para sa
iyong mga abogado, eksperto at saksi. Babayaran din namin ang mga halagang ito kung kinakailangan
sa ilalim ng naaangkop na batas o sa mga panuntunan ng administrador o kung kinakailangan ng
pagbabayad upang maipatupad ang Sugnay ng Arbitrasyon na ito. Hindi dapat limitahan ng Arbitrator
ang kanyang paggawad sa mga halagang ito dahil para sa maliit na halaga ang iyong Pagtatalo.

Magkakaroon

Para lamang sa

Maaaring hilingin sa iyo ng Arbitrator na bayaran mo ang aming mga bayarin kung (at tanging kung:

ka ba ngutang masamang (1) napag-alaman ng Arbitrator na kumilos ka nang may masamang hangarin (tulad ng sinusukat ng mga
sa amin para sa hangarin pamantayang itinakda sa Panuntunan ng Pederal sa Pamamaraang Sibil 11(b)); at (2) hindi ginagawa ng
arbitrasyon o kapangyarihang ito na ipawalang-bisa ang Sugnay ng Arbitrasyon na ito.

mga bayad sa

abogado?

Maaari bang Oo Ang isang partido ay maaaring humiling ng mga detalye mula sa Arbitrator sa loob ng 14 na araw
ipaliwanag ang pagkatapos ng desisyon. Ang Arbitrator ang magpapasya kung ibibigay ang naturang kahilingan.

isang

paggawad?
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Tanong Maikling Sagot Karagdagang Detalye

Ano ang Depende Kung hindi maipapatupad ang alinmang bahagi ng Sugnay ng Arbitrasyon na ito, ang natitirang bahagi
mangyayari ng Sugnay ng Arbitrasyon ay patuloy na mailalapat, maliban sa dalawang pagkakataon. Una, kung
kung hindi nagpasya ang isang hukuman na maaaring magpasya ang Arbitrator sa isang Pagtatalo ayon sa class
maipapatupad na batayan at hindi nababaligtad ang desisyon na iyon sa apela, sa gayon ang buong Sugnay ng

ang isang Arbitrasyon (maliban sa pangungusap na ito) ay mawawalan ng bisa. Pangalawa, kung ang isang
bahagi ng paghahabol ay dinala na naghahangad ng pampublikong utos ng kaluwagan at nagpasiya ang korte na
Sugnay ng ang mga paghihigpit sa Sugnay ng Arbitrasyon na ito na nagbabawal sa Arbitrator na magbigay ng
Arbitrasyon kaluwagan sa ngalan ng mga ikatlong partido ay hindi maipapatupad kaugnay sa naturang paghahabol
na ito? (at magiging pinal ang pagpapasya na iyon pagkatapos magawa ang lahat ng mga apela), ang

paghahabol para sa pampublikong utos ng kaluwagan ay tutukuyin sa korte at dadalhin sa arbitrasyon
ang anumang indibidwal na paghahabol na humihingi ng kaluwagan sa pera. Sa ganoong kaso,
hihilingin ng mga partido na manatili sa korte ang paghahabol para sa pampublikong utos ng kaluwagan
hanggang sa maipasok sa korte ang gawad ng arbitrasyon na nauukol sa indibidwal na kaluwagan.

Sa anumang pagkakataon ay hindi maaaring dalhin sa arbitrasyon ang isang paghahabol para sa
pampublikong utos ng kaluwagan.

©2023 Flagstar Bank, N.A. Nakalaan ang lahat ng karapatan. Ang lahat ng marka sa negosyo, marka sa serbisyo at mga pangalan sa negosyo na tinukoy sa materyales na ito ay
pag-aari ng kani-kanilang mga may-ari. Ang Card ay ibinigay ng My Banking Direct, isang serbisyo ng Flagstar Bank N.A., Miyembro ng FDIC.

Ang Card na ito ay ibinigay ng My Banking Direct, isang serbisiyo ng Flagstar Bank, N.A., Miyembro ng FDIC, alinsunod sa lisensiya mula sa Mastercard International Incorporated.

102 Duffy Avenue, Hicksville, NY 11801

1-800-684-7051, May Kapansanan sa Pandinig: 1-800-684-7053

moneynetwork.com/edd

M-138105
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> , > ~ > > Cép nhét ngay 1thang 11 ndm 2023
Thé thanh toan - Thoa thuan Chu thé

Thoéng tin lién hé Dich vu Khach hang THONG BAO QUAN TRONG:

Dja chi: (1) THE NAY KHONG DUNG CHO MUC DiCH TANG QUA.

Money Network Financial, LLC (2) BANG CACH KIiCH HOAT HOAC SU DUNG THE NAY, BAN (1) DPONG Y

2900 Westside Parkway Bl RANG BUOC BG'I CAC BIEU KHOAN VA BIEU KIEN CO TRONG

Alpharetta, GA 30004 THOA THUAN NAY VA (2) UY QUYEN CHO CHUNG TOI CUNG CAP TAI
KHOAN VA SO BINH TUYEN CUA BAN CHO CO' QUAN CHiNH PHU DE

Trang web: moneynetwork.com/edd CO QUAN CHINH PHU CO THE THUC HIEN CAC GIAO DICH THANH

£ aia .. TOAN BO SUNG CHO THE NAY. NEU BAN KHONG BONG Y VOI CAC

So dién thoai: 1-800-684-70§1 DIEU KHOAN NAY, VUI LONG KHONG KICH HOAT HOAC THU SU

Danh cho nhirng ngw&i khiém thinh: 1-800-684-7053 DUNG THE; BAN NEN HUY THE BANG CACH GOI DICH VU KHACH
HANG VA YEU CAU KHOAN TIEN DUOI HINH THU'C SEC GIAY.

(BGi v6i céc cube goi tir bén ngoai Hoa Ky, vui long goi dén s6 (3) VUILONG DOC KY. THOA THUAN NAY CO BIEU KHOAN TRONG TAI
durge ghi & mat sau thé cda ban. Cac cudc goi ttr bén ngoai Hoa (*BIEU KHOAN TRONG TAI") YEU CAU TAT CA CAC KHIEU NAI BUOC
Ky co thé phai chju phi vién thong.) GIAI QUYET BANG DIEU KHOAN TRONG TAI RANG BUOC.

Théa thuan Chu thé nay, cling véi Bidu phi, Danh muc sé dw va giéi han giao dich cling nhw Hwdng dan vé lgi ich ctia Mastercard danh
cho Chu thé tra trwdc sé dwoc goila * Thoa thuan” ctia ban, dat ra cac diéu khoan va diéu kién ma theo d6 Thé ghi no tra trwéc My
Banking Direct Mastercard® da dwoc cap cho ban.” Trong Théa thuan nay, “Thé” nghia Ia Thé ghi no Mastercard tra trué'c My Banking
Direct do My Banking Direct, m6t dich vu cla Flagstar Bank, N.A. cép cho ban. “Ban” va “cta ban” nghTa l& mét hodc nhiéu ngudi da
nhan dwoc Thé va dwoc phép str dung Thé nhw dwoc quy dinh trong Théa thuan nay. “Chung t6i” va “clia ching téi” ¢6 nghia la Flagstar
Bank, N.A., nhitng nguoi ké thira, chi nhanh hoac ngum thu nhwong cta ching t6i. “Co’ quan Chinh phd” nghta la co quan chinh phu
thay mat ban yeu cau thé nay. Thé sé van |a tai san cla Flagstar Bank, N.A. va phai duoc giao nop theo yéu cau. Thé khong thé chuyen
nhwong dwoc va cé thé bj hay, Iy lai hodc thu hdi bat cr lic nao ma khéng can théng bao trwéc theo luat hién hanh. Vui long doc ky va
git¥ lai Théa thuan nay dé& tham khao sau nay.

1. GIOI THIEU THE CUA BAN

Ban khong co kha nang nap tién vao Thé. Ban nén xt ly Thé ctia minh mét cach can than nhw véi tién mat. Tai khoan Thé cua ban
khong cAu thanh tai khoan séc hodc tai khoan tiét kiém va khong duoc két ndi dwdi bat ky hinh thirc ndo véi bat ky tai khoan nao khac
ma ban c6 thé cé. Thé khéng phai la thé tin dung. Ban sé& khéng nhan dwoc bat ky khoan I4i nao cho sb tién trong tai khoan Thé cua
minh. Sé tién trong tai khoan Thé clia ban Ién téi $250.000 sé& dwoc bao hiém 1én téi $250. 000 b&i Téng cong ty Bao hiém Tién gm Lién

bang (“Federal Deposit Insurance Corporation, FDIC”). Ban c6 thé dang ky Thé hodc xem sb dw tai khoan va théng tin ca nhan ctia minh
théng qua Ung dung di déng Money Network (“(ng dung di déng”) hodc moneynetwork.com/edd ( “Trang web”). Trwdc khi kich hoat,
tai khoan Thé cua ban sé dwoc thém thong tin ca nhan han ché do Co quan Chinh phu cung cap. Ban c6 thé cap nhat email va sé dién
thoai ctia minh théng qua ng dung di ddng Money Network hoac tai moneynetwork.com/edd hoac 90| cho bd phan Dich vu Khach
hang. Tuy nhién, ban phai lam theo quy trinh trong Muc 9 dé thay ddi théng tin ca nhan khac, bao gom ca dia chi ctia ban. Chung téi
khuyén khich ban cap nhat théng tin cia minh dé& ching téi cé thé gt bat ky thé hodc séc thay thé nao dén dung dia chi.

2. SU’ DUNG THE

a. Stru dung tlen va cac gi®¢i han. Ban phai kich hoat Thé ctia minh trwéc khi str dung bang cach goi dén s gh| trén Thé hoac quét
mé QR, tai xudng Ung dung di dong va kich hoat Thé clia ban trong 'ng dung di dong. Sé tién ma ban cé thé st dung dwoc cung
cap b&i Co quan Chinh pht cht khdng phéi nha phat hanh thé. Co quan Chinh phi d6 hoan toan chiju trach nhiém dam bao co6 du
ti&n d& nap vao Thé cla ban. Di v&i cac Thé mang nhiéu tén, chi Chi thé chinh mai ¢é thé kich hoat Thé.

Ban co thé st dung Thé ctia minh d& mua hang hoa hogc dich vu & bét ky noi nao Thé ghi ng Mastercard dugc chap nhan. Méi lan
ban s dung Thé cta minh, ban ty quyéen cho chung t6i gidm gia tri co san trén Thé clia ban theo so tién giao dich.

Ban c6 thé st dung Thé ctia minh d& nhan tién mét tai may rat tién tw dong (ATM). Ban sé& khong mét phi khi rat tién mat ti ATM
trong mang lwéi & Hoa Ky P& tim cac ATM trong mang lwi, hay st dung cong cu dinh vi trén Trang web hoac Ung dung di dong
cta ban. Ban ciing c6 th& nhan tién mat t mot sé ATM ngoai mang lwdi véi mie phi dwoc quy dinh trong Biéu phi kém theo Thé
cua ban. Ban c6 thé s dung Thé ctia minh d& nhan tién mét véi mét khoan phi quy dinh trong Biéu phi bang cach xuét trinh thé tai
quay & cac ngan hang hodc tb chirc tai chinh khac chap nhan thé cé logo mang Iwéi thé trén Thé clia ban dé ddi lay tién mat.

Ban c6 thé nhan tién mat ti tai khoan Thé cla minh tai bat ky dia diém Green Dot nao & Hoa Ky (“Chuyén tién mét khdn cép”). Tét
cé céc yéu cau Chuyén tién mat khén cép phai duoc bat dau bang cach lign hé voi bo phan Dich vu Khach hang. Tét ca cac yéu
cau Chuyen tién mat khan cap deu phal chiu bat ky khoan phi Chuyen tién mat khan cap nao dwoc néu trong Biéu phi. T4t ca cac
yéu cau Chuyen tién mat khan cap déu phai tuan theo cac nguyén tac cla  chung t6i va nguyén téc Green Dot. Nhirng nguyén téc
nay co thé khac nhau tlly theo tiéu bang va c6 thé bao gdm cac gidi han vé tién gidy nhét dinh, yéu cau xac dinh danh tinh va cac
han ché khac. Cac hwéng dan clia chiing t6i dwoc xuat ban trén trang web moneynetwork.com/edd va cé thé dwoc stra ddi tiy
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tirng thoi diém vi vay hay xem lai trwée khi bat ddu Chuyén tién mat khdn cap. Dich vu Chuyén tién mat khan cp danh cho cac
trwong hop bat ngdy, chdng han nhw néu ban can tién mat trong khi chd nhan thé thay thé. Chung t6i cé thé han ché cac trwdong
hop ma ban c¢é thé st dung dich vu nay. Néu ban yéu cau dich vu Chuyén ti&n mét khdn cép, ban ddng y ring ching téi khong chiu
trach nhiém phap ly déi v&i bt ky tén that hodc thiét hai nao ma ban cé thé phai ganh chiu phat sinh tr bat ky hanh déng, viéc
khéng hanh déng ho&c hanh déng cham tré nao tir phia Green Dot hodc céc dai ly ciia Green Dot hodc bat ky bén thir ba nao khac.
Chuing t6i c6 thé khong sép xép duoc dich vu Chuyén tién mét khan cip didn ra vao cing ngay ban yéu cau.

Ban co thé nhan tién mat t tai khoan Thé cGa minh tai van phong cua cac td chirc tai chinh chap nhan thé Mastercard, tuan theo
mot s& han ché nhét dinh do ching téi hodc t6 chirc d6 dat ra, bao gdbm ca nhirng han ché vé s tién va tan suét giao dich.

Mbi I&n ban st dung Thé ctia minh, ban tuyén bb va bao dam véi ching téi rang ban la Cha thé hodc nguoi dung duoc dy quyén
ctia Thé. Néu ban cho phép nguwoi khac siv dung Thé cdia minh, chung t6i s€ coi nhw ban da cho phép viéc st dung dé va ban sé
chju trach nhiém vé moi giao dich dwoc thuc hién lién quan dén viéc st dung dé. Néu Thé chwa dwoc dang ky hoac ban khong
cung cap dia chi hién c6 trong hd so cho Thé, ban c6 thé khdng hoan thanh dwoc glao dich ma thong tin nay d& duoc yéu cau. Néu
ban muon thiwe hién giao dich trong trwong hgp nay, ban sé can phai dang ky Thé cta minh va/hodc ban sé can cap nhat théng tin
dia chi ctia minh theo Muc 9.

Trong moi trwvdng hop, khong dwgc phép st dung Thé dé thwe hién hanh vi gian lan hoac thuc hién cac giao dich bat hop phap. Vi
ly do bédo mét, dé tranh hoat ddng cé rai ro cao hodc vi ly do khac, ching téi co thé gidi han sé tién hoéc sé lwong giao dich ban cé
thé thuc hién trén Thé. Chlng t6i cling c6 thé dinh chi viéc st dung Thé dwa trén va/hodc tir chéi x( ly bat ky giao dich nao ma
chuing t6i nghi ngd 1a bat thwéng, gian lan, bat hop phap, trai phép hodc vi pham céc didu khodn ctia Thda thuan nay.

Giao dich quéc té. Néu ban mua hang béng loai tién t& khong phai la do la M hozic & mot quéc gia khdng phai 1a Hoa Ky (“Giao
dich quéc té") sb tién dwoc khau triv tir tai khoan Thé clia ban sé dwgc chuyén doi béi mang Iwdi hodc hiép hoi thé xi ly giao dich
thanh mot sé tién bang doé la My. Ty 1& ho chon: (i) dwec Iwa chon tir pham vi cac ty 1€ co6 san trén thi truong tién té ban buén (co
thé khac véi ty gia ma hiép hoi nhan dwoc) hoéc (ii) ty 1& do chinh pha quy dinh ¢6 hiéu lwc cho ngay xi ly tap trung hién hanh. Ty
1é chuyen ddi do mang lwéi chon khong phu thudc vao bat ky khoén phi nao ma ching t6i tinh lam khoan bdi ‘thwong cho cac dich
vu clia minh. Ban sé bij tinh phi déi v&i cac Giao dich quéc té bang dé la My nhw dwgc néu trong Biéu phl Néu Giao dich québc té
dan dén khoan tin dung do hoan lai, chiing tdi s& khong hoan lai bat ky khodn phi hodc didu chinh chuyén ddi nao c6 thé da dwoc

tinh cho giao dich mua ban dau cla ban.

S6 nhan dang ca nhan (“Personal Identification Number, PIN”). Dé d&t ho&c thay déi ma PIN, vui long goi téi bd phan Dich vu
khach hang hogc tham khao moneynetwork.com/edd de duoc huwdng dan. Khong bao gi¢ chia sé mé PIN cua ban voi bét ky ai
va khong nhap ma PIN ctia ban vao bat ky thiét bi dau cudi ndo cé ddu hiéu bj stva ddi hodc dang ngd. Néu cho ring ma PIN cla
minh da bi truy cap trai phap, ban nén théng bao cho chung téi ngay 1ap tirc, lam theo cac quy trinh trong phan cé tén “Giao dich
tréi phép”.

L4y théng tin vé s dw thé. Ban nén theo dai sé tién gia tri nap vao Thé dwoc cAp cho ban. Ban c6 thé 14y théng tin vé sb tién ban
con lai trong tai khoan Thé clia minh bang céch goi téi bd phan Dich vu Khach hang. Théng tin nay, cuing véi lich st giao dich tai
khoan trong 12 thang, ciing dwoc cung cap truc tuyén tai moneynetwork.com/edd. Ban ciing c6 quyén 4y lich st giao dich tai
khoan bang van ban it nhat 24 thang béng céach goi cho bd phan Dich vu Khach hang hodc bang cach viét thw cho chiing téi theo
dia chi & dau Thoéa thuan nay. Ban sé& khong bi tinh phi cho théng tin nay trir khi ban yéu cau gl ban sao ké hang thang cho ban.
Xem Biéu phi clia ban dé biét thém chi tiét.

Uy quyén gitr lai. Triv khi dwoc quy dinh trong tiéu muc (f) bén dudi, ban khéng co6 quyén ngirng thanh toan dbi v&i bat ky giao
dich mua hang nao bat ngudn tr viéc st dung Thé clia ban. V&i mét sb loai giao dich mua hang nhét dinh (chéng han nhuw cac giao
dich mua tai nha hang, khach san hoac cac giao dich mua twong tw), Thé cla ban c6 thé duoc "Gy quyen trwéc” voi so tién Ion hon
s6 tién giao dich dé chi tra tién thuong thém hoac cac chi phi phat sinh. Moi sb tién dy quyén trudc sé glu lai” trén sé tién hién co6
ctia ban cho dén khi ngudi ban glri cho ching t6i s6 tién thanh toan cubi cuing cho giao dich mua hang cua ban. Trong thoi g|an
nay, ban sé khéng c6 quyéen stru dung sb tién dwoc ty quyen trwée. Sau khi sé tién thanh toan cudi cung dwoc xt ly, sé tién dy
quyén trudc bi tam gilr sé duoc g&. bd. Néu ban uy quyén cho mét giao dich va sau d6 khong thuc hién mua mat hang do theo ké
hoach, viéc phé duyét c6 thé dan dén viéc gitr lai sb tién do.

Giao dich dinh ky dwoc tly quyén trwéc. Ban cé quyén ngirng thanh todn cac giao dich dinh ky dwoc Gy quyén trwdc. Néu chiing
toi doéng y thire hién cac giao dich thanh toan dinh ky twr Tai khoan ctia ban, ban cé thé dirng bét ky giao dich thanh toan nao trong
s6 nay néu bd phan Dich vu Khach hang nhan dwoc Iénh dirng thanh toan cla ban it nhét ba ngay lam viéc trude khi thanh toan
theo lich trinh. N&u ban goi dién, chiing tdi cing c6 thé yéu ciu ban gtvi yéu cau bang van ban va glvi yéu ciu d6 cho chiing toi
trong vong 14 ngay sau khi ban goi dién. Théng bao ngirng thanh toan dwoc Gy quyén trudc phai duwoc thuc hién bang cach goi
dién hoac viét thw cho bd phan Dich vu Khach hang.

Tra lai va hoan tién. Néu ban di diéu kién duwoc hoan tién vi bét ky Iy do gi dbi véi hang hoa hoac dich vu nhan duoc béng Thé
clia ban, viéc tra lai va hoan tién sé do nguwoi ban xt ly. Néu ngudi ban ghi ¢ vao Thé clia ban thi khoan tin dung d6 co thé khéng
st dung dugc ngay lap tirc. Mdc du khoan tién hoan lai cia ngu/m ban dwgc gl vao tai khoan Thé clia ban ngay khi nhan duorc,
nhwng chung téi khdng kiém soat dwoc thoi diém nguwoi ban gtri tin dung cho giao dich hoan tién va khoan tién hoan lai co thé
khong s dung dwoc trong mét sd ngay sau ngay giao dich hoan tién dién ra.

Bién lai. Ban c6 th& mudn gir lai bién lai lam hé so giao dich. S& yéu cau bién lai néu ban can xac minh mét giao dich.

Giao dich chia tach va cac muc dich st dung khac. Néu ban khéng co du tién trong tai khoan Thé ctia minh, ban c6 th\é hwéng
dan ngw&i ban tinh phi moét phan giao dich mua vao Thé va thanh toan so tién con lai bang hinh thirc thanh toan khac. Diéu nay
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dworc goi la “giao dich chia tach.” Mot sé bén ban khong cho phép chii thé thwe hién cac giao dich chia tach. Mot sb bén ban sé chi
cho phép ban thuc hién giao dich chia tach néu ban thanh toan sé tién con lai bang tién mét. Ban s dung s6 Thé ctia minh ma
khong xuét trinh Thé (chang han nhw déi véi giao dich qua internet, d&t hang qua dwong bwu dién hodc mua hang qua dién thoai),
hiéu luc phap Iy sé giong nhw khi ban st dung chinh Thé do.

j. 86 dwam. BAN KHONG BU'QC PHEP VUQT QUA SO DU SAN CO TREN THE CUA MINH. Néu ban cb gang st dung Thé khi
khéng c6 du tién lién quan dén Thé thi théng thwéng giao dich sé bi tir chéi. Tuy nhién, néu mét giao dich vwot qua sé du tién c6
sén trong tai khodn Thé ctia ban, ban sé& hoan toan chiu trach nhiém véi ching t6i vé sé tién giao dich va déng y thanh toan ngay
cho chuing t6i phan s6 dw &m. Chung t6i ciing cé quyén hiy Thé nay va déng tai khoan Thé ctia ban néu ban tao ra mét hodc nhiéu
s6 dw am véi Thé ctia minh.

THE THAY THE

Tién cta ban khong hét han. Ngay “cé hiéu lwc dén” ghi trén mat trwéc Thé cia ban khdng phai la ngay hét han cla tién ma chi yéu
nham muc dich chdng gian lan va cung cho phép Thé cta ban dwgc st dung vé&i mét so nha bén ban dat hang qua Internet hodc qua
dwo’ng buwu dién/dién thoai. Sau ngay “co hiéu luc dén”, Thé clia ban sé khoéng con hoat dong. Néu van con tién trong Thé cla ban tai
thei diém hét han va tai khoadn cla ban van dang hoat dong, ban sé& nhan duoc thé thay thé trudc khi Thé het han. Néu van con tién
trong Thé clia ban tai thoi diém hét han va tai khoan clia ban khong con hoat dong nira, ban co the goi dén sé bo phén Dich vu Khach
hang dworc liét ké trén Thé clia minh va yéu cau kiém tra. Néu Thé cla ban bj mét hoac bi danh cap trwdc ngay hét han, ban co thé goi
téi bd phan Dich vu Khach hang dé yéu cau thé thay thé. Khi lién hé véi chung ti vé bat ky thé nao bi mat/danh cép, tién clia ban sé& tam
theri khong str dung dwoc cho dén khi ban kich hoat Thé thay thé.

NGAY LAM VIEC

Vi muc dich cla nhitng cdng bd nay, ngay lam viéc clia chiing téi 1a tlr thir Hai dén thr Sau, trir ngay 18.

THE Bl MAT HOAC Bl PANH CAP; GIAO DICH TRAI PHEP

a. Hay lién hé ngay véi bd phan Dich vu Khach hang. Néu ban cho réng Thé ho&c ma PIN cia minh da bj méat hodc bi danh cap,
hay lién hé voi bo phan Dich vu khach hang. Ban cung nén goi dién ho&c viét thw cho bo phan Dich vu khach hang néu ban tin rang
giao dich chuyen tién da dwoc thye hién bang cach st dung thong tin tir Thé hodc ma PIN clia ban ma khong co sy cho
phép cua ban.

b. Trach nhiém ctia ban déi v&i giao dich chuyen tién trai phép. Hay cho chung t6i biét NGAY LAP TU'C néu ban tin ring Thé
ho&c ma PIN clia ban d& bi méat ho&c bj danh c&p ho&c néu ban tin rang giao dich chuyen tién dién ti da dwoc thwe hién ma khong
c6 sw cho phép cua ban. Goi cho bd phan Dich vu Khach hang la cach tbt nhat dé giam thiéu tdn that cé thé xay ra clta ban. Ban <)
thé mét toan bo sb tién trong tai khoan Thé cda minh. Neu ban thdng bao cho chung t6i trong vong 2 ngay lam viéc sau khi biét vé
viéc Thé hodc ma PIN ctia minh bi mét hoéc bi danh cap, ban c6 thé méat khong qua $50 néu ai d6 siv dung Thé hodc ma PIN cta
ban ma khoéng co su cho phép clia ban. Néu ban KHONG théng bao cho chiing téi trong vong 2 ngay lam viéc sau khi biét vé viéc
Thé hodc méa PIN cla ban bi mét hodc bi danh cap va chung t6i co thé chirng minh réng chung t6i c6 thé da ngan ai dé st dung
Thé hodc m& PIN cla ban ma khong ¢é sy cho phep ctia ban néu ban da théng béo cho chung t6i trong vong 2 ngay d6 ngay lam
viéc, ban cd thé mat t&i $500. Ngoai ra, néu lich st dién t& cGa ban hién thi cac giao dich chuyén tién ma ban khéng thuc hién, bao
gdm ca nhirng giao dich dwoc thuc hién bang Thé clia ban hodc cac phwong tién khac, hay cho chiing tdi biét ngay 1ap tire. Néu
ban khdng thong bao cho chiing téi trong vong 60 ngay sau ngay trwdc dé ban truy cap dién ttr vao tai khoan Thé ctia minh (neu cé
thé xem dwoc giao dich chuyen tién trai phép trong lich st dién tlr cla ban) hoac ngay chung toi gu’l lich st bang van ban DAU
TIEN cho thay giao dich chuyén tién trai phép xuét hién, ban co thé khéng l4y lai dwoc sb tién da mat sau 60 ngay néu ching toi
chtng minh dwoc ring ching téi cé thé ngan chan ai do lay so tién d6 néu ban théng bao kip thdi cho ching téi. Néu cé ly do chinh
dang (ch&ng han nhw d6 1a mét chuyén di dai hodc khi ban nam vién) khién ban khong thé théng béo cho chung téi, ching toi sé
gia han khoang thoi gian trong mét khodng thoi gian hop ly.

c. Trong trwong hop c6 sai st hoidc thic mac vé Giao dich chuyén khoan dién tir ciia ban. Trong trwdng hop cé sai sét hodc
c6 cau hai vé tai khoan thé ctia ban, hay goi cho b phan Dich vu Khach hang hoac viét thw cho ching t6i theo dia chi & dau Théa
thuan ngay khi c6 thé. Néu ban cho réing da xay ra 16i trong tai khoan Thé ctia minh, chiing i s& cho phép ban bao cao I6i cho dén
60 ngay sau ngay ban truy cap vao tai khoan Thé cia minh qua thiét bj dién ti, néu 16i 36 co thé& dwoc xem trong lich st dién tir
clia ban hodc ngay ching téi da gtvi lich st bang van ban DAU TIEN cé 16i xuét hién. Ban co thé yéu cau lich st giao dich bang van
ban ctia minh bét ky luc nao béing cach goi cho bd phan Dich vu khach hang hogc viét thu cho chiing t6i theo dia chi & dau Théa
thuén nay. Ban sé can phai cho chung toi biét:

i. tén va sb tai khoan Thé cua ban;
ii. Isy do ban cho réng ¢ sai sét;
iii. s6 tién lién quan; va
iv. khoang thei gian xay ra |6i.

Néu ban théng bao béng miéng cho chiing téi, ching téi ¢ thé yéu ciu ban glvi cho chung t6i khiéu nai ho&c cau héi béng van ban
trong vong 10 ngay lam viéc. Chung t6i sé xac dinh xem cé xay ra 16i hay khéng trong vong 10 ngay lam viéc ké tlr ngay chung téi
nhan dwoc phan hdi d4u tién ctia ban va sé khac phuc moi 16i ngay lap twrc. Tuy nhién, neu can thém thoi gian, ching tdi ¢ thé méat
t&i 45 ngay dé diéu tra khiéu nai hodc thc mac ctia ban. Néu ching téi quyét dinh thuc hién viéc nay, ching toi s& ghi co vao tai
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khoan Thé cta ban trong vong 10 ngay lam viéc ké tir ngay chung téi nhéan dwgc phan hdi dau tién cda ban vé sb tién ma ban cho
la co sai sot, dé ban sé co tién trong thoi gian chung toi hoan tat cudc diéu tra nay. Néu ching toi yéu cau ban gu’l khiéu nai hodc
thac mac bang v&n ban va chung t6i khong nhan dwoc khiéu nai hodc thdc mac do  trong vong 10 ngay lam viéc k& toy ngay chung
t6i yéu cau, chung t6i co thé khong gh| c6 vao tai khoan Thé cla ban. Déi v&i cac 16i lién quan dén tai khoan Thé mai, diém ban
hang hoac giao dich thyc hién & nwéc ‘ngoai, chung t6i co thé méat téi 90 ngay dé diéu tra khiéu nai hoic thac ma&c cta ban. Déi voi
cac tai khoan Thé méi, ching t6i cé thé mét téi da 20 ngay lam viéc dé ghi cé vao tai khoan Thé cla ban sé tién ma ban cho la co
sai s6t. Ching tdi s& cho ban biét két qua trong vong 3 ngay lam viéc sau khi hoan tt diéu tra. Néu chung t6i quyét dinh réng khéng
c6 16i, chung t6i sé gu’| cho ban 16i giai thich bang van ban. Ban c6 thé yéu cau ban sao cla cac tai liéu ma chung t6i da st dung
trong cudc diéu tra. Néu ban can thém théng tin vé& quy trinh giai quyét 16i clia ching t6i, hay goi cho bd phan Dich vu Khach hang.

d.  Trach nhiém cia ban déi véi giao dich chuyén tién Mastercard trai phép. Déi voi cac giao dich bang thé ghi ng’ Mastercard®,
trie khi ban vc‘; cung so suat hodc c6 hanh vi gian 1an, ban sé khéng chiu trach nhiém phap ly doi véi bat ky giao dich trai phép nao
dwoc xt ly bang thé ghi no Mastercard® ctia minh.

e. Cac khoan tién ma ban khong dwoc hwéng. Néu tién duoc glri vao Tai khoan clia ban va Cuc Phat trién Viéc 1am California
(“California Employment Development Department, EDD”) c6 ly do hop ly dé tin rdng ban khéng cé quy&n nhan cac khoan tién do,
du la do nham Ian, vi ban da nhan duoc Tai khodn mét cach bat hop phap hogc gian Ian, do ban khong da diéu kién hoac khéng da
tw cach dé nhan tro cap béo hlem Thét nghiép hoac Khuyet tat Tiéu bang hoac vi bat ky Iy do nao khéc, ching t6i cod the dong bang
tién ctia ban hoac khau trir s6 tién d6 khoi Tai khodn clia ban. Chuing t6i c6 thé lam nhw vay dwa trén thong tin vé quyen lgi cia ban
do EDD cung cép cho chuing t6i hodc dwa trén théng tin khac ma chung t6i dwa vao mét cach hop ly va thién chi. Diéu nay cé thé
khién s dw clia ban bi am. Theo chi d&n ctia EDD, chiing t3i ciing ¢6 thé dong bang tién ctia ban néu EDD tin réng Tai khoan hogc
Thé clia ban da duoc st dung cho hoat dong nghi ngd béat thwéng, trai phép hodc bat hop phap. Néu chung t6i dong bang tien cta
ban ho&c khau trir tién bat ky ltic nao dwa trén bat ky ly do nao néu trén, chung t6i c6 thé tra lai mot ph&n hoéc toan bo sb tién do
cho EDD. Néu chung t6i tra lai tién cho EDD, ching t6i s& dong Tai khoan cla ban. Néu ban cho rang I& ra ching téi khéng nén tra
lai tién cho EDD thi ban phai nop don 1&én EDD dé 14y lai tién.

BAO MAT
Chuing tdi c6 thé tiét 16 thong tin cho bén thir ba vé tai khodn Thé ctia ban hodc céac giao dich ban thwc hién:

Trong trwdng hop can thiét d& hoan thanh giao dich;

Dé& xac minh s ton tai va diéu kién cla tai khoan Thé cla ban di voi bén thir ba, chng han nhw bén ban;
Dé tuan thd 1énh clia co quan chinh phl hodc tda an hodc cac yéu cau béo céo phap ly khac;

Néu ban cho phép chung téi bang van ban;

Cho nhan vién, kiém toan vién, chi nhanh, nha cung cép dich vu hodc luat sw ctia ching tdi khi can thiét; hodc
Khi can thiét d& thuwc hién nghia vu clia chiing tdi theo Théa thuan nay.

mpoo oo

TRACH NHIEM CUA CHUNG TOI VE VIEC KHONG HOAN THANH GIAO DICH

Néu chuing t6i khong hoan tét giao dich dén hodc tir tai khoan Thé ctia ban ding thoi han hodc ding sé tién theo Théa thuan cda ching
t6i v&i ban, chiing t6i sé chiu trach nhiém vé& nhibng ton that va thiét hai ctia ban do chiing ti gay ra. Tuy nhién, c6 mét sé trudng hop
ngoai lé. Chung toi s€ khong chiu trach nhiém trong cac trwdng hop sau:

a.  Néu khéng phai do 16i cGia ching t6i ma ban khéng cé da tién trong tai khoan Thé ctia minh dé hoan tat giao dich;

b.  Néu bén ban t chéi chap nhan Thé cla ban;

c.  Néu ATM noi ban rut ti&n mat khong c6 dua tién mat;

d.  Néu thiét bi dau cubi dién tt noi ban dang thuc hién giao dich khdng hoat déng binh thuwdng va ban biét vé& sy ¢b khi thuc hién giao
dich;

e.  Néu quyén truy cap vao Thé ctia ban bi chédn sau khi ban bao cao Thé hodc ma PIN ctia minh bi mat hodc bi danh cap;

. Néu bi gitr lai ho&c tién cGa ban phai tuan theo quy trinh phap ly hodc cac tré ngai khac han ché viéc s dung tién cla ban;

g. Néu chung t6i co ly do dé tin réing giao dich dwgc yéu cAu la trai phép;

h.  Néu cac trudng hgp nam ngoai tam kiém soat clia ching t6i (chang han nhw hda hoan, 1i lut hodc 16i may tinh ho&c lién lac) ngén

can viéc hoan tat giao dich, bt chap cac bién phap phong ngtra hop Iy ma ching toi da thu hign;
Bat ky ngoai lé nao khac dwgc néu trong Théa thuan clia ching téi véi ban hodc dwoe phap luat hién hanh cho phép.

GIO1 HAN TRACH NHIEM PHAP LY

Trtr khi dwoc quy dinh trong Muc 5 (Thé hoac ma PIN bj mét, bi danh cép hoac bi xdm pham; Giao dich trai phép) va theo luat
hién hanh, trach nhiém phap ly cia chung t6i theo Théa thuan nay chi gi¢i han & viéc bdi hoan cho ban sb tién ban bj mét téi da
béng sb ti&én trén danh nghta cla bét ky giao dich thé trai phép nao, bao gdm ca cac khoan phi lién quan, dwoc quy dinh trong
chinh sach nay. Chuang t6i khéng chiu trach nhiém phap Iy vé bt ky khiéu nai, tbn that ho&c thiét hai nao phat sinh tir viéc ban
st dung Thé sai muc dich. Chung t6i khéng chiu trach nhiém phap ly déi véi bat ky khiéu nai nao vé thiét hai dac biét, gian tiép
hoac do hau qua gay ra.
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THAY DOI BIA CHi

Ban c6 trach nhiém cap nhat dia chi ctia minh néu dia chi dé thay ddi va viéc cap nhat do phai dwoc thue hién b&ng cach lién hé véi Cuc
Phat trién Viéc lam California. Dang nhap vao myEDD (myEDD.edd.ca.gov), chon Ul Online hodc SDI Online, sau d6 chon Profile (H6
so) dé& cap nhat théng tin lién hé cla ban. Néu ban khéng c6 tai khoan trwc tuyén, hay truy cap edd.ca.gov/contactEDD dé dworc tro gitp
lién hé véi chwong trinh quyen loi EDD nham cap nhat dia chi ciia ban.

CAC PIEU KHOAN KHAC

Thé va cac nghia vu clia ban theo Théa thuan nay khéng thé chuyén nhwong dwoc. Chang t6i ¢6 thé chuyén giao quyén ctia minh theo
Théa thuan nay. Viéc st dung Thé clia ban phai tuan theo tat ca cac quy tac va thong 1€ hién hanh cla bat ky co quan thanh toan bu trir
hogc hiép hoi nao khac co lién quan dén giao dich. Chung t6i khong tlr bé cac quyen ctia minh bang cach tri hoan hoac khdéng thwc hién
chung bat ctr Iic nao (vi du: danh gia mot khodn phi thdp hon mirc dwgc mé ta hodc khong phai tht ca vi bat ky ly do gi khong t» bd
quyén bat dau tinh phi ctia chung téi nhw dwoc quy dinh trong Thda thuan nay ma khéng can théong bao). Néu bat ky diéu khoan nao cla
Théa thuan nay dwoc xac dinh la khong hop & hodc khong thé thi hanh theo bét ky quy téc, luat hodc quy dinh ndo clia bat ky co quan
chinh phu, dia phwong, tiéu bang hoéc lién bang nao thi hiéu luc hodc kha nang thwe thi cGia bat ky diéu khoan nao khac clia Théa
thuan nay sé khong bj anh huong Théa thuan nay sé chiu sy diéu chinh cta luat phap bang California ngoai trir pham vi duwgc diéu
chinh bai luat lién bang. Néu Thé cla ban con s dw sau mét khoang thei gian nhat dinh, chung téi c6 thé phai chuyén sb tién con lai
cho co’ quan nha nwéc phu hop.

SUA BOI; HUY BO; CHAM DUT

Chung t6i c6 thé stra ddi hodc thay ddi cac diéu khoan cla Thoa thuan nay bt ctr Iic nao, tuy theo Iuat hién hanh. Chung t6i c6 thé
thém cac dieu khoan va dieu kién moi va chang t6i co thé x6a hodc stra ddi cac diéu khoan va diéu kién hién cé. Chung téi thudng g
cho ban thong bao trwéce it nhat 21 ngay vé thay déi bt loi, bao gébm viéc tang phi déi v&i ban, tang trach nhiém phap ly dm v&i ban, it
loai chuyén tién dién t&r c6 s&n hon hodc cac gidi han chat ché hon vé tan suat hodc sb tlen chuyén khoan. Tuy nhién, néu thay déi
dworc thye hién vi muc dich bao mat, ching toi cé thé thuc hién thay doi dé ma khéng can théng bao trwéc. Néu khéng dong y v&i thay
ddi, ban c6 thé déng Tai khoan ctia minh bang cach lién hé véi bd phan Dich vu khach hang. Tuy nhién, néu ban tiép tuc st dung Tai
khoan ctia minh hodc tiép tuc dé tai khodn hoat dong, ban chap nhan va déng y vi thay déi. Viéc ban cham dit Théa thuan nay s&
khong anh hwéng dén bat ky quyen nao cda chung téi hodc nghia vu clia ban phat sinh theo Théa thuan nay trwdc khi cham dit. Nghia
vu clia chung t6i déi v&i ban theo Théa thuan nay cham dit khi déng Tai khoan.

GIAM SAT/GHI AM BIEN THOAI

Khi ban cung cép cho chiing tai sb dién thoai, bao gdm sb dién thoai di ddng hodc thiét bj khdng day khac, bao gdm sé ma sau nay ban
chuyén dbi thanh s6 di dong, ban hoan toan déng y nhan théng tin lién lac—bao gém nhwng khong gi¢i han & tin nhan thoai duoc ghi
am trwéc hodc cude goi tin nhan thoai, tin nhan van ban va cudc goi duoc thue hién bang hé thong quay sb dién thoai tw dong-ttr chung
t6i, cac chi nhanh va dai ly ctia chiing toi theo s d6. Sy dong y 1o rang nay ap dung cho tirng so dién thoai ma ban cung cap cho ching
toi hién tai hoac trong twong lai va cho phép cac cuéc goi nhw vay nham cac muc dich khong lién quan toi tiép thi. Cac cudc goi va tin
nhén c6 thé phai chiu phi truy cap tr nha cung cép dich vu di dong clia ban. Ching tdi c6 thé theo di va/hozc ghi m cac cude dién
thoai gitka ban va ching téi d& dam bao chat lwong dich vu khach hang ctia chiing tdi hodc theo yéu ciu clia phap luat hién hanh.

KIEM SOAT NGON NG TIENG ANH
Céac ban dich cta Thda thuén nay c6 thé da duoc cung cép chi nham muc dich thuan tién cho ban va cé thé khong phan &nh chinh xac y

nghia tleng Anh gbc. Y nghia ctia cac didu khoan, diéu kién va cach trinh bay trong tai liéu nay tuan theo cac dinh nghia va giai thich
bang tiéng Anh.

DPIEU KHOAN TRONG TAI

Chng t6i d& sép xép Diéu khoan Trong tai nay dudi dang cau héi va tra |0i dé& dé theo dbi hon. Tuy nhién, Diéu khoan Trong tai nay la
mot phan clia Théa thuén nay va c¢6 tinh rang buéc vé mat phap ly. Vi muc dich ctia phan nay, “Dia chi thdng bao” ctia ching téi la: Flagstar
Bank, N.A., Attn: Money Network Arbitrations, 102 Duffy Avenue, Hicksville, NY 11801.
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Béi canh va pham vi.

Cau hoi

Trong tai la gi?

Cau tra 1&i ngan

Mét gidi phap thay thé
cho tda an

Flagstar State Gov EDD

Chi tiét khac

Trong trong tai, trong tai bén thi ba trung 18p (“Trong tai vién”) giai quyét Tranh chép
trong mét phién diéu tran khong chinh thire trén co s@ ca nhan.

N6 co khac voi cac
phién toa xét x( tai
toa an va bdi thdm
doan khéng?

Co

Phién diéu tran mang tinh riéng tw. Khong c6 bdi thdm doan. N6 thudng it trang trong
hon, nhanh hon va it ton kém hon so voi mot vu kién. Viéc tim hiéu sw that trwde phién
diéu tran bj han ché. Khiéu nai bi han ché. Toa an hiém khi hiy bé phan quyét trong tai.

Ban co thé tir chéi
Diéu khodn Trong tai
nay khoéng?

Cé, trong vong 60
ngay

Néu ban khéng mudn ap dung Diéu khoan Trong tai nay, ban phai gii cho chung téi
théng bao cé chi¥ ky trong vong 60 ngay theo lich sau khi ban nhan dwgc Thé. Ban phai
gui thong bao bang van ban (chir khong phai qua thiét bi dién tir) dén Dia chi Thong bao
clia chung t6i. Cung cép tén, dia chi va s6 thé cia ban. Néu rd réng ban “tir chéi” Diéu
khoan Trong tai. Viéc tir chbi sé& khong anh hwéng dén cac diéu khoan khac ciia Théa

thuan nay.

Diéu khoan Trong tai
nay noi vé didu gi?

Thoa thuan clia cac
bén vé viéc giai quyét
Tranh chép béng
trong tai

Trlr khi bj luat hién hanh cam va tr khi  ban chon tlr chéi, ban va ching téi‘déng y réng
ban ho&c chting toi c6 thé chon phan xt bang trong tai riéng lé hodc yéu cau phan x

bang trong tai ca nhan dbi véi bat ky “Tranh chdp” nao nhw dwoc dinh nghia bén dwdi.

Diéu khoan Trong tai
chi phoi nhirng ai?

Ban, chung t6i va moét
s0 “Bén lién quan”
nhat dinh

Diéu khoan Trong tai nay chi phdi ban va chiing t6i. N6 ciing chi phéi mét s6 “Bén lién
quan” nhét dinh: (1) céng ty me, cong ty con, cong ty lién két, ngu’(yl ké nhiém va nguoi
thu nhwong dwoc phép clia ho; (2) nhan vién, giam déc, can b, cd dong, thanh vién va
ngwoi dai dién cla chang t6i; va (3) bat ky ca nhan hoéc cong ty nao co lién quan dén
Tranh chap ma ban theo dudi cting Iic ban theo dudi Tranh chép lién quan véi ching ti.

Diéu khoan trong tai
chi phoi nhirng tranh
chap nao?

TAt ca cac Tranh
chap (ngoai trir mot
sO Tranh chap nhét
dinh v& Diéu khoan
Trong tai nay)

Diéu khoan Trong tai nay chi ph0| t4t ca cac “Tranh chép” thwong dwoc gidi quyét tai toa
an va gitra ching t6i (ho&c bat ky Bén lién quan nao) va ban. Trong Diéu khoan Trong tai
nay, tr “Tranh chdp” cé nghia hop ly rong nhét. N6 bao gdm tat ca cac khiéu nai tham .
chi cé lién quan gian tiép dén Thé, Tai khoan clia ban hoac Thda thuan nay hoac cac moi
quan hé gilra ban va chung t6i va/hoac “Céc bén lién quan” phat sinh tir d6, bao gém
nhwng khéng giéi han & céc khiéu nai ban dau, khiéu nai nguoc, khiéu nai chéo, khiéu
nai clia bén tht ba va khiéu nai dya trén bét ky hién phap, dao luét, quy dinh, phap lénh,
quy tac théng luat nao (bao gébm cac quy tac lién quan dén hop dong vi pham phap luat,
SO suat gian 1an hodc cac sai pham co y khac) va bién phap cong bang. N6 bao gém cac
yéu cau bdi thuwerng dwéi bat ky hinh thire nao, bao gom ca thiét hai va/ho&c bién phap
khan cép theo I&énh, tuyén bd hoac bién phap cong bang khac. N6 bao gdbm cac khleu nai
lién quan den’h|eu‘ Iwc noi chung clia Théa thuan nay. Tuy nhién, né khéng bao goém
cac tranh chap veé hiéu lyc, tac dung hoac pham vi ctia Diéu khoan Trong tai nay
hoac bat ky phan nao cuia Diéu khoan Trong tai nay. (Diéu nay bao gém Tranh chap
vé quy tic chéng lai trong tai tap thé.) Tat ca cac tranh chip nhw vay déu do téa an
giai quyét chir khong phai Trong tai.

Ai quan ly trong tai?

Thuwdng la AAA hoac
JAMS

Viéc phan x( bang trong tai dwoc tién hanh theo Diéu khoan Trong tai nay va cac quy téc
clia co’ quan quan ly trong tai c6 hiéu luc khi qua trinh phan x& bang trong tai dwoc bat
dau. Co quan quan ly trong tai sé la:

o Hiép hdi Trong tai Hoa Ky (“American Arbitration Association, AAA”),
725 South Figueroa, Suite 400, Los Angeles, CA 90017, www.adr.org.

e JAMS, 50 Old Courthouse Square, Suite 600, Santa Rosa, CA 95404,
www.jamsadr.com
o Bét ky cong ty nao khac dugc lwa chon theo théa thuan clia cac bén.

Néu tat ca céc lwa chon trén déu khong kha dung, tda an co thdm quyén sé chon co
quan quan ly trong tai. Khong co trong tai nao cé thé duoc quan ly b&i bat ky co quan
quan ly trong tai nao sé cho phép mét trong tai tap thé theo Diéu khoan Trong tai nay ma
khong c6 sy dong y cla chung toi. Trong tai vién sé dworc lwa chon theo quy dinh cda co
quan quan ly trong tai. Tuy nhién, Trong tai vién phai 1a luat sw cé it nhat mwoi ndm kinh
nghiém hoadc thadm phan da nghi huu trir khi ban va ching t6i cé thda thuan khac.
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Cau hoi
Co6 thé khai kién cac
tranh chap khéng?

Cau tra 1&i ngan
Doi khi
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Chi tiet khac

Mot trong hai bén co thé khéi kién néu bén kia khong yéu cau trong tai. Ngoai ra, béat ky
(cac) khleu nai ca nhan nao cuia ban ho&c chdng t6i trong do6 so tién tranh chap (khong
bao gom phi va chi ph| luat sw néu luat hién hanh aquy dinh) ndm trong pham vi thdm
quyen clia tda an x& cac vu kién nhd cé thé bi chuyén sang toa an x& cac vu kién nhd khi
bén ddi lap Iwa chon béng cach dwa ra théng bao trong vong 21 ngay ké tir ngay nhan
dwoc yéu cu trong tai tir bén kia; tuy nhién, néu hanh dong dé duoc chuyén giao, loai
b6 hodc khang céo 1én moét toa an khac thi mot bén co thé chon trong tai.

Ngay ca khi tat ca cac bén da chon khéi kién Tranh chép tai toa &n, ban hodc chung toi
c6 thé chon trong tai déi véi bat ky Tranh chap nao do mét bén méi dwa ra hodc bat ky
Tranh chap nao sau dé dwgc mot bén xac nhan trong vu kién d6 hodc trong bat ky vu
kién lien quan ho&c khéng lién quan nao (bao gdm ca mét Tranh chap ban dau dwoc xac
nhan trén co s& ca nhan nhung dwoc stra ddi dé dwoc xac nhan trén co sé tap thé, dai
dién hoac nhleu bén). Khong c6 ndi dung nao trong vu kién tung do céu thanh sy tir bd
bét ky quyén nao theo Diéu khoan Trong tai nay.

Ban va chung t6i co
tlr bo bat ky quyén
nao khéng?

Co

Do voi cac Tranh chép dwoc phan xtr theo Diéu khoan Trong tai nay, ban va chung toi

tr bé cac quyén:

1. C6 bdi thAm doan quyét dinh Tranh chép.

2. Yé&u ciu cac tda an, trir cac toa an giai quyét cac vu kién nhd, giai quyét Tranh chap.

3. Phuc vu voi tw cach la téng chwéng ly riéng hodc véi tw cach dai dién tai tdoa an hodc
trong tai.

4. Tham gia Tranh chép ma ban, ching téi hodc cac Bén lién quan g&p phai vai tranh
chap ma nguwoi khac gap phai.

5. Pwa ra hodc tré thanh thanh vién clia mét vu kién tap thé tai tda hodc trong tai tap thé.

Trong tai sé khdng co6 thadm quyén tién hanh bat ky trong tai nao khéng phu hep véi muc
nay hodc dwa ra bat ky bién phap giai quyét nao ap dung cho bat ky ca nhan hoac td
chirc nao ngoai trir ban hoac chung t6i hoac cac Bén lién quan.

Ban hodc nguoi tiéu
dung khac co thé bat
dau mét trong tai tap
thé khong?

Khéng

Trong tai hong dwoc phép xiv ly bat ky Tranh chap nao trén co’ sé tap thé hoac
dai dién. T4t ca cac Tranh chép theo Diéu khoan Trong tai nay phai dwoc quyét dinh

theo hinh thirc trong tai ca nhan hoac hanh déng khiéu kién nhd ca nhan. Ban khong
dwoc theo dudi bat ky loai vu kién chung hodc vy kién tap thé nao chéng lai ching toi

bang hinh thirc trong tai.

Ap dung nhirng
luat gi?

Pao luat Trong tai
California (“California
Arbitration Act, CAA”)
Pao luat T tung dan
sy California §1280

Do d6, CAA quan ly Diéu khoan Trong tai nay. Trong tai vién phai ap dung luat ndi dung
phu hgp v&i CAA. Trong tai vién phai ton trong cac quy ché vé gi¢i han va quyén dac
quyén. Trong tai vién dwoc Gy quyén dwa ra tat ca cac bién phap khéc phuc dwoc phap
luat hién hanh cho phép, bao gdm nhung khong gi¢i han & cac khoan bdi thwong, thiét
hai theo luét dinh va trirng phat (tuan theo cac gi¢i han hién phap sé ap dung tai toa an),

va tiép theo tuyén bd, lénh cAm va cac bién phap dén bu céng béng khac cling nhw phi luat sw va chi
phi. Trong trudng hop c6 bt ky xung ddt hodc mau thuan nao gitra Diéu khoan Trong tai
nay va cac quy tac cta quan tri vién hodc Thoa thuan, Dieu khoan Trong tai nay sé dwoc
wu tién ap dung.
Liéu t6i c6 lam bét Khéng Diéu khoan Trong tai nay van cé hiéu lwc ngay ca khi: (1) ban hoac chiing toi cham durt

clr diéu gi khién
Dieu khoan Trong tai
nay khdng cé hiéu
Iwc khong?

Qua trinh.

Mét bén phai lam gi
trwwére khi bat dau vy
kién hoac trong tai?

Gui thong bao Tranh
chap bang van ban va
noé lwe g|a| quyét
Tranh chép

Théa thuan nay; (2) ching téi chuyén nhuong hodc nhucyng lai cac quyen clia minh theo
Théa thuan nay hoadc (3) mét bén ndp don xin pha san (néu luat pha san cho phép).

Truéc khi bat dau vy kién hosc trong tai, bén khiéu nai phai thong bao bang van ban cho
bén kia vé Tranh chap. Thong bao phai giai thich chi tiét hgp ly ban chat ctia Tranh chap
va moi sy kién hé trg. Néu 1a bén khiéu nai, ban phai gti théng bao béng van ban (ch
khéng phai qua thiét bi dién t&r) dén Dia chi Thong bao cla ching t6i. Ban hoac luét sw
ma ban da thué tryc tiep phai ky vao théng bao va phai cung cap so Thé cua ban ciing
nhu sb dién thoai dé& cé thé lién lac dwoc véi ban (hodc luat sw cia ban). Chung t6i sé
gl cho ban mét birc thw va bire thw nay sé dworc coi la thong béo bang van ban cta
chting t6i v& Tranh chép. Sau khi théng bao Tranh chap dwoc giri, bén khiéu nai phai cho
bén kia co hdi hop ly trong 30 ngay t6i dé gidi quyét Tranh chép trén co s& ca nhan.
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Cau hoi
Trong tai bat dau
nhw thé nao?

Cau tra 1&i ngan
Glri thong bao qua
dwdng bwu dién
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Chi tiet khac

Néu céc bén khong dat dwoc thda thuan giai quyét Tranh chap trong vong 30 ngay sau
khi nhan dwoc théng bao vé Tranh chap, bén khiéu nai c6 thé khai kién hoac phan xr,
theo cac diéu khoan ciia Diéu khoan Trong tai nay. Dé bat dau phan xtr béng trong tai,
bén khiéu nai chon co quan quan ly trong tai va tuan theo cac quy tac cla co quan quan
ly. Néu mét bén bat dau hodc de doa khai kién, bén kia co thé yéu cau trong tai. Yéu cau
nay co thé dwoc dwa ra trong cac gidy to clia tdoa an, chdng han nhw kién nghi budc
trong tai phan xt. Sau khi yéu cau trong tai dwoc dwa ra, khdng thé khai kién va moi vu
kién hién tai phai dirng lai trir khi tda an c6 quy dinh khac.

Liéu co phién diéu Co Trong tai co thé quyét dinh rang phién diéu tran truc tiép 1a khong can thiét va ho co thé

tran nég duwoc té giai quyét Tranh g:hép dwa trén ho so bang van ban vé/hoép cudc goi hoi nghi. Tuy nhién,

chtrc gan dé khéng? moi phién diéu tran tryee tiép qua trong tai déu phai dwgc to chire & dia diém thuan tién
cho ban.

Con viéc khang cao R4t han ché Quyén khang cao theo CAA rét han ché. Phan quyét ctia Trong tai sé la phan quyét cudi

thi sao?

Phi trong tai va phan quyét.

Ai chiu phi trong tai?

Théng thwdng, ching
t6i sé chju phi trong
tai.

cung va mang tinh rang budc. B4t ky toa an thich hop nao ciing cé thé dwa ra phan quyét
dwa trén phan quyét ctia Trong tai.

Chung t6i sé thanh toan tAt ca cac khoan phi ndp don, hanh chinh, diéu tran va Trong tai
neu ban hanh déng moét cach thién chi, khong duwoc mlen cac khoan phi dé va yéu cau
chuing t6i thanh toan. Ching tai sé ludn thanh toan sé tién dwoc yéu cau theo luat hién
hanh hoadc quy dinh ctia co quan quan ly trong tai.

Khi nao chung t6i sé

chi trd cac khoan phi

va chi phi phap ly
cta ban?

Néu ban chién thing

Néu ban chién thang khi phan x& béng trong tai, chung tai sé thanh toan cac khoan phi
va chi phi hop ly cho luét sw, chuyén gia va nhan chirng cda ban. Ching t6i cung sé
thanh toan sé tién nay neu dugc yéu cau theo luat hién hanh hoac quy téc cla co quan
quan ly trong tai ho&c néu thanh toan dwoc yéu cau de thuc thi Diéu khoan trong tai nay.
Trong tai sé khong gi¢i han phan quyét ctia minh vé sé tién nay vi Tranh chp cla ban
chi la mét sé tién nho.

Ban c6 bao gi® n¢
chung t6i phi trong
tai hoac phi luat sw
khéng?

Chi vi si thiéu thanh
thue

Trong tai vién c6 thé yéu cau ban thanh toan phi cla chung t6i néu (va chi khi): (1) Trong
tai vién thay ring ban da hanh dong thiéu thanh thuc (dwoc do lwdng bing cac tiéu
chuén dwoc quy dinh trong Quy tac Té tung dan sy Lién bang 11(b)); va (2) quyén nay
khong lam cho Diéu khoan Trong tai nay tré nén vo hiéu.

Phan quyét trong tai
c6 dworc gidi thich
khéng?

Co

Mot bén cé thé yéu cau trong tai cung cép thong tin chi tiét trong vong 14 ngay ké tir
ngay ra phan quyét. Trong tai s& quyét dinh xem c6 chap nhan yéu cau dé hay khong.

Diéu gi xay ra néu
mat phan clia Didu
khoan Trong tai nay
khong thé dwoc thi
hanh?

Didu d6 con tuy

Néu bét ky phan nao ctia Bidu khoadn Trong tai nay khdng thé dwoc thi hanh thi phan con
lai clia Dleu khodn Trong tai sé tlep tuc duoc ap dung, ngoai triv hai trwdng hop. Pau
tién, néu tdba anra phan quyét rang Trong tai vién c6 thé quyét dinh Tranh chap trén co
s& tap thé va phan quyét dé khong bi hiy bé khi khang cao thi toan bo Diéu khoan Trong
tai nay (ngoai trlr cau nay) sé vo hiéu. Thir hai, néu khiéu nai duoc duara nham yéu cau
bién phap khan cép theo I&énh cong cong va toa an xac dinh réng cac han ché trong Diéu
khoan Trong tai nay | cam Trong tai dwa ra quyet dinh thay mat cho bén tht ba 1a khdng
thé thi hanh dwoc ddi véi khiéu nai do (va quyet dinh d6 tr& thanh quyét dinh cudi cling
sau khi tht ca cac khang céo da dwoc giai quyét), thi yéu cau bdi thwong theo bién phap
khan cap cdng cong sé dugc xac dinh tai tda an va moi khiéu nai ca nhan tim kiém sw
dén bu bang tién sé dwoc phan Xt bang trong tai. Trong trwong hop nhw vay, cac bén sé
yéu cau tda an gilr nguyén yéu cau boi thwong theo bién phap khan cép céng cong cho
dén khi phan quyét trong tai lién quan dén bién phap khan cap ca nhan dwoc dwa ra toa.
Trong moi trucyng hop, yéu cau bdi thwong theo bién phap khan cap cong cong sé khéng
dwoc phan xt bang trong tai.
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