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Payment Card - Cardholder Agreement 

Customer Service Contact Information 

Address: 
Money Network Financial, LLC 
2900 Westside Parkway Alpharetta, GA 30004 
Website: moneynetwork.com/edd 
Phone Number: 1-800-684-7051  
Hearing Impaired: 1-800-684-7053

(For calls from outside of the U.S., please call the number noted on the 
back of your card. Calls from outside the U.S. may incur 
telecommunication charges.)

Important notices: 
(1.) This card is not intended for gifting purposes 
(2.) By activating or using this card, you (1) agree to be bound by the terms and 

conditions contained in this agreement and (2) authorize us to provide your 
account and routing number to the government agency so the government 
agency can make additional payments to this card. If you do not agree to 
these terms, do not activate or try to use the card; you should cancel the 
card by calling customer service and requesting your funds in the form of a 
paper check 

(3.) Please read carefully. This agreement contains an arbitration provision 
(“arbitration clause” section) requiring all claims to be resolved by way 
of binding arbitration.. 

This Cardholder Agreement, which together with the Fee Schedule, Balance and Transaction Limits Schedule, and Mastercard Guide to Benefits for Prepaid 
Cardholders shall be referred to as your “Agreement,” sets forth the terms and conditions under which the My Banking Direct Mastercard° Prepaid Debit 
Card has been issued to you. In this Agreement, "Card" means the My Banking Direct Prepaid Mastercard Debit Card issued to you by My Banking Direct, a 
service of Flagstar Bank, N.A. "You" and "your" means the person or persons who have received the Card and are authorized to use the Card as provided 
for in this Agreement. "We," "us," and "our" mean Flagstar Bank, N.A., our successors, affiliates, or assignees. "Government Agency" means the 
government agency that requested this card on your behalf. The Card will remain the property of Flagstar Bank, N.A. and must be surrendered upon 
demand. The Card is nontransferable, and it may be canceled, repossessed, or revoked at any time without prior notice subject to applicable law. Please 
read this Agreement carefully and keep it for future reference. 

1. ABOUT YOUR CARD
You do not have the ability to add funds to the Card. You should treat your Card with the same care as you would treat cash. Your Card account does 
not constitute a checking or savings account and is not connected in any way to any other account you may have. The Card is not a credit card. You will
not receive any interest on the funds in your Card account. The funds in your Card account up to $250,000 will be insured up to $250,000 by the
Federal Deposit Insurance Corporation ("FDIC"). You may register your Card or view your account balance and your personal information via the 
Money Network Mobile App (“Mobile App”) or moneynetwork.com/edd (“Website”). Prior to your activation, your Card account will be populated 
with limited personal information provided by the Government Agency. You may update your email and phone number via the Money Network Mobile 
App, or at moneynetwork.com/edd or calling Customer Service. However, you must follow the procedure in Section 9 to change other personal
information, including your address. We encourage you to keep your information updated so that we can send any replacement cards or checks to the 
correct address. 

2. USING YOUR CARD
a. Accessing Funds and Limitations. You must activate your Card prior to use by calling the number indicated on the Card or scanning the QR code, 

downloading the Mobile App and activating your Card in the Mobile App. The funds accessible to you are provided by the Government Agency not
by the issuer of the card. That Government Agency is fully responsible for ensuring funds are available to be loaded to your Card. For Cards that
carry more than one name, only the primary Cardholder may activate the Card.

You may use your Card to purchase goods or services wherever Mastercard Debit Cards are accepted. Each time you use your Card, you authorize 
us to reduce the value available on your Card by the amount of the transaction.

You may use your Card to obtain cash at an Automated Teller machine (ATM). There will be no cost to you for withdrawing cash from an in-
network ATM in the United States. To find in-network ATMs, use the locator on the Website or your Mobile App. You can also obtain cash from 
certain out-of-network ATMs for the fee set out in the Fee Schedule included with your Card. You may use your Card to obtain cash for the fee set 
out in the Fee Schedule by presenting it over-the-counter in banks or other financial institutions that accept cards with the card network logo on 
your Card in exchange for cash.

You may obtain cash from your Card account at any Green Dot location in the U.S. (“Emergency Cash Transfer”). All Emergency Cash Transfer 
requests must be initiated by contacting Customer Service. All requests for Emergency Cash Transfer requests are subject to any Emergency Cash
Transfer fees stated in the Fee Schedule. All requests for Emergency Cash Transfers are subject to our guidelines and Green Dot guidelines which 
may vary by state and may include certain dollar limits, identification requirements and other restrictions. Our guidelines are published on the 
moneynetwork.com/edd website and may be modified from time to time so review prior to initiating an Emergency Cash Transfer. The Emergency 
Cash Transfer service is intended for unexpected events, such as if you need cash while you are waiting to receive a replacement card. We may
restrict the circumstances under which you may use this service. If you request an Emergency Cash Transfer, you agree that we have no liability for 
any losses or damages that you may suffer arising out of any actions, non-action or delayed action on the part of Green Dot or its agents or any 
other third party. We may not be able to arrange the Emergency Cash Transfer to take place on the same day that you request it.

Updated November 1, 2023 
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You may obtain cash from your Card account at offices of financial institutions that accept Mastercard cards, subject to certain restrictions set by 
us or the institution, including on the amount and frequency of transactions. 

Each time you use your Card, you represent and warrant to us that you are either the Cardholder or an authorized user of the Card. If you permit 
someone else to use your Card, we will treat this as if you have authorized such use and you will be responsible for any transactions made subject 
to such use. If the Card has not been registered or you do not supply the address currently on file for the Card, you may not be able to complete a 
transaction for which this information has been requested. If you wish to make a transaction where this is the case, you will need to register your 
Card and/or you will need to update your address information in accordance with Section 9.  

In no event may the Card be used to perpetrate a fraud or to conduct illegal transactions. For security reasons, to avoid high risk activity, or other 
reasons, we may limit the amount or number of transactions you can make on the Card. We may also suspend the use of a Card based upon and/or 
refuse to process any transaction(s) that we suspect is irregular, fraudulent, illegal, unauthorized, or violates the terms of this Agreement. 

b. International Transactions. If you make a purchase in a currency other than in U.S. dollars or in a country other than the United States 
("International Transaction"), the amount deducted from your Card account will be converted by the network or card association that processes 
the transaction into an amount in U.S. dollars. The rate they choose is either: (i) selected from the range of rates available in wholesale currency 
markets (which may vary from the rate the association itself receives), or (ii) the government-mandated rate in effect for the applicable central
processing date. The conversion rate selected by the network is independent of any fee that we charge as compensation for our services. You will
be charged a fee for International Transactions in U.S. dollars as disclosed in the Fee Schedule. If the International Transaction results in a credit
due to return, we will not refund any fee or conversion adjustment that may have been charged on your original purchase.

c. Personal Identification Number ("PIN"). To set or change a PIN, please call Customer Service or refer to moneynetwork.com/edd for instructions.
Never share your PIN with anyone and do not enter your PIN into any terminal that appears to be modified or suspicious. If you believe that there 
has been unauthorized access to your PIN, you should advise us immediately, following the procedures in the section labeled "Unauthorized 
Transactions."

d. Obtaining Card Balance Information  You should keep track of the amount of value loaded on Cards issued to you. You may obtain information 
about the amount of money you have remaining in your Card account by calling Customer Service. This information, along with a 12-month history
of account transactions, is also available online at moneynetwork.com/edd. You also have the right to obtain at least 24 months of written history 
of account transactions by calling Customer Service, or by writing us at the address located at the top of this Agreement. You will not be charged a
fee for this information unless you request that a monthly statement be mailed to you. See your Fee Schedule for more details. 

e. Authorization Holds. Except as specified in subsection (f) below, you do not have the right to stop payment on any purchase transaction originated 
by use of your Card. With certain types of purchases (such as those made at restaurants, hotels, or similar purchases), your Card may be
"preauthorized" for an amount greater than the transaction amount to cover gratuity or incidental expenses. Any preauthorization amount will
place a "hold" on your available funds until the merchant sends us the final payment amount of your purchase. During this time, you will not have 
access to preauthorized amounts. Once the final payment amount is processed, the preauthorization amount on hold will be removed. If you 
authorize a transaction and then fail to make a purchase of that item as planned, the approval may result in a hold for that amount of funds.

f. Preauthorized Recurring Transactions. You have the right to stop payment of preauthorized recurring transactions. If we have agreed to make 
recurring payments out of your Account, you can stop any of these payments if Customer Service receives your stop payment order at least three 
business days before the scheduled payment. If you call, we may also require you to put your request in writing and get it to us within 14 days after 
you call. Notifications to stop preauthorized payments should be made by calling or writing Customer Service.

g. Returns and Refunds. If you are entitled to a refund for any reason for goods or services obtained with your Card, the return and refund will be 
handled by the merchant. If the merchant credits your Card, the credit may not be immediately available. While merchant refunds are posted to 
your Card account as soon as they are received, we have no control over when a merchant sends a credit for the refund transaction and the refund
may not be available for a number of days after the date the refund transaction occurs.

h. Receipts. You may wish to retain receipts as a record of transactions. Receipts will be required if you need to verify a transaction.
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i. Split Transactions and Other Uses. If you do not have enough funds available in your Card account, you can instruct the merchant to charge a part 
of the purchase to the Card and pay the remaining amount with another form of payment. These are called "split transactions." Some merchants 
do not allow cardholders to conduct split transactions. Some merchants will only allow you to do a split transaction if you pay the remaining 
amount in cash. You use your Card number without presenting your Card (such as for an internet transaction, a mail order or a telephone 
purchase), the legal effect will be the same as if you used the Card itself. 

j. Negative Balance. YOU ARE NOT ALLOWED TO EXCEED THE BALANCE OF THE FUNDS AVAILABLE ON YOUR CARD. If you attempt to use the Card 
when there are insufficient funds associated with it, the transaction will generally be declined. Nevertheless, if a transaction exceeds the balance  
of the funds available in your Card account, you shall remain fully liable to us for the amount of the transaction and agree to pay us promptly  
for the negative balance. We also reserve the right to cancel this Card and close your Card account should you create one or more negative 
balances with your Card. 

3. REPLACEMENT CARD 

Your funds do not expire. The "valid thru" date indicated on the front of your Card is not an expiration date of funds, but is intended primarily for fraud 
protection purposes and also permits your Card to be used with certain Internet or mail/telephone order merchants. After the "valid thru" date, your 
Card will no longer function. If funds remain on your Card at the time of expiration and your account is still active, you will receive a replacement card 
prior to the Card’s expiration. If funds remain on your Card at the time of expiration and your account is no longer active, you may call the Customer 
Service number listed on your Card and request a check. If your Card is lost or stolen prior to the expiration date, you may call Customer Service to 
request a replacement card. Upon contacting us for any lost/stolen card, your funds will be temporarily unavailable until you activate your  
replacement Card. 

4. BUSINESS DAYS 

For purposes of these disclosures, our business days are Monday through Friday excluding holidays. 

5. LOST OR STOLEN CARDS; UNAUTHORIZED TRANSACTION 

a. Contact Customer Service Immediately. If you believe your Card or PIN has been lost or stolen, contact Customer Service. You should also call or 
write to Customer Service if you believe a transfer has been made using the information from your Card or PIN without your permission. 

b. Your Liability for Unauthorized Transfers. Tell us AT ONCE if you believe your Card or PIN has been lost or stolen, or if you believe that an 
electronic fund transfer has been made without your permission. Calling Customer Service is the best way of keeping your possible losses down. 
You could lose all the money in your Card account. If you tell us within 2 business days after you learn of the loss or theft of your Card or PIN, you 
can lose no more than $50 if someone used your Card or PIN without your permission. If you do NOT tell us within 2 business days after you learn of 
the loss or theft of your Card or PIN, and we can prove we could have stopped someone from using your Card or PIN without your permission if you 
had told us within those 2 business days, you could lose as much as $500. Also, if your electronic history shows transfers that you did not make, 
including those made by your Card or other means, tell us at once. If you do not tell us within 60 days after the earlier of the date you electronically 
accessed your Card account (if the unauthorized transfer could be viewed in your electronic history), or the date we sent the FIRST written history 
on which the unauthorized transfer appeared, you may not get back any money you lost after the 60 days if we can prove that we could have 
stopped someone from taking the money if you had told us in time. If a good reason (such as a long trip or a hospital stay) kept you from telling us, 
we will extend the time periods for a reasonable period. 

c. In case of errors or questions about your Electronic Transfers. In Case of Errors or Questions About Your Card Account, call Customer Service or 
write us at the address located at the top of the Agreement as soon as you can. If you think an error has occurred in your Card account, we will 
allow you to report an error until 60 days after the earlier of the date you electronically access your Card account, if the error could be viewed in 
your electronic history, or the date we sent the FIRST written history on which the error appeared. You may request a written history of your 
transactions at any time by calling Customer Service or writing us at the address located at the top of this Agreement. You will need to tell us: 

i. your name and Card account number 
ii. why you believe there is an error; 

iii. the dollar amount involved; and 
iv. approximately when the error took place. 

If you tell us orally, we may require that you send us your complaint or question in writing within 10 business days. We will determine whether an 
error occurred within 10 business days from the day we first heard from you and will correct any error promptly. If we need more time, however, 
we may take up to 45 days to investigate your complaint or question. If we decide to do this, we will credit your Card account within 10 business 
days from the day we first heard from you for the amount you think is in error, so that you will have the money during the time it takes us to 
complete our investigation. If we ask you to put your complaint or question in writing and we do not receive it within 10 business days from the 
date of our request, we may not credit your Card account. For errors involving new Card accounts, point-of-sale, or foreign-initiated transactions, 
we may take up to 90 days to investigate your complaint or question. For new Card accounts, we may take up to 20 business days to credit your 
Card account for the amount you think is in error. We will tell you the results within 3 business days after completing our investigation. If we decide 
that there was no error, we will send you a written explanation. You may ask for copies of the documents that we used in our investigation. If you 
need more information about our error resolution procedures, call Customer Service. 

d. Your Liability for Unauthorized Mastercard Transactions. For Mastercard® debit card transactions, unless you have been grossly negligent or have 
engaged in fraud, you will not be liable for any unauthorized transactions processed with your Mastercard® debit card. 
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e. Funds to Which You Are Not Entitled. If funds are deposited into your Account and the California Employment Development Department (“EDD”) 
reasonably believes you are not entitled to those funds, whether by mistake, because you obtained the Account unlawfully or fraudulently, because 
of your ineligibility or non-qualification for Unemployment or State Disability insurance benefits, or for any other reason, we may freeze your funds 
or deduct those funds from your Account. We may do so based on information about your entitlement provided to us by the EDD or on other 
information that we rely upon reasonably and in good faith. This may cause your balance to go negative. Upon instruction from EDD, we may also 
freeze your funds if EDD believes your Account or Card has been used for suspected irregular, unauthorized, or illegal activity. If we do freeze your 
funds or deduct funds at any time based upon any of the foregoing reasons, we may return some or all of the funds to EDD. If we return the funds 
to EDD, we will close your Account. If you believe we should not have returned the funds to EDD, you must apply to EDD to get the funds back. 

6. CONFIDENTIALITY 

We may disclose information to third parties about your Card account or the transactions you make: 
a. Where it is necessary for completing transactions; 
b. In order to verify the existence and condition of your Card account for a third party, such as a merchant; 
c. In order to comply with government agency or court orders, or other legal reporting requirements; 
d. If you give us your written permission; 
e. To our employees, auditors, affiliates, service providers, or attorneys as needed; or 
f. As otherwise necessary to fulfill our obligations under this Agreement. 

7. OUR LIABILITY FOR FAILURE TO COMPLETE TRANSACTIONS 

If we do not complete a transaction to or from your Card account on time or in the correct amount according to our Agreement with you, we will be 
liable for your losses and damages proximately caused by us. However, there are some exceptions. We will not be liable in the following instances: 
a. If, through no fault of ours, you do not have enough funds available in your Card account to complete the transaction; 
b. If a merchant refuses to accept your Card; 
c. If an ATM where you are making a cash withdrawal does not have enough cash; 
d. If an electronic terminal where you are making a transaction does not operate properly and you knew about the problem  

when you initiated the transaction; 
e. If access to your Card has been blocked after you reported your Card or PIN lost or stolen; 
f. If there is a hold or your funds are subject to legal process or other encumbrance restricting their use; 
g. If we have reason to believe the requested transaction is unauthorized; 
h. If circumstances beyond our control (such as fire, flood or computer or communication failure) prevent the completion of the transaction, despite 

reasonable precautions that we have taken; 
i. Any other exception stated in our Agreement with you or as permitted by applicable law. 

8. LIMITATION OF LIABILITY 

Except as provided in Section 5 (Lost, Stolen, or Compromised Cards or PINs; Unauthorized Transactions) and under applicable law, our liability under 
this Agreement is limited to reimbursing you for the amount of your loss up to the face amount of any unauthorized card transaction, including 
associated fees, covered by this policy. We are not liable for any claims, losses or damages that arise out of your misuse of the Card. We are not liable 
for any claims of special, indirect or consequential damages. 

9. CHANGE OF ADDRESS 

You are responsible for updating your address if it changes, and such updates must be made by contacting the California Employment Development 
Department. Log in to myEDD (myEDD.edd.ca.gov), select UI Online or SDI Online, then select Profile to update your contact information. If you do not 
have an online account, visit edd.ca.gov/ContactEDD for help contacting your EDD benefit program to update your address. 
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10. OTHER TERMS 

The Card and your obligations under this Agreement may not be assigned. We may transfer our rights under this Agreement. Use of your Card is 
subject to all applicable rules and customs of any clearinghouse or other association involved in transactions. We do not waive our rights by delaying 
or failing to exercise them at any time (for example, assessing a fee less than described, or not all, for any reason does not waive our right to begin 
charging the fee as set forth in this Agreement without notice). If any provision of this Agreement shall be determined to be invalid or unenforceable 
under any rule, law, or regulation of any governmental agency, local, state, or federal, the validity or enforceability of any other provision of this 
Agreement shall not be affected. This Agreement will be governed by the law of the state of California except to the extent governed by federal law. 
Should your Card have a remaining balance after a certain period of time, we may be required to remit the remaining funds to the appropriate  
state agency. 

11. AMENDMENT; CANCELLATION; TERMINATION 

We may amend or change the terms of this Agreement at any time, subject to applicable law. We may add new terms and conditions and we may 
delete or amend existing terms and conditions. We generally send you at least 21 days’ advance notice of an adverse change, including increased fees 
to you, increased liability for you, fewer types of available electronic fund transfers, or stricter limitations on the frequency or dollar amount of 
transfers. However, if the change is made for security purposes, we can implement such change without prior notice. If you do not agree with the 
change, you may close your Account by contacting Customer Service. However, if you continue to use your Account or keep it open, you accept and 
agree to the change. Your termination of this Agreement will not affect any of our rights or your obligations arising under this Agreement prior to 
termination. Our obligations to you under this Agreement terminate upon closing of the Account. 

12. TELEPHONE MONITORING/RECORDING 

By providing us with a telephone number, including a number for a cellular phone or other wireless device, including a number that you later 
convert to a cellular number, you are expressly consenting to receiving communications—including but not limited to prerecorded or artificial 
voice message calls, text messages, and calls made by an automatic telephone dialing system—from us and our affiliates and agents at that 
number. This express consent applies to each such telephone number that you provide to us now or in the future and permits such calls for non-
marketing purposes. Calls and messages may incur access fees from your cellular provider. We may monitor and/or record telephone calls 
between you and us to assure the quality of our customer service or as required by applicable law. 

13. ENGLISH LANGUAGE CONTROLS 

Translations of this Agreement that may have been provided are for your convenience only and may not accurately reflect the original English 
meaning. The meanings of terms, conditions, and representations herein are subject to definitions and interpretations in the English language. 

14. ARBITRATION CLAUSE 

We have put this Arbitration Clause in question-and-answer form to make it easier to follow. However, this Arbitration Clause is part of this 
Agreement and is legally binding. For purposes of this section, our “Notice Address” is: Flagstar Bank, N.A., Attn: Money Network Arbitrations, 102 
Duffy Avenue, Hicksville, NY 11801. 

Background and Scope. 

Question Short Answer Further Detail 

What is arbitration?  An alternative to court  In arbitration, a neutral third-party arbitrator (“Arbitrator”) solves Disputes in an informal 
hearing on an individual basis.  

Is it different from court 
and jury trials?  

Yes  The hearing is private. There is no jury. It is usually less formal, faster and less 
expensive than a lawsuit. Pre-hearing fact finding is limited. Appeals are limited. Courts 
rarely overturn arbitration awards.  

Can you opt-out of this 
Arbitration Clause?  

Yes, within 60 days  If you do not want this Arbitration Clause to apply, you must send us a signed notice 
within 60 calendar days after you receive the Card. You must send the notice in writing 
(and not electronically) to our Notice Address. Provide your name, address and Card 
number. State that you “opt out” of the Arbitration Clause. Opting out will not affect the 
other provisions of this Agreement.  
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Question Short Answer Further Detail 

What is this Arbitration 
Clause about?  

The parties' 
agreement to arbitrate 
Disputes  

Unless prohibited by applicable law and unless you opt out, you and we agree that you 
or we may elect to arbitrate individually or require individual arbitration of any "Dispute" 
as defined below.  

Who does the Arbitration 
Clause cover?  

You, us and certain 
"Related Parties"  

This Arbitration Clause governs you and us. It also covers certain "Related Parties": (1) 
our parents, subsidiaries, affiliates, and their successors and permitted assigns; (2) our 
employees, directors, officers, shareholders, members and representatives; and (3) any 
person or company that is involved in a Dispute you pursue at the same time you pursue 
a related Dispute with us.  

What Disputes does the 
Arbitration Clause cover?  

All Disputes (except 
certain Disputes about 
this Arbitration 
Clause)  

This Arbitration Clause governs all “Disputes” that would usually be decided in court and 
are between us (or any Related Party) and you. In this Arbitration Clause, the word 
“Disputes” has the broadest reasonable meaning. It includes all claims even indirectly 
related to your Card, Account, or this Agreement or the relationships between you and us 
and/or “Related Parties” resulting therefrom, including but not limited to, initial claims, 
counterclaims, cross-claims, third-party claims, and claims based on any constitution, 
statute, regulation, ordinance, common law rule (including rules relating to contracts, 
torts, negligence, fraud or other intentional wrongs) and equity. It includes claims that 
seek relief of any type, including damages, and/or injunctive, declaratory, or other 
equitable relief. It includes claims related to the validity in general of this Agreement. 
However, it does not include disputes about the validity, coverage or scope of this 
Arbitration Clause or any part of this Arbitration Clause. (This includes a Dispute 
about the rule against class arbitration.) All such disputes are for a court and not 
an Arbitrator to decide.  

Who handles the 
arbitration?  

Usually AAA or JAMS  Arbitrations are conducted under this Arbitration Clause and the rules of the arbitration 
administrator in effect when the arbitration is started. The arbitration administrator  
will be either: 

• The American Arbitration Association ("AAA"), 725 South Figueroa, Suite 400 Los 
Angeles, CA 90017, www.adr.org. 

• JAMS, 50 Old Courthouse Square, Suite 600, Santa Rosa, CA 95404, 
www.jamsadr.com 

• Any other company picked by agreement of the parties 

If all the above options are unavailable, a court with jurisdiction will pick the 
administrator. No arbitration may be administered without our consent by any 
administrator that would permit a class arbitration under this Arbitration Clause. The 
Arbitrator will be selected under the administrator's rules. However, the Arbitrator must 
be a lawyer with at least ten years of experience or a retired judge unless you and we 
otherwise agree.. 

Can Disputes be 
litigated?  

Sometimes  Either party may bring a lawsuit if the other party does not demand arbitration. Also, any 
individual claim(s) by you or us in which the amount in controversy (exclusive of 
attorneys' fees and costs if applicable law so provides) is properly within the jurisdiction 
of a small-claims court may be removed to small-claims court at the election of the 
opposing party by providing notice within 21 days of receiving the arbitration demand 
from the other party; however, if that action is transferred, removed or appealed to a 
different court, a party may elect arbitration.  
Even if all parties have opted to litigate a Dispute in court, you or we may elect arbitration 
with respect to any Dispute made by a new party or any Dispute later asserted by a party 
in that lawsuit or in any related or unrelated lawsuit (including a Dispute initially asserted 
on an individual basis but modified to be asserted on a class, representative, or multi-
party basis). Nothing in that litigation shall constitute a waiver of any rights under this 
Arbitration Clause.  
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Question Short Answer Further Detail 

Are you and we giving up 
any rights?  

Yes  For Disputes that are arbitrated under this Arbitration Clause, you  
and we give up our rights to: 
1. Have juries decide Disputes. 
2. Have courts, other than small-claims courts, decide Disputes. 
3. Serve as a private attorney general or in a representative capacity in court or in 

arbitration. 
4. Join a Dispute that you, we, or Related Parties have with a dispute that others have. 
5. Bring or be a class member in a class action in court or in a class arbitration. 
The Arbitrator shall have no authority to conduct any arbitration inconsistent with this 
section or to issue any relief that applies to any person or entity except you or us or 
Related Parties individually 

Can you or another 
consumer start a class 
arbitration?  

No  The Arbitrator is not allowed to handle any Dispute on a class or representative 
basis. All Disputes subject to this Arbitration Clause must be decided in an individual 
arbitration or an individual small-claims action. You may not pursue any type of 
collective action or class action against us in arbitration.  

What law applies?  The California 
Arbitration Act (“CAA”) 
Cal. Code Civ. Proc. 
§1280 et seq.  

Thus, the CAA governs this Arbitration Clause. The Arbitrator must apply substantive law 
consistent with the CAA. The Arbitrator must honor statutes of limitation and privilege 
rights. The Arbitrator is authorized to award all remedies permitted by applicable 
substantive law, including, without limitation, compensatory, statutory and punitive 
damages (subject to constitutional limits that would apply in court), declaratory, injunctive 
and other equitable relief, and attorneys’ fees and costs. In the event of any conflict or 
inconsistency between this Arbitration Clause and the administrator’s rules or the 
Agreement, this Arbitration Clause will govern.  

Will anything I do make 
this Arbitration Clause 
ineffective?  

No  This Arbitration Clause stays in force even if: (1) you or we end this Agreement; (2) we 
transfer or assign our rights under this Agreement, or (3) a party files for bankruptcy (if 
bankruptcy law permits).  

Process.. 

What must a party do 
before starting a lawsuit 
or arbitration?  

Send a written Dispute 
notice and work to 
resolve the Dispute  

Before starting a lawsuit or arbitration, the complaining party must give the other party 
written notice of the Dispute. The notice must explain in reasonable detail the nature of 
the Dispute and any supporting facts. If you are the complaining party, you must send 
the notice in writing (and not electronically) to our Notice Address. You or an attorney 
you have personally hired must sign the notice and must provide your Card number and 
a phone number where you (or your attorney) can be reached. A letter from us to you will 
serve as our written notice of a Dispute. Once a Dispute notice is sent, the complaining 
party must give the other party a reasonable opportunity over the next 30 days to resolve 
the Dispute on an individual basis.  

How does an arbitration 
start?  

Mailing a notice  If the parties do not reach an agreement to resolve the Dispute within 30 days after 
notice of the Dispute is received, the complaining party may commence a lawsuit or an 
arbitration, subject to the terms of this Arbitration Clause. To start an arbitration, the 
complaining party picks the administrator and follows the administrator's rules. If one 
party begins or threatens a lawsuit, the other party can demand arbitration. This demand 
can be made in court papers, such as a motion to compel arbitration. Once an arbitration 
demand is made, no lawsuit can be brought and any existing lawsuit must stop unless a 
court rules otherwise.  

Will any hearing be held 
nearby?  

Yes  The Arbitrator may decide that an in-person hearing is unnecessary and that he or she 
can resolve a Dispute based on written filings and/or a conference call. However, any in-
person arbitration hearing must be held at a place reasonably convenient to you.  
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Question Short Answer Further Detail 

What about appeals?  Very limited  Appeal rights under the CAA are very limited. The Arbitrator’s award will be final  
and binding. Any appropriate court may enter judgment upon the Arbitrator's award  

Arbitration Fees and Awards. 

Who bears arbitration 
fees?  

Usually, we do.  We will pay all filing, administrative, hearing and Arbitrator fees if you act in good faith, 
cannot get a waiver of such fees, and ask us to pay. We will always pay amounts 
required under applicable law or the administrator's rules.  

When will we cover your 
legal fees and costs?  

If you win  If you win an arbitration, we will pay the reasonable fees and costs for your attorneys, 
experts and witnesses. We will also pay these amounts if required under applicable law 
or the administrator's rules or if payment is required to enforce this Arbitration Clause. 
The Arbitrator shall not limit his or her award of these amounts because your Dispute is 
for a small amount.  

Will you ever owe us for 
arbitration or attorneys' 
fees?  

Only for bad faith  The Arbitrator can require you to pay our fees if (and only if): (1) the Arbitrator finds that 
you have acted in bad faith (as measured by the standards set forth in Federal Rule of 
Civil Procedure 11(b)); and (2) this power does not make this Arbitration Clause invalid.  

Can an award be 
explained?  

Yes  A party may request details from the Arbitrator within 14 days of the ruling. The Arbitrator 
will determine whether to grant such request.  

What happens if a part of 
this Arbitration Clause 
cannot be enforced?  

It depends  If any portion of this Arbitration Clause cannot be enforced, the rest of the Arbitration 
Clause will continue to apply, except in two instances. First, if a court rules that the 
Arbitrator can decide a Dispute on a class basis and that ruling is not reversed on 
appeal, then this entire Arbitration Clause (except for this sentence) will be void. Second, 
if a claim is brought seeking public injunctive relief and a court determines that the 
restrictions in this Arbitration Clause prohibiting the Arbitrator from awarding relief on 
behalf of third parties are unenforceable with respect to such claim (and that 
determination becomes final after all appeals have been exhausted), then the claim for 
public injunctive relief will be determined in court and any individual claims seeking 
monetary relief will be arbitrated. In such a case, the parties will request that the court 
stay the claim for public injunctive relief until the arbitration award pertaining to individual 
relief has been entered in court. In no event will a claim for public injunctive relief be 
arbitrated.  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

©2023 Flagstar Bank, N.A. All rights reserved. All trademarks, service marks and trade names referenced in this material are the property of their respective 
owners. Card is issued by My Banking Direct, a service of Flagstar Bank, N.A., Member FDIC. 
This Card is issued by My Banking Direct, a service of Flagstar Bank, N.A., Member FDIC, pursuant to a license from Mastercard International Incorporated. 
102 Duffy Avenue, Hicksville, NY 11801 
1-800-684-7051, Hearing Impaired: 1-800-684-7053 
moneynetwork.com/edd   
M-138105 
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 Tarjeta de pago - Contrato del titular de la tarjeta 
 
Información de contacto del Servicio  
de atención al cliente 

Dirección: 
Money Network Financial, LLC  
2900 Westside Parkway Alpharetta, GA 30004  
Sitio web: moneynetwork.com/edd   
Número do teléfono: 1-800-684-7051   
Personas con problemas de audición: 1-800-684-7053 
(Para llamadas fuera de los Estados Unidos, llame al número 
especificado en el reverso de su tarjeta. Las llamadas fuera de los EE. 
UU. pueden incurrir en cargos de telecomunicaciones.) 

Avisos importantes: 
(1.) Esta tarjeta no pretende ser usada para efectos de regalo 
(2.) Al activar o usar esta tarjeta, usted (1) se compromete a estar obligado por 

los términos y las condiciones de este acuerdo y (2) nos autoriza a 
proporcionar su número de cuenta y ruteo a la agencia gubernamental para 
que esta pueda realizar pagos adicionales a esta tarjeta. Si no está de 
acuerdo con estos términos, no active o intente usar la tarjeta; debe 
cancelarla llamando a servicio de atención al cliente y solicite sus fondos en 
la forma de cheque en papel. 

(3.) Lea cuidadosamente. Este acuerdo contiene una disposición de 
arbitraje (sección “cláusula de arbitraje”) que requiere que todas las 
demandas sean resueltas mediante arbitraje vinculante.  

 

En este Acuerdo del titular de la tarjeta, que junto con la Tabla de cargos, la Lista de límites de saldo y transacciones, y la Guía de beneficios de Mastercard 
para titulares de tarjetas prepagadas se denominarán su “Acuerdo”, se establecen los términos y las condiciones conforme a los cuales se le ha emitido la 
Tarjeta de débito prepagada Mastercard® de My Banking Direct. En este Acuerdo, “Tarjeta” se refiere a la Tarjeta de débito prepagada Mastercard emitida 
para usted por My Banking Direct, un servicio de Flagstar Bank, N.A. “Usted” y “su” hacen referencia a la persona o personas que han recibido la Tarjeta y 
están autorizadas a usarla según lo dispuesto en este Acuerdo. El uso de “nosotros”, “nos” y “nuestro” hace referencia a Flagstar Bank, N.A., así como 
también a nuestros sucesores, cesionarios y empresas afiliadas. “Agencia Gubernamental” significa la agencia gubernamental que solicitó la tarjeta a su 
nombre. La Tarjeta seguirá siendo propiedad de Flagstar Bank, N.A., y deberá ser entregada a petición. La Tarjeta es intransferible, y podrá ser cancelada, o 
bien, su posesión podrá ser recuperada o revocada en cualquier momento, sin aviso previo, sujeto a los preceptos de la ley aplicable. Lea este Acuerdo con 
detenimiento y guárdelo para futuras consultas. 

 
1. ACERCA DE SU TARJETA 

Usted no tiene la capacidad de agregar fondos a su Tarjeta. Usted debería tratar su Tarjeta con el mismo cuidado con el que trataría el efectivo. Su 
cuenta de la Tarjeta no es una cuenta corriente ni de ahorro y no está vinculada de ninguna manera a cualquier otra cuenta que pueda tener. La 
Tarjeta no es una tarjeta de crédito. No recibirá intereses sobre los fondos en la cuenta de la Tarjeta. Los fondos en la cuenta de la Tarjeta de hasta 
$250,000 estarán asegurados hasta $250,000 por la Corporación Federal de Seguros de Depósitos (Federal Deposit Insurance Corporation, FDIC). 
Puede registrar su Tarjeta o ver el saldo de su cuenta y su información personal a través de la aplicación móvil de Money Network (“Aplicación móvil”) 
o en moneynetwork.com/edd (“Sitio web”). Antes de su activación, su cuenta de la Tarjeta se llenará con información personal limitada provista por la 
Agencia Gubernamental. Puede actualizar su correo electrónico y número de teléfono a través de la aplicación móvil de Money Network, visitando 
moneynetwork.com/edd o llamando al Servicio de Atención al Cliente. Sin embargo, debe seguir el procedimiento de la Sección 9 para cambiar otra 
información personal, incluida su dirección. Le recomendamos que mantenga su información actualizada para que podamos enviar cualquier tarjeta de 
reemplazo o cheque a la dirección correcta.  

2. CÓMO USAR SU TARJETA 
a. Acceso a los fondos y limitaciones. Debe activar su Tarjeta antes de usarla llamando al número que se indica en ella o escaneando el código QR, 

descargando la Aplicación móvil y activando su Tarjeta en dicha Aplicación. Los fondos a los que puede acceder son provistos por la Agencia 
Gubernamental, no por el emisor de la Tarjeta. La Agencia Gubernamental es plenamente responsable de asegurar que los fondos estén 
disponibles para ser cargados a su Tarjeta. Para Tarjetas que tienen más de un nombre, solamente el titular de la tarjeta principal puede activarla. 

Você pode usar o seu Cartão para adquirir bens ou serviços em qualquer local que acete Cartões de débito Mastercard. Cada vez que você usa o 
seu Cartão, você nos autoriza a reduzir o valor disponível no seu Cartão conforme valor da transação. 

Usted puede usar su Tarjeta para retirar efectivo de un cajero automático (ATM). No habrá costo alguno por el retiro de efectivo si utiliza un cajero 
automático dentro de la red en los Estados Unidos. Para encontrar cajeros automáticos dentro de la red, use el localizador en el sitio web o en su 
aplicación móvil. También puede retirar efectivo de ciertos cajeros automáticos fuera de la red por un cargo establecido en la tabla de cargos 
incluida con su Tarjeta. Puede usar su Tarjeta para retirar efectivo por un cargo establecido en la Tabla de cargos al presentarla en las ventanillas de 
los bancos u otras instituciones financieras que acepten tarjetas con el logotipo de la red de tarjeta que aparece en su Tarjeta a cambio de efectivo. 

Puede obtener dinero en efectivo de la cuenta de su Tarjeta en cualquier ubicación de Green Dot en los EE. UU. (“Transferencia en efectivo de 
emergencia”). Para iniciar solicitudes de Transferencias en efectivo de emergencia, debe comunicarse siempre con el Servicio de Atención al 
Cliente. Todas las solicitudes de Transferencias en efectivo de emergencia están sujetas a los cargos correspondientes establecidos en la Tabla de 
cargos. Todas las solicitudes de Transferencias en efectivo de emergencia están sujetas a nuestras pautas y a las pautas de Green Dot, que pueden 
variar según el estado y pueden incluir ciertos límites en el monto en dólares, requisitos de identificación y otras restricciones. Nuestras pautas se 
encuentran publicadas en el sitio web moneynetwork.com/edd y pueden modificarse de vez en cuando, por lo que debe revisarlas antes de iniciar 
una Transferencia en efectivo de emergencia. El servicio de Transferencia en efectivo de emergencia está destinado a eventos imprevistos, por 

Actualizado el 1 de noviembre de 2023 
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ejemplo, si necesita dinero en efectivo mientras espera recibir una tarjeta de reemplazo. Podemos restringir las circunstancias en las que puede 
utilizar este servicio. Si solicita una Transferencia en efectivo de emergencia, acepta que no tenemos responsabilidad alguna por las pérdidas o 
daños que pueda sufrir como resultado de cualquier acción, inacción o demora para actuar por parte de Green Dot, sus agentes o cualquier otro 
tercero. Es posible que no podamos tramitar la Transferencia en efectivo de emergencia para que se realice el mismo día en que usted la solicite. 

Usted podrá obtener dinero en efectivo de la cuenta de su Tarjeta en oficinas de instituciones financieras que acepten tarjetas Mastercard, sujeto a 
ciertas restricciones establecidas por nosotros o la institución en el monto o la frecuencia de las transacciones. 

Cada vez que utilice su Tarjeta, usted declara y garantiza que es el Titular de la Tarjeta o un usuario autorizado de la misma. Si usted permite que 
otra persona haga uso de la Tarjeta, nosotros trataremos esta situación como si usted hubiese autorizado tal uso y será responsable por las 
transacciones hechas sujetas a tal uso. Si la Tarjeta no fue registrada o usted no proporciona la dirección actualmente en archivos correspondiente 
a la Tarjeta, es posible que no pueda completar la transacción para la que fue solicitada la información. Si desea realizar una transacción en la que 
este sea el caso, necesitará registrar su Tarjeta y/o actualizar la información de su dirección de acuerdo con la Sección 9.  

En ningún caso la Tarjeta podrá usarse para cometer fraudes o realizar transacciones ilegales. Por razones de seguridad, para evitar actividades de 
alto riesgo o por otros motivos, nos reservamos el derecho a establecer límites sobre los montos o la cantidad de transacciones que pueda efectuar 
con la Tarjeta. También podemos negarnos a procesar cualquier transacción que sospechemos que es irregular, fraudulenta, ilegal, no autorizada o 
que viola los términos de este Acuerdo, o suspender el uso de una Tarjeta por dichos motivos. 

b. Transacciones internacionales. Si usted hace una compra en una moneda que no sea en dólares estadounidenses o en un país que no sea Estados 
Unidos (“Transacción internacional”), la red o la asociación de tarjetas que procesa la transacción convertirá el monto deducido de la cuenta de su 
Tarjeta a un monto en dólares estadounidenses. El tipo por el que optan (i) se selecciona de la variedad de tipos de cambio disponibles de divisas 
mayoristas (que pueden variar del tipo de cambio que recibe la propia asociación) o (ii) el tipo de cambio que exige el gobierno, en vigor en la fecha 
de procesamiento central pertinente. El tipo de conversación seleccionado por la red es independiente de cualquier tarifa que cobremos como 
compensación por nuestros servicios. Se le cobrará un cargo por las transacciones internacionales en dólares de los EE. UU. como se indica en la 
Tabla de cargos. Si la Transacción internacional genera un crédito por devolución, no reembolsaremos ningún cargo o ajuste por conversión que 
pueda haberse cobrado en su compra original. 

c. Número de Identificación personal (“PIN”).. Para establecer o cambiar un PIN, llame al Servicio de Atención al Cliente o consulte 
moneynetwork.com/edd para obtener instrucciones. Nunca comparta su PIN con nadie y no ingrese su PIN en ninguna terminal que pareciera estar 
modificada o fuese sospechosa. Si sospecha o sabe que alguien se enteró de su PIN sin su permiso, tiene que avisarnos de inmediato siguiendo el 
procedimiento que se detalla en el apartado “Transacciones No Autorizadas. 

d. Cómo obtener información del saldo de su Tarjeta  Usted debería mantener un registro del monto de valor cargado en las Tarjetas que se le 
emitieron. Puede obtener información sobre el monto que tiene en su cuenta de la Tarjeta llamando al Servicio de Atención al Cliente. Esta 
información, junto con un historial de 12 meses de movimientos de la cuenta, también está disponible en línea en moneynetwork.com/edd. 
Además, tiene el derecho de obtener un historial por escrito de al menos 24 meses de movimientos de la cuenta llamando al Servicio de Atención 
al Cliente o escribiendo a la dirección ubicada en la parte superior de este Acuerdo. No se le cobrará un cargo por esta información a menos que 
solicite que se le envíe un estado de cuenta mensual por correo. Consulte la tabla cargos para obtener más información.. 

e. Preautorizaciones. Salvo lo especificado en la subsección (f) de abajo, usted no tiene el derecho de impedir el pago de ninguna transacción de 
compra que se haya originado al haber usado la Tarjeta. Para determinados tipos de compras (como las efectuadas en restaurantes, hoteles o 
compras similares), su Tarjeta puede estar “preautorizada” por un monto mayor al monto de la transacción para cubrir propinas o gastos 
imprevistos. Cualquier importe preautorizado impondrá una “retención” en sus fondos disponibles hasta que el comerciante nos envíe el importe 
del pago final de su compra. Durante este período, no podrá utilizar el monto preautorizado. Una vez que se haya procesado el monto del pago 
final, se eliminará la retención en el monto del pago preautorizado. Si usted autoriza una transacción y luego no realiza la compra de ese artículo 
según lo previsto, la aprobación podrá dar lugar a una retención para ese monto de fondos. 

f. Transacciones recurrentes preautorizadas. Usted tiene derecho a suspender el pago de transacciones recurrentes preautorizadas. Si hemos 
acordado hacer pagos recurrentes de su cuenta, puede suspender estos pagos si el Servicio de Atención al Cliente recibe su orden de suspensión 
del pago con al menos tres días hábiles de antelación a la fecha de pago programada. Si nos llama, también podremos pedirle que realice su 
solicitud por escrito y nos la envíe en un plazo de 14 días después de su llamada. Las notificaciones para suspender pagos preautorizados deben 
efectuarse llamando o escribiendo al Servicio de Atención al Cliente 

g. Devoluciones y reembolsos. Si usted tiene derecho a un reembolso por cualquier motivo por bienes o servicios comprados con su Tarjeta, el 
comerciante gestionará la devolución o reembolso. Si el comerciante acredita dinero a su Tarjeta, es posible que el crédito no esté inmediatamente 
disponible. Si bien los reembolsos de los comerciantes se contabilizan en la Cuenta de su tarjeta tan pronto como se reciben, no tenemos ningún 
control sobre el momento en que un comerciante envía un crédito por la transacción de reembolso y es posible que el reembolso no esté 
disponible durante varios días después de la fecha en que se produce la transacción de reembolso. 

h. Recibos. Se le recomienda retener los recibos como registro de sus transacciones. Los recibos serán requeridos si necesita verificar una 
transacción.. 
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i. Transacciones divididas y otros usos. Si no tiene fondos suficientes disponibles en su cuenta de la Tarjeta, puede solicitarle al comerciante cobrar 
una parte de la compra a la Tarjeta y pagar el monto restante con dinero en efectivo u otra forma de pago. A esto se lo conoce como 
“transacciones divididas”. Algunos comerciantes no permiten que los titulares de tarjetas realicen transacciones divididas. Algunos comerciantes 
solo le permitirán hacer una transacción dividida si usted paga el monto restante en efectivo. Si utiliza el número de su Tarjeta sin presentar la 
Tarjeta (como, por ejemplo, en una transacción por Internet, por correo o por teléfono), el efecto legal será el mismo que si hubiese  
utilizado la Tarjeta. 

j. Saldo negativo. NO TIENE PERMITIDO EXCEDERSE DEL SALDO DE LOS FONDOS DISPONIBLES EN SU TARJETA. Si intenta utilizar la Tarjeta cuando los 
fondos asociados a la misma son insuficientes, generalmente la transacción será rechazada. Sin embargo, si una transacción supera el saldo de los 
fondos disponibles en su cuenta de la Tarjeta, usted será plenamente responsable ante nosotros por el monto de la transacción, y acepta pagarnos 
oportunamente cualquier saldo negativo. También nos reservamos el derecho de cancelar esta Tarjeta y cerrar su cuenta de la Tarjeta si usted crea 
uno o más saldos negativos con su Tarjeta. 

3. TARJETA DE REEMPLAZO 

Sus fondos no expiran. La fecha "válida hasta" indicada en el anverso de su Tarjeta no es una fecha de vencimiento de los fondos, sino que está prevista 
principalmente como protección contra propósitos de defraudación y también permite que su Tarjeta sea usada con ciertos comerciantes de pedidos 
por Internet o correo/teléfono. Después de la fecha de "válido hasta", su Tarjeta ya no funcionará. Si quedasen fondos en su Tarjeta al momento del 
vencimiento y su cuenta siguiese activa, recibirá una tarjeta de reemplazo antes del vencimiento de la Tarjeta. Si los fondos permanecieran en su 
Tarjeta al momento del vencimiento y su cuenta ya no estuviese activa, puede llamar al número de Servicio de atención al cliente que figura en su 
Tarjeta y solicitar un cheque. Si perdiese o le robasen su Tarjeta antes de la fecha de vencimiento, puede llamar a Servicio de atención al cliente para 
solicitar una tarjeta de reemplazo. Al momento de que nos contacte con relación a cualquier tarjeta extraviada/robada, sus fondos estarán 
temporalmente inaccesibles hasta que active su Tarjeta de reemplazo. 

4. DÍAS HÁBILES 

A los fines de estas divulgaciones, nuestros días hábiles serán de lunes a viernes, excluidos los feriados 

5. TARJETAS EXTRAVIADAS O ROBADAS; TRANSACCIONES NO AUTORIZADAS 

a. Llame inmediatamente al Servicio de Atención al Cliente. Si sospecha o sabe que extravió o le robaron su Tarjeta o PIN, contáctese con Servicio de 
Atención al Cliente. Además, si considera que se ha realizado una transferencia con la información de su Tarjeta o PIN sin su permiso, debe 
comunicarse con el Servicio de Atención al Cliente. 

b. Su responsabilidad por las transferencias no autorizadas. Infórmenos INMEDIATAMENTE si cree que su Tarjeta o PIN ha sido extraviado o robado, 
o si cree que se ha efectuado una transferencia electrónica de fondos sin su permiso. Llamar por teléfono al Servicio de Atención al Cliente es la 
mejor manera de reducir sus posibles pérdidas. Podría llegar a perder todo el dinero que tiene en su cuenta de la Tarjeta. Si nos informa dentro de 
los 2 días hábiles posteriores a la fecha en que toma conocimiento del extravío o el robo de su Tarjeta o PIN, puede perder no más de $50 si alguien 
usó su Tarjeta o PIN sin su permiso. Si NO nos informa dentro de los 2 días hábiles posteriores a la fecha en que toma conocimiento del extravío o 
robo de su Tarjeta o PIN, y podemos probar que podríamos haber impedido que alguien usara su Tarjeta o PIN sin su permiso si nos lo hubiera dicho 
en esos dos días hábiles, podría perder hasta $500. Además, si su historial electrónico revela transferencias que usted no hizo, incluidas las hechas 
con su Tarjeta o por otros medios, debe informárnoslo de inmediato. Si no nos informa dentro de los 60 días posteriores a lo que ocurra primero 
entre la fecha en que accedió electrónicamente a su cuenta de la Tarjeta (si la transferencia no autorizada podía verse en su historial electrónico), o 
la fecha en que le enviamos el PRIMER historial escrito en el que apareció la transferencia no autorizada, no podrá recuperar nada del dinero que 
perdió después de transcurridos los 60 días si nosotros podemos probar que podríamos haber impedido que alguien tomara el dinero si usted nos 
lo hubiera informado a tiempo. Si no se comunicó con nosotros por un motivo justificado (como un viaje largo o una hospitalización), extenderemos 
los plazos por un lapso razonable.. 

c. En caso de errores o inquietudes con respecto a sus Transferencias electrónicas. En caso de errores o inquietudes con respecto la cuenta de su 
Tarjeta, llame al Servicio de Atención al Cliente o escríbanos a la dirección que figura en la parte superior del Acuerdo lo antes posible. Si cree que 
ocurrió un error en la cuenta de su Tarjeta, le permitiremos que nos informe el error a más tardar dentro de los 60 días posteriores a la fecha en 
que tuvo acceso electrónico a su cuenta, si el error pudo verse en su historial electrónico, o la fecha en que le enviamos el PRIMER historial por 
escrito en el que figuraba el error. Puede solicitar un historial de sus transacciones por escrito en cualquier momento llamando al Servicio de 
Atención al Cliente o escribiendo a la dirección ubicada en la parte superior de este Acuerdo. Deberá decirnos: 

i. Su nombre y el número de cuenta de la Tarjeta; 
ii. El motivo por el cual cree que hay un error 

iii. El monto de dólares involucrado 
iv. Aproximadamente cuándo se produjo el error. 

Si se comunica con nosotros de manera verbal, posiblemente le pidamos que nos envíe su queja o pregunta por escrito en un plazo de 10 días 
hábiles. Determinaremos si se ha producido un error dentro de los 10 días hábiles a partir del día en que tuvimos noticias suyas y corregiremos 
cualquier error con prontitud. Sin embargo, si necesitamos más tiempo, podremos tomarnos hasta 45 días para investigar su queja o pregunta. Si 
decidimos hacer esto, le acreditaremos a su cuenta de la Tarjeta dentro de 10 días hábiles a partir del día en que nos comunicó por primera vez la 
cantidad que cree que es un error, para que disponga del dinero durante el tiempo que nos lleve completar nuestra investigación. Si le pedimos que 
nos envíe el reclamo o la consulta por escrito, y no lo recibimos dentro de diez (10) días hábiles, podremos no acreditarle el monto en su cuenta de 
la Tarjeta. En caso de errores que involucran nuevas cuentas de la Tarjeta, un punto de venta o una transacción iniciada en el extranjero, podremos 
tomarnos hasta 90 días para investigar su queja o consulta. Para las cuentas de la Tarjeta nuevas, puede llevarnos hasta 20 días hábiles acreditar su 
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cuenta de la Tarjeta por el monto que usted crea errado. Le comunicaremos los resultados en un plazo de 3 días hábiles después de completar 
nuestra investigación. Si decidimos que no existe ningún error, le enviaremos una explicación por escrito. Usted puede pedirnos copias de los 
documentos que utilizamos en nuestra investigación. Si necesita más información acerca de nuestros procedimientos de resolución de errores, 
llame al Servicio de Atención al Cliente. 

d. Su responsabilidad por las transacciones con Mastercard no autorizadas. En el caso de las transacciones con tarjeta de débito Mastercard®, a 
menos que haya actuado con negligencia grave o haya cometido fraude, no será responsable de ninguna transacción no autorizada procesada con 
su tarjeta de débito Mastercard®. 

e. Fondos a los que no tiene derecho. Si los fondos se depositan en su Cuenta y el Departamento del Desarrollo del Empleo (Employment 
Development Department, EDD) de California considera de manera justificada que usted no tiene derecho a esos fondos, ya sea porque hubo un 
error, porque obtuvo la Cuenta de manera ilegal o fraudulenta, porque no es elegible o no reúne los requisitos para los beneficios del seguro por 
desempleo o discapacidad del estado, o por cualquier otro motivo, podemos congelar sus fondos o deducir esos fondos de su Cuenta. Podemos 
hacerlo basándonos en la información sobre su derecho a tales beneficios proporcionada por el EDD o en otra información en la que confiemos de 
manera razonable y de buena fe. Esto puede hacer que su saldo sea negativo. Por instrucción del EDD, también podemos congelar sus fondos si el 
EDD considera que su Cuenta o Tarjeta se ha usado para presuntas actividades irregulares, no autorizadas o ilegales. Si congelamos sus fondos o 
deducimos fondos en cualquier momento por cualquiera de los motivos mencionados, podemos devolver algunos o todos los fondos al EDD. Si 
devolvemos los fondos al EDD, cerraremos su Cuenta. Si cree que no deberíamos haber devuelto los fondos al EDD, deberá solicitar al EDD que le 
devuelva los fondos. 

6. CONFIDENCIALIDAD 

Nos reservamos el derecho a divulgar a terceros información relativa a su cuenta de la Tarjeta o a las transacciones que usted realice: 
a. en los casos en los que sea necesario para completar las operaciones; 
b. para verificar la existencia y el estado de su cuenta de la Tarjeta para un tercero, por ejemplo, un comerciante; 
c. cuando nos lo exija cualquier organismo gubernamental, tribunal o bien para cumplir otro requerimiento de reportes legales; 
d. si nos da su permiso por escrito; o 
e. a nuestros empleados, auditores, afiliadas, proveedores de servicios o abogados, según fuese necesario; o 
f. según sea necesario para cumplir las obligaciones en virtud de este Contrato. 

7. NUESTRA RESPONSABILIDAD POR NO COMPLETAR LAS TRANSACCIONES 

En caso de no poder efectuar una transacción a tiempo hacia o desde la cuenta de la Tarjeta, o de que el monto no sea el correcto, según lo que indica 
nuestro Acuerdo con usted, nos haremos responsables por los daños y las pérdidas ocasionados directamente por nosotros. Sin embargo, existen 
algunas excepciones. No seremos responsables en los siguientes casos: 
a. si, por un error que nosotros no cometimos, el saldo de la Cuenta de la Tarjeta es insuficiente para efectuar la operación; 
b. si un comerciante se rehúsa a aceptar su Tarjeta; 
c. si un ATM en el que está retirando dinero no tiene suficiente dinero en efectivo; 
d. si una terminal electrónica en la que usted está haciendo una operación no funciona adecuadamente y usted conocía el  

problema cuando inició la operación; 
e. si tiene bloqueado el acceso a su Tarjeta por haber denunciado el robo o la pérdida de su Tarjeta o PIN; 
f. si sus fondos están retenidos o no pueden utilizarse por razones legales o por cualquier otro impedimento que restrinja su uso; 
g. si tenemos motivos para creer que la operación solicitada no está autorizada; 
h. si, por circunstancias ajenas a nosotros (tales como incendios, inundaciones, problemas con la computadora o en la comunicación), no se puede 

terminar de efectuar la operación, a pesar de todas las precauciones, dentro de lo razonable, que podamos haber tomado; 
i. cualquier otra excepción establecida en nuestro Acuerdo con usted o según lo permita la ley aplicable. 

8. LIMITACIÓN DE RESPONSABILIDAD 

Salvo lo dispuesto en la Sección 5 (Tarjetas o PIN extraviados, robados o comprometidos; transacciones no autorizadas) y en virtud de la ley aplicable, 
nuestra responsabilidad conforme a este Acuerdo se limita a reembolsarle el monto de su pérdida hasta el valor nominal de cualquier transacción no 
autorizada con tarjeta, incluidos los cargos asociados, cubierta por esta póliza. No somos responsables de ninguna reclamación, pérdida o daño que 
surja de su uso indebido de la Tarjeta. No somos responsables de ninguna reclamación por daños especiales, indirectos o consecuentes. 

9. CAMBIO DE DIRECCIÓN 

Usted es responsable de actualizar su dirección si esta cambia; para ello, debe comunicarse con el Departamento del Desarrollo del Empleo de 
California. Inicie sesión en myEDD (myEDD.edd.ca.gov), seleccione UI Online (Seguro de desempleo en línea) o SDI Online (Seguro de discapacidad en 
línea) y, luego, Profile (Perfil) para actualizar su información de contacto. Si no tiene una cuenta en línea, visite edd.ca.gov/ContactEDD para obtener 
ayuda para comunicarse con su programa de beneficios de EDD y actualizar su dirección. 
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10. OTROS TÉRMINOS 

Usted no puede transferir ni su Tarjeta ni las obligaciones contraídas mediante este Acuerdo. Nosotros podremos transferir nuestros derechos en 
virtud de este Acuerdo. El uso de su Tarjeta está sujeto a todas las normas y costumbres aplicables de cualquier cámara de compensación u otra 
asociación involucrada en las transacciones. Nosotros no renunciamos, en ningún momento, a nuestros derechos por el hecho de demorar su ejercicio 
o no ejercerlos (por ejemplo, aplicar un cargo menor al descrito, o no hacerlo, por cualquier razón no implica que renunciemos a nuestro derecho de 
comenzar a aplicar el cargo como se establece en este Acuerdo, sin aviso previo). Si se determina que alguna disposición de este Acuerdo es inválida o 
inexigible en virtud de alguna norma, ley o reglamentación de un organismo gubernamental local, estatal o federal, la validez o exigibilidad de las 
demás disposiciones de este Acuerdo no se verá afectada. Este Acuerdo se regirá por la legislación del estado de California, excepto en la medida en 
que se rija por la legislación federal. Si su Tarjeta tuviera un saldo restante después de un cierto período, podremos estar obligados a remitir los 
fondos restantes al organismo estatal apropiado. 

11. ENMIENDA; CANCELACIÓN; FINALIZACIÓN 

Nosotros podremos enmendar o modificar los términos de este Acuerdo en cualquier momento, con sujeción a la legislación aplicable. Podemos 
agregar nuevos términos y condiciones, y eliminar o modificar los términos y condiciones existentes. Por lo general, enviamos un aviso con al menos 
21 días de anticipación cuando hay un cambio adverso, como un aumento de los cargos para usted, un aumento de la responsabilidad para usted, 
menos tipos de transferencias electrónicas de fondos disponibles o limitaciones más estrictas en la frecuencia o el monto en dólares de las 
transferencias. Sin embargo, si dicha modificación se efectúa por cuestiones de seguridad, tenemos el derecho de implementar el cambio sin aviso 
previo. Si no está de acuerdo con el cambio, puede comunicarse con el Servicio de Atención al Cliente para cerrar su Cuenta. Pero si continúa 
utilizando su Cuenta o la mantiene abierta, significa que acepta el cambio. La rescisión de este Acuerdo por su parte no modifica ninguno de nuestros 
derechos ni ninguna de sus obligaciones que hayan surgido de este Acuerdo anterior a la rescisión. Nuestras obligaciones con usted en virtud de este 
Acuerdo finalizan con el cierre de la Cuenta. 

12. GRABACIÓN/SUPERVISIÓN TELEFÓNICA 

Al proporcionarnos un número de teléfono, incluido un número de teléfono celular u otro dispositivo inalámbrico, lo que incluye un número que 
más adelante convierta en un número celular, usted acepta expresamente recibir comunicaciones, incluidas, entre otras, llamadas de mensajes de 
voz artificial o pregrabados, mensajes de texto y llamadas realizadas por un sistema de marcación telefónica automática, de nosotros y nuestras 
filiales y agentes a ese número. Este consentimiento expreso se aplica a cada número de teléfono que nos proporcione ahora o en el futuro y 
permite dichas llamadas para fines no relacionados con el marketing. Las llamadas y los mensajes pueden incurrir en tarifas de acceso de su 
proveedor de telefonía celular. En forma periódica podemos supervisar o grabar las llamadas telefónicas entre usted y nosotros para garantizar la 
calidad de nuestro servicio de atención al cliente o según lo exija la legislación aplicable. 

13. EL IDIOMA INGLÉS PREVALECE 

Las traducciones de este Acuerdo que pudieran haberse proporcionado son para su conveniencia solamente y es posible que no reflejen con precisión 
el significado del original en inglés. Los significados de los términos, las condiciones y declaraciones en el presente están sujetos a las definiciones e 
interpretaciones en idioma inglés. 

14. CLÁUSULA DE ARBITRAJE 

Hemos incluido esta Cláusula de Arbitraje en el formulario de preguntas y respuestas para que sea más sencilla su comprensión. No obstante, esta 
Cláusula de Arbitraje es parte del presente Acuerdo y es legalmente vinculante. A los fines de esta sección, nuestra “dirección de notificación” es: 
Flagstar Bank, N.A., Atención: Money Network Arbitrations, 102 Duffy Avenue, Hicksville, NY 11801. 

Antecedentes y alcance 

Pregunta Respuesta breve Mayor información 

¿Qué es un arbitraje?  Es una alternativa a 
los tribunales  

En un arbitraje, un árbitro externo neutral (el “Árbitro”) resuelve Conflictos en una 
audiencia informal en forma individual.  

¿Es diferente a los 
juicios en tribunales y por 
jurado?  

Sí  La audiencia es privada. No hay jurado. Por lo general es menos formal, más rápido y 
menos costoso que un procedimiento judicial. La preaudiencia de determinación de los 
hechos es limitada. Las apelaciones son limitadas. Los tribunales rara vez anulan los 
laudos arbitrales.  

¿Puede excluirse 
voluntariamente de la 
Cláusula de Arbitraje?  

Sí, en un plazo de 60 
días  

Si no desea que se aplique esta Cláusula de Arbitraje, deberá enviarnos una notificación 
firmado en un plazo de 60 días calendario desde que recibió la tarjeta. Debe enviar la 
notificación por escrito (y no en forma electrónica) a nuestra dirección de notificación. 
Proporcione su nombre, dirección y número de Tarjeta. Declare que usted se “excluye 
voluntariamente” de la Cláusula de Arbitraje. La exclusión no afectará las demás 
disposiciones de este Acuerdo.  
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Pregunta Respuesta breve Mayor información 

¿De qué se trata esta 
Cláusula de Arbitraje?  

Acerca del acuerdo 
entre las partes para 
arbitrar Conflictos  

A menos que lo prohíba la legislación aplicable o salvo que opte por excluirse 
voluntariamente, usted y nosotros acordamos que usted o nosotros podremos optar por 
arbitrar de forma individual o exigir el arbitraje individual de cualquier “Conflicto”, tal 
como se define a continuación.  

¿A quién abarca la 
Cláusula de Arbitraje?  

A usted, a nosotros y 
a determinadas 
“partes relacionadas”  

Esta Cláusula de Arbitraje rige para usted y nosotros. También cubre ciertas “Partes 
relacionadas”: (1) nuestras matrices, subsidiarias, afiliadas y los sucesores y cesionarios 
que cuenten con su permiso; (2) nuestros empleados, directores, funcionarios, 
accionistas, miembros y representantes y (3) cualquier persona o empresa que esté 
involucrada en un Conflicto que usted busque dirimir al mismo tiempo que usted busque 
dirimir un Conflicto con nosotros. 

Qué conflictos abarca la 
Cláusula de Arbitraje?  

Todos los conflictos 
(salvo algunos 
conflictos acerca de 
esta Cláusula de 
Arbitraje)  

Esta Cláusula de Arbitraje rige todos los “conflictos” que normalmente se dirimirían en 
un tribunal y que surjan entre nosotros (o una parte relacionada) y usted. En esta 
cláusula de arbitraje, la palabra “conflicto” tiene el sentido más amplio razonable. Incluye 
todas las reclamaciones incluso indirectamente relacionadas con su Tarjeta, Cuenta o 
este Contrato o las relaciones entre usted y nosotros o las “Partes relacionadas” que 
resulten de ello, incluidas, entre otras, las reclamaciones iniciales, las reconvenciones, 
las contrarreclamaciones, las reclamaciones de terceros y las reclamaciones basadas 
en cualquier constitución, estatuto, reglamentación, ordenanza, derecho consuetudinario 
(incluidas las normas relacionadas con contratos, ilícito civil, negligencia, fraude u otros 
errores intencionales) y el sistema de equidad. Incluye todas las reclamaciones que 
buscan compensación de cualquier tipo, incluidos daños y/o medidas cautelares, 
declaratorias u otro tipo de compensación de naturaleza equitativa. Incluye todas las 
reclamaciones relacionadas con la validez en general de este Acuerdo. Sin embargo, 
esto no incluye conflictos sobre la validez, la cobertura o el alcance de esta 
Cláusula de Arbitraje ni ninguna parte de ella. (Esto incluye una Disputa sobre la 
norma contra el arbitraje colectivo). Todos estos conflictos deben dirimirse en los 
tribunales y no es un Árbitro quien debe resolverlos.  

¿Quién se ocupa del 
arbitraje? 

Por lo general la AAA 
(American Arbitration 
Association 
[Asociación 
Estadounidense de 
Arbitraje]) o la JAMS 
(Judicial Arbitration 
and Mediation 
Services [Servicios de 
Arbitraje y Mediación 
Judicial]) 

Los arbitrajes se realizan de conformidad con esta Cláusula de Arbitraje y de las normas 
del administrador del arbitraje vigentes cuando comenzó el arbitraje. El administrador del 
arbitraje podrá ser: 

• American Arbitration Association (AAA), 725 South Figueroa, Suite 400 Los Angeles, 
CA 90017, www.adr.org 

• JAMS, 50 Old Courthouse Square, Suite 600, Santa Rosa, CA 95404, 
www.jamsadr.com 

• Cualquier otra empresa seleccionada mediante acuerdo de las partes 

Si ninguna de las opciones mencionadas está disponible, el administrador será elegido 
por un tribunal con jurisdicción en el asunto. Ningún administrador podrá realizar, sin 
nuestro consentimiento, un arbitraje que permita un arbitraje colectivo en virtud de esta 
Cláusula de Arbitraje. El Árbitro será seleccionado de conformidad con las normas del 
administrador. Sin embargo, el Árbitro debe ser un abogado con al menos diez años de 
experiencia o un juez jubilado, salvo que usted y nosotros acordemos otra cosa. 

¿Los Conflictos pueden 
ser judicializados?  

A veces  Cualquiera de las partes puede entablar una demanda judicial si la otra parte no solicita 
arbitraje. Además, cualquier reclamación individual de su parte o de nosotros en la que 
el monto en controversia (sin incluir los honorarios de abogados y costos si así lo 
dispone la ley vigente) se encuentre dentro de la jurisdicción de un tribunal de reclamos 
menores puede ser trasladada a un tribunal que entienda en asuntos de menor cuantía 
a elección de la parte contraria mediante notificación dentro de los 21 días de recibir la 
demanda de arbitraje de la otra parte; sin embargo, si esa demanda se transfiere, 
elimina o apela en otro tribunal, una parte puede elegir el arbitraje.  
Incluso si todas las partes han optado por litigar un Conflicto en un tribunal, usted o 
nosotros podemos elegir el arbitraje con respecto a cualquier Conflicto realizado por una 
nueva parte o cualquier Conflicto que posteriormente interponga una parte en esa 
demanda o en cualquier demanda relacionada o no relacionada (incluido un Conflicto 
inicialmente interpuesto de forma individual pero modificado para que se interponga de 
forma colectiva, representativa o multiparte). Ninguna disposición de ese litigio 
constituirá la renuncia a ningún derecho en virtud de esta Cláusula de Arbitraje.  
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Pregunta Respuesta breve Mayor información 

¿Usted y nosotros 
estamos renunciando a 
algunos derechos? 

Sí En el caso de los Conflictos arbitrados en virtud de esta Cláusula de Arbitraje, usted y 
nosotros renunciamos a nuestros derechos de: 
1. que un jurado resuelva Conflictos; 
2. que los tribunales, salvo los que entienden en demandas menores, resuelvan 

Conflictos; 
3. actuar como abogado general privado o en calidad de representante ante un tribunal 

o en arbitraje; 
4. unirse a un Conflicto que usted, nosotros o las Partes relacionadas tengan con un 

conflicto que otros tengan; 
5. presentar o ser un miembro de una demanda colectiva ante un tribunal o en un 

arbitraje colectivo. 
El Árbitro no tendrá autoridad para llevar a cabo ningún arbitraje que no sea compatible 
con esta sección ni para dictar ninguna compensación que se aplique a cualquier 
persona o entidad, excepto a usted o a nosotros o a las Partes relacionadas 
individualmente. 

¿Otro consumidor puede 
entablar un arbitraje 
colectivo?  

No  El árbitro no está autorizado a resolver ningún Conflicto en forma colectiva o 
como representante. Todos los conflictos sujetos a la Cláusula de Arbitraje deben 
resolverse en un arbitraje individual o en una demanda individual menor. Usted no 
puede dirimir ningún tipo de demanda colectiva o demanda colectiva contra nosotros en 
el arbitraje.  

¿Qué legislación es la 
que rige?  

La Ley de Arbitraje de 
California (California 
Arbitration Act, CAA) 
del Código de 
Procedimiento Civil de 
California, sección 
1280 y siguientes  

Por lo tanto, la CAA rige esta Cláusula de Arbitraje. El Árbitro debe aplicar el derecho 
sustantivo coherente con las disposiciones de la CAA. El Árbitro debe respetar los 
plazos de prescripción y los derechos y privilegios. El Árbitro está autorizado a otorgar 
todos los recursos permitidos por el derecho sustantivo vigente, incluidos, entre otros, 
daños compensatorios, estatutarios y punitivos (sujetos a límites constitucionales que se 
aplicarían en el tribunal), medidas cautelares, declaratorias y otro tipo de 
compensaciones de naturaleza equitativa, y honorarios y costos de abogados. En caso 
de conflicto o discrepancia entre esta Cláusula de Arbitraje y las normas del 
administrador o el Acuerdo, regirá esta Cláusula de Arbitraje.  

¿La Cláusula de Arbitraje 
puede ser ineficaz como 
consecuencia de algo 
que yo haga?  

No  Esta Cláusula de Arbitraje permanece vigente incluso si: (1) usted o nosotros 
rescindimos este Acuerdo; (2) nosotros transferimos o cedemos nuestros derechos en 
virtud de este Acuerdo, o (3) una parte se declara en quiebra (si la ley sobre quiebras lo 
permite).  

Proceso. 

¿Qué debe hacer una 
parte antes de iniciar un 
juicio o arbitraje?  

Enviar una notificación 
de Conflicto por 
escrito y tratar de 
resolver el Conflicto  

Antes de iniciar un juicio o arbitraje, la parte demandante debe notificar a la otra parte, 
por escrito, del Conflicto. La notificación debe explicar en forma pormenorizada y 
razonable la naturaleza del Conflicto y los hechos que lo respaldan. Si usted es la parte 
demandante, debe enviar la notificación por escrito (y no en forma electrónica) a nuestra 
dirección de notificación. Usted o un abogado que usted haya contratado personalmente 
deben firmar la notificación y proporcionar su número de Tarjeta y un número de 
teléfono (o el de su abogado) al cual pueda comunicarse con usted. Una carta enviada 
por nosotros a usted constituirá nuestra notificación escrita del Conflicto. Una vez que se 
envía una notificación del Conflicto, la parte demandante debe darle a la otra parte un 
plazo razonable de 30 días para resolver el Conflicto en forma individual.  

¿Cómo se inicia un 
arbitraje?  

Envío por correo de 
una notificación  

Si las partes no llegan a un acuerdo para resolver el conflicto dentro de los 30 días 
después de recibida la notificación del conflicto, la parte demandante podrá iniciar un 
juicio o un arbitraje, sujeto a las condiciones establecidas en esta Cláusula de Arbitraje. 
Para iniciar un arbitraje, la parte demandante elije el administrador y sigue las normas 
del administrador. Si una de las partes inicia o amenaza con iniciar un juicio, la otra 
parte puede solicitar un procedimiento de arbitraje. Esta solicitud puede hacerse en 
documentos judiciales, como una moción para obligar al arbitraje. Una vez que se 
presentó la solicitud, ya no es posible presentar una demanda judicial y cualquier juicio 
existente debe detenerse, a menos un tribunal dictamine lo contrario.  

¿Las audiencias se 
celebrarán en un lugar 
cercano?  

Sí  El Árbitro puede decidir que no es necesario realizar una audiencia presencial y que 
puede resolver el Conflicto sobre la base de los escritos presentados y/o 
teleconferencias. Sin embargo, toda audiencia presencial debe celebrarse en un lugar 
situado cerca de usted.  
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Pregunta Respuesta breve Mayor información 

¿Qué sucede con las 
apelaciones?  

Muy limitadas  Los derechos de apelación en virtud de la ley CAA son muy limitados. El laudo arbitral 
tendrá carácter definitivo y vinculante. Cualquier tribunal competente podrá dictar 
sentencia basándose en el laudo arbitral.  

Costos y laudos del arbitraje 

¿Quién se hace cargo de 
los costos del arbitraje?  

Por lo general, 
nosotros  

Nosotros pagaremos todos los costos administrativos, de presentación, de la audiencia y 
los honorarios del Árbitro si usted actúa de buena fe, no puede obtener una exoneración 
de esos costos y nos solicita que los paguemos nosotros. Siempre pagaremos los 
costos que la ley vigente o las normas del administrador establezcan.  

¿Cuándo nos haremos 
cargo de los honorarios 
profesionales y costas 
judiciales?  

Si usted gana  Si usted gana un arbitraje, nosotros pagaremos los honorarios y costos incurridos por 
sus abogados, peritos y testigos. También pagaremos estos costos si la ley vigente o las 
normas del administrador así lo establecen, o si el pago es necesario para hacer cumplir 
esta Cláusula de Arbitraje. El Árbitro no limitará su laudo a estos montos porque su 
Conflicto sea por un monto pequeño.  

¿En algún caso usted 
nos adeudará los 
honorarios del arbitraje o 
del abogado?  

Solo si actúa de mala 
fe  

El Árbitro puede exigirle que pague nuestros honorarios si (y solo si): (1) el Árbitro 
encuentra que usted ha actuado de mala fe (según las normas establecidas en la Norma 
Federal de Procedimiento Civil N.º 11(b)); y (2) esta facultad no hace que esta Cláusula 
de Arbitraje sea inválida.  

¿Puede explicarse un 
laudo arbitral?  

Sí  Una parte podrá solicitarle una explicación al Árbitro, dentro de un plazo de 14 días 
después del fallo. El Árbitro determinará si aceptará dicha solicitud.  

¿Qué sucede si no 
puede exigirse el 
cumplimiento de una 
parte de esta Cláusula 
de Arbitraje?  

Depende  Si no puede exigirse el cumplimiento de alguna parte de esta Cláusula de Arbitraje, el 
resto de la Cláusula de Arbitraje continuará aplicándose, excepto en dos casos. Primero, 
si un tribunal dictamina que el Árbitro puede resolver un Conflicto sobre la base de una 
demanda colectiva y ese fallo judicial no es revocado en la apelación, entonces esta 
Cláusula de Arbitraje en su totalidad (excepto por esta oración) será nula. En segundo 
lugar, si se presenta una reclamación en busca de medidas cautelares públicas y un 
tribunal determina que las restricciones en esta Cláusula de Arbitraje que prohíben que 
el Árbitro otorgue una compensación en nombre de terceros son inexigibles con 
respecto a dicha reclamación (y esa determinación se vuelve definitiva después de que 
se hayan agotado todas las apelaciones), entonces la reclamación de medidas 
cautelares públicas se determinará en el tribunal y cualquier reclamación individual en 
busca de compensación monetaria se arbitrará. En tal caso, las partes solicitarán que el 
tribunal suspenda la reclamación por medidas cautelares públicas hasta que el laudo 
arbitral relativo a la compensación individual haya sido presentado ante el tribunal. En 
ningún caso se arbitrará una reclamación por medidas cautelares públicas.  
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 Flagstar State Gov EDD 

የዘመነው ኖቬምበር 1/2023 
የየክክፍፍያያ ካካርርድድ - የየካካርርድድ ባባለለቤቤትት ስስምምምምነነትት 
 

የየደደንንበበኞኞችች አአገገልልግግሎሎትት መመገገኛኛ መመረረጃጃ 

አአድድራራሻሻ፡፡ 
Money Network Financial, LLC 
2900 Westside Parkway  
Alpharetta, GA 30004 
ድድረረ-ገገጽጽ: moneynetwork.com/edd  
ስስልልክክ ቁቁጥጥርር፡፡ 1-800-684-7051  
የየመመስስማማትት ችችግግርር ያያለለባባቸቸውው፡፡ 1-800-684-7053 

(ከዩናይትድ ስቴትስ ውጪ ለሚደረጉ ጥሪዎች፣ እባክዎ በካርድዎ ጀርባ ላይ ባለው ቁጥር ይደውሉ። 
ከዩናይትድ ስቴትስ ውጭ የሚደረጉ ጥሪዎች የቴሌኮሙኒኬሽን ክፍያ ሊያስከትሉ ይችላሉ።) 

ጠጠቃቃሚሚ ማማሳሳሰሰቢቢያያዎዎችች፡፡ 

(1) ይህ ካርድ ለስጦታ ዓላማ እንዲውል የታሰበ አይደለም። 

(2) ይህን ካርድ በስራ ማስጀመር ወይም በመጠቀም (1) በዚህ ስምምነት ውስጥ የተካተቱትን ውሎችና 
ሁኔታዎች ለመጠበቅ ተስማምተዋል፣ እንዲሁም (2) የመንግስት ኤጀንሲው በዚህ ካርድ ተጨማሪ 
ክፍያዎችን እንዲፈጽም የሂሳብዎን ቁጥርና የራውቲንግ ቁጥር ለመንግስት ኤጀንሲ እንድናቀርብ 
ፈቃድ ሰጥተውናል። በእነዚህ የውል ሁኔታዎች ካልተስማሙ፣ ካርዱን አያግብሩ ወይም ለመጠቀም 
አይሞክሩ፤ ለደንበኞች አገልግሎት በመደወል እና ገንዘብዎን በወረቀት ቼክ መልክ በመጠየቅ 
ካርድዎን መሰረዝ አለብዎት። 

(3) እባክዎ በጥንቃቄ ያንብቡ። ይህ ስምምነት ሁሉም የይገባኛል ጥያቄዎች አስገዳጅ በሆነ የግልግል 
ዳኝነት እንዲፈቱ የሚጠይቅ የዳኝነት ድንጋጌ (“የግልግል ዳኝነት አንቀጽ” ክፍል) ይዟል። 

 
ይህ የካርድ ባለቤት ስምምነት፣  ከክፍያ መርሃ ግብር፣  ከቀሪ ሂሳብ እና ከግብይት ገደቦች መርሃ ግብር፣  እና የቅድመ ክፍያ ካርድ ባለቤቶች ጥቅማጥቅሞች የMastercard መመሪያ ጋር 
የእርስዎ “ስምምነት” ተብሎ የሚጠራ፣  My Banking Direct Mastercard® Prepaid Debit Card ለእርስዎ የተሰጠበትን ውሎች እና ሁኔታዎች ያስቀምጣል። በዚህ 
ስምምነት  ውስጥ፣  "ካርድ" ማለት የ Flagstar Bank, N.A. አገልግሎት በሆነው በ My Banking Direct የተሰጠዎ My Banking Direct Prepaid Mastercard Debit 
Card ማለት ነው። "እርስዎ/እናንተ" እና "የእርስዎ/የእናንተ" ማለት ካርዱን የተቀበሉ እና በዚህ ስምምነት በተደነገገው መሠረት ካርዱን  እንዲጠቀሙ የተፈቀደላቸው ሰው ወይም 
ሰዎች ማለት ነው። "እኛ፣" "ለእኛ፣" እና "የእኛ" ማለት  Flagstar Bank, N.A.፣ የእኛ ተተኪዎች፣  ተባባሪዎች ወይም ተመዳቢዎች ማለት ነው።  "የመንግስት  ኤጀንሲ" ማለት ይህንን 
ካርድ በእርስዎ ስም የጠየቀው የመንግስት ኤጀንሲ ማለት ነው።  ካርዱ የ Flagstar Bank, N.A. ንብረት ሆኖ የሚቆይ ሲሆን በተጠየቀ ጊዜ መመለስ አለበት። ካርዱ ወደ ሌላ አካል 
ሊተላለፍ  የማይችል ሲሆን፣  የሚመለከተው ህግ በሚፈቅደው መሰረት ያለቅድመ ማስጠንቀቂያ በማንኛውም ጊዜ ሊሰረዝ፣  ሊወሰድ ወይም ሊሻር ይችላል።  እባክዎ ይህንን  ስምምነት 
በጥንቃቄ ያንብቡ እና ለወደፊቱ ለማጣቀሻነት  ያስቀምጡት። 

 
1. ስስለለ ካካርርድድዎዎ 

 
በካርዱ ላይ ገንዘብ የመጨመር አቅም የለዎትም። ካርድዎን ለጥሬ ገንዘብ እንደሚያደርጉት ሁሉ በጥንቃቄ መያዝ ይኖርብዎታል። የካርድ ሂሳብዎ የተንቀሳቃሽ ወይም የቁጠባ ሂሳብ አይደለም፤ 
እንዲሁም ሊኖርዎት ከሚችል ከሌላ ከየትኛውም ሂሳብ ጋር ምንም ዓይነት ግንኙነት የለውም። ይህ ካርድ የክሬዲት ካርድ አይደለም። በካርድ ሂሳብዎ ውስጥ ባለው ገንዘብ ላይ ምንም ዓይነት ወለድ 
አያገኙም። በካርድ ሂሳብዎ ላይ ያለው ገንዘብ እስከ 250,000 ዶላር ድረ-ስ በፌዴራል ተቀማጭ ገንዘብ መድን ኮርፖሬሽን (Federal Deposit Insurance Corporation፣ "FDIC") እስከ 
250,000 ዶላር ድረስ ዋስትና ያገኛል። ካርድዎን ማስመዝገብ ወይም የአካውንትዎን ቀሪ ሂሳብ እና የግል መረጃዎን በ Money Network የሞባይል መተግበሪያ (“የሞባይል መተግበሪያ”) ወይም 
በ moneynetwork.com/edd (“ድረ-ገጽ”) በኩል ማየት ይችላሉ። ከስራ ማስጀመርዎ በፊት፣ የካርድ ሂሳብዎ በመንግስት ኤጀንሲ በተሰጠ ውስን የግል መረጃ ይሞላል። ኢሜይልዎን እና 
የስልክ ቁጥርዎን በ Money Network ሞባይል መተግበሪያ በኩል ወይም በ moneynetwork.com/edd ወይም ለደንበኞች አገልግሎት በመደወል ማዘመን ይችላሉ። ሆኖም፣ አድራሻዎን 
ጨምሮ ሌሎች የግል መረጃዎችን ለመቀየር በክፍል 9 ላይ ያለውን አሰራር መከተል አለብዎት። ምትክ ካርዶችን ወይም ቼኮችን ወደ ትክክለኛው አድራሻ መላክ እንድንችል መረጃዎን ወቅታዊ 
አድርገው እንዲያስቀምጡ እናበረታታዎታለን።  

 
2. ካካርርድድዎዎንን መመጠጠቀቀምም 

 
a. ወወደደ ገገንንዘዘብብ መመድድረረ-ስስ እእናና ገገደደቦቦችች።። ካርድዎን ከመጠቀምዎ በፊት በካርዱ ላይ በተጠቀሰው ቁጥር በመደወል ወይም የ QR ኮዱን ስካን በማድረግ፣ የሞባይል መተግበሪያውን ማውረድ እና 

ካርድዎን በሞባይል መተግበሪያ ውስጥ ስራ ማስጀመር አለብዎት። ለእርስዎ ተደራሽ የሚሆኑ ገንዘቦች የሚቀርቡት በመንግስት ኤጀንሲው ነው እንጂ በካርድ ሰጪው አይደለም። ይህ 
የመንግስት ኤጀንሲ በካርድዎ ላይ የሚጫን ገንዘብ መኖሩን የማረጋገጥ ሙሉ ሃላፊነት አለበት። ከአንድ በላይ ስም ባላቸው ካርዶች ላይ ካርዱን ስራ ማስጀመር የሚችለው ዋናው የካርድ 
ባለቤት ብቻ ነው። 
 
የMastercard ዴቢት ካርዶች ተቀባይነት ባላቸው ቦታዎች ሁሉ ካርዱን በመጠቀም እቃዎችን ወይም አገልግሎቶችን መግዛት ይችላሉ። ካርድዎን በሚጠቀሙበት እያንዳንዱ ጊዜ በካርድዎ 
ላይ የሚገኘውን ዋጋ በግብይቱ መጠን እንድንቀንስ ፈቃድ ይሰጡናል። 
 
ካርድዎን ከአውቶሜትድ ቴለር ማሽን (ATM) ገንዘብ ለማግኘት ሊጠቀሙበት ይችላሉ። በዩናይትድ ስቴትስ ውስጥ በአውታረ-መረብ ውስጥ ከሚገኝ ኤቲኤም ጥሬ ገንዘብ ለማውጣት ምንም 
ወጪ አይኖርብዎትም። በአውታረ-መረብ ውስጥ ያሉ ኤቲኤሞችን ለማግኘት በድረ-ገጹ ወይም በሞባይል መተግበሪያዎ ላይ ያለውን መፈለጊያ ይጠቀሙ። እንዲሁም ከካርድዎ ጋር በተያያዘው 
የክፍያ መርሃ ግብር ላይ በተጠቀሰው ክፍያ ከአውታረ-መረብ ውጭ ካሉ አንዳንድ ኤቲኤሞች ጥሬ ገንዘብ ማውጣት ይችላሉ። በካርድዎ ላይ ያለው የካርድ አውታረ-መረብ አርማ ያለባቸውን 
ካርዶች ተቀብለው ጥሬ ገንዘብ በሚሰጡ ባንኮች ወይም ሌሎች የፋይናንስ ተቋማት ውስጥ ወደሚገኝ ካውንተር በማቅረብ ካርድዎን በመጠቀም በክፍያ መርሃ ግብር ላይ በተጠቀሰው ክፍያ 
ገንዘብ ማውጣት ይችላሉ። 
 
በዩናይትድ ስቴትስ ውስጥ በማንኛውም የ Green Dot ቦታ ከካርድ ሂሳብዎ ገንዘብ ማውጣት ይችላሉ (“የአስቸኳይ ጊዜ የጥሬ ገንዘብ ማስተላለፍ”)። ሁሉም የአስቸኳይ ጊዜ የጥሬ ገንዘብ 
ማስተላለፍ ጥያቄዎች የደንበኞች አገልግሎትን በማነጋገር መጀመር አለባቸው። ሁሉም የአስቸኳይ ጊዜ የጥሬ ገንዘብ ማስተላለፍ ጥያቄዎች በክፍያ መርሃ ግብሩ ውስጥ በተጠቀሱት የአስቸኳይ 
ጊዜ የጥሬ ገንዘብ ማስተላለፍ ክፍያዎች ተገዢ ናቸው። ሁሉም የአስቸኳይ ጊዜ የጥሬ ገንዘብ ማስተላለፍ ጥያቄዎች በእኛ መመሪያዎች እና በ Green Dot መመሪያዎች ተገዢ ናቸው፣ እነዚህ 
መመሪያዎች እንደየግዛቱ ሊለያዩ እና የተወሰኑ የዶላር ገደቦችን፣ የመታወቂያ መስፈርቶችን እና ሌሎች ገደቦችን ሊያካትቱ ይችላሉ። መመሪያዎቻችን በ moneynetwork.com/edd ድረ-
ገጽ ላይ ታትመዋል እናም ከጊዜ ወደ ጊዜ ሊለወጡ ይችላሉ ስለዚህ የአስቸኳይ ጊዜ ገንዘብ ማስተላለፍ ከመጀመርዎ በፊት ይመልከቷቸው።  የአስቸኳይ ጊዜ የጥሬ ገንዘብ ማስተላለፍ 
አገልግሎት ያልተጠበቁ ክስተቶች ሲያጋጥሙ ጥቅም ላይ እንዲውል የታሰበ ነው፣ ለምሳሌ ተለዋጭ ካርድ ለመቀበል በመጠባበቅ ላይ ሳሉ ገንዘብ ቢያስፈልግዎት። ይህንን አገልግሎት መጠቀም 
የሚችሉባቸውን ሁኔታዎች ልንገድብ እንችላለን። የአስቸኳይ ጊዜ የጥሬ ገንዘብ ማስተላለፍ ጥያቄ ካቀረቡ፣ በ Green Dot ወይም በወኪሎቹ ወይም በሌላ ማንኛውም ሶስተኛ ወገን ድርጊት፣ 
እርምጃ አለመውሰድ ወይም የዘገየ እርምጃ ምክንያት ለሚደርስብዎት ኪሳራ ወይም ጉዳት ምንም ዓይነት ሃላፊነት እንደሌለብን ይስማማሉ። የአስቸኳይ ጊዜ የጥሬ ገንዘብ ማስተላለፉን እርስዎ 
በጠየቁበት ቀን እንዲከናወን ማመቻቸት ላንችል እንችላለን። 
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የግብይቶች መጠን እና ድግግሞሽን ጨምሮ፣ ተቋሙ ወይም እኛ በምናስቀምጣቸው የተወሰኑ ገደቦች መሰረት፣ የMastercard ካርዶችን በሚቀበሉ የገንዘብ ተቋማት ቢሮዎች ውስጥ ከካርድ ሂሳብዎ 
ገንዘብ ሊያወጡ ይችላሉ። 
 
ካርድዎን በሚጠቀሙበት ጊዜ ሁሉ እርስዎ የካርዱ ባለቤት ወይም የተፈቀደለት ተጠቃሚ እንደሆኑ ለእኛ ያረጋግጣሉ እንዲሁም ዋስትና ይሰጣሉ። ካርድዎን ሌላ ሰው እንዲጠቀምበት ከፈቀዱ 
ይህንን በእርስዎ ፈቃድ መሰረት እንደተደረገ አድርገን እንመለከተዋለን እናም በእንደዚህ ዓይነቱ አጠቃቀም ላይ ተመስርተው ለተከናወኑ ማናቸውም ግብይቶች እርስዎ ሃላፊነቱን ይወስዳሉ። ካርዱ 
ካልተመዘገበ፣ ወይም በአሁኑ ጊዜ ለካርዱ በመዝገብ ላይ የተመዘገበውን አድራሻ ካላቀረቡ፣ ይህ መረጃ የተጠየቀበትን ግብይት ማጠናቀቅ ላይችሉ ይችላሉ። በዚህ ሁኔታ ውስጥ ግብይት መፈጸም 
ከፈለጉ፣ ካርድዎን ማስመዝገብ እና/ወይም በአንቀጽ 9 መሠረት የአድራሻ መረጃዎን ማዘመን ያስፈልግዎታል።  
 
ካርዱ ማጭበርበርን ለመፈጸም ወይም ሕገ ወጥ ግብይቶችን ለማካሄድ በማንኛውም ሁኔታ ጥቅም ላይ ሊውል አይችልም። በደህንነት ምክንያቶች፣ ከፍተኛ ስጋትን የሚፈጥሩ ተግባራትን 
ለማስቀረት፣ ወይም ለሌሎች ምክንያቶች፣ በካርዱ መፈጸም የሚችሏቸውን ግብይቶች መጠን ወይም ብዛት ልንገድብ እንችላለን። በተጨማሪም፣ ይህን ስምምነት መሠረት በማድረግ የካርድ 
አጠቃቀምን ልናግድ እና/ወይም ያልተለመደ፣ የማጭበርበር፣ ህገወጥ፣ ያልተፈቀደ ወይም የዚህን ስምምነት ውሎች የሚጥስ ነው ብለን የምንጠረጥረውን ማንኛውም ግብይት(ቶች) ክወናን 
መከልከል እንችላለን። 
 

b. ዓዓለለምም አአቀቀፍፍ ግግብብይይቶቶችች።። ከዩናይትድ ስቴትስ ዶላር በተለየ ገንዘብ ወይም ከዩናይትድ ስቴትስ ውጪ በሆነ ሌላ አገር ግዥ ከፈጸሙ ("ዓለም አቀፍ ግብይት")፣ ከካርድዎ ላይ የተቆረጠው ገንዘብ 
ግብይቱን በሚያከናውነው አውታረ-መረብ ወይም የካርድ ማኅበር ወደ ዩናይትድ ስቴትስ ዶላር መጠን ይለወጣል። የሚመርጡት ተመን ወይ፦ (i) በጅምላ ምንዛሬ ገበያዎች ውስጥ ከሚገኙት 
ተመኖች ክልል ውስጥ የተመረጠ (ይህ ማህበሩ ራሱ ከሚቀበለው ተመን ሊለያይ ይችላል)፣ ወይም (ii) ለሚመለከተው ማዕከላዊ የማስኬጃ ቀን የሚሠራው በመንግስት የተደነገገው ተመን ነው። 
በአውታረ-መረቡ የሚመረጠው የልወጣ ተመን እኛ ለአገልግሎቶቻችን ማካካሻ ከምናስከፍለው ማንኛውም ክፍያ ጋር ተያያዥነት የለውም። በአሜሪካን ዶላር ለሚደረጉ ዓለም አቀፍ ግብይቶች 
በክፍያ መርሃ ግብር ውስጥ በተገለፀው መሰረት ክፍያ ይከፍላሉ። ዓለም አቀፍ ግብይቱ ተመላሽ በመሆኑ ምክንያት ክሬዲት የሚያስከትል ከሆነ፣ በመጀመሪያው ግዥዎ ላይ የተከፈለ ማንኛውም 
ክፍያ ወይም የልወጣ ማስተካከያ ተመላሽ አናደርግም። 
 

c. የየግግልል መመለለያያ ቁቁጥጥርር (“ፒፒንን”)።። ፒን ለማዋቀር ወይም ለመቀየር፣ እባክዎ ወደ ደንበኞች አገልግሎት ይደውሉ ወይም መመሪያዎችን ለማግኘት moneynetwork.com/edd ን ይመልከቱ። ፒንዎን 
ለማንም ሰው በጭራሽ አያጋሩ እንዲሁም ፒንዎን የተለወጠ ወይም አጠራጣሪ በሚመስል በማንኛውም ተርሚናል ውስጥ አያስገቡ። የእርስዎ ፒን ያልተፈቀደለት ሰው እጅ ገብቷል ብለው የሚያምኑ 
ከሆነ፣ "ያልተፈቀዱ ግብይቶች" በሚለው ክፍል ውስጥ ያሉትን ሂደቶች በመከተል ወዲያውኑ ሊያሳውቁን ይገባል። 
 

d. የየካካርርድድ ቀቀሪሪ ሂሂሳሳብብ መመረረጃጃ ማማግግኘኘትት።። ለእርስዎ በተሰጠ ካርድ ላይ የተጫነውን የዋጋ መጠን መከታተል አለብዎት። በካርድ ሂሳብዎ ላይ የቀረውን ገንዘብ መጠን በተመለከተ ወደ ደንበኞች አገልግሎት 
በመደወል መረጃ ማግኘት ይችላሉ። ይህ መረጃ ከ 12 ወራት የሂሳብ ግብይቶች ታሪክ ጋር በመስመር ላይ በ moneynetwork.com/edd ላይም ይገኛል። እንዲሁም ወደ ደንበኞች አገልግሎት 
በመደወል ወይም በዚህ ስምምነት አናት ላይ በሚገኘው አድራሻ በመጻፍ ቢያንስ የ 24 ወራት የሂሳብ ግብይቶችን የጽሑፍ ታሪክ የማግኘት መብት አለዎት። ወርሃዊ የሂሳብ መግለጫ በፖስታ 
እንዲላክልዎት ካልጠየቁ በስተቀር ለዚህ መረጃ ክፍያ አይጠየቁም። ተጨማሪ ዝርዝሮችን ለማግኘት የክፍያ መርሃ ግብርዎን ይመልከቱ። 
 

e. የየፈፈቃቃድድ መመያያዣዣ።። ከዚህ በታች ባለው ንዑስ ክፍል (f) ላይ ከተገለጸው በስተቀር ካርድዎን በመጠቀም በተደረገ የግዥ ግብይት ላይ ክፍያ የማስቆም መብት የለዎትም። የተወሰኑ ግዥዎችን (ለምሳሌ፥ 
በሬስቶራንት፣ በሆቴል ወይም ተመሳሳይ ግዥዎች) ሲፈጽሙ ጉርሻ ወይም ተጓዳኝ ወጪዎችን ለመሸፈን ካርድዎ ከግብይቱ መጠን በላይ የሆነ ገንዘብ ለመክፈል "ቅድመ ፈቃድ" ሊሰጠው ይችላል። 
ማንኛውም የቅድመ ፈቃድ መጠን ነጋዴው የግዥዎን የመጨረሻ የክፍያ መጠን እስኪልክልን ድረስ ባለው ገንዘብዎ ላይ "መያዣ" ያስቀምጣል። በዚህ ጊዜ ውስጥ የቅድመ ፈቃድ የተሰጠውን 
የገንዘብ መጠን ማግኘት አይችሉም። የመጨረሻው የክፍያ መጠን ከተከወነ በኋላ የተያዘው የቅድመ ፈቃድ መጠን ይወገዳል። አንድን ግብይት ከፈቀዱ እና ከዚያ እቃውን እንደታሰበው መግዛት 
ካልቻሉ፣ ማጽደቁ ለዚያ የገንዘብ መጠን መያዝን ሊያስከትል ይችላል። 
 

f. ቅቅድድመመ ፈፈቃቃድድ የየተተሰሰጣጣቸቸውው ተተደደጋጋጋጋሚሚ ግግብብይይቶቶችች።። ቅድመ ፈቃድ የተሰጣቸውን ተደጋጋሚ ግብይቶችን ክፍያ የማስቆም መብት አለዎት።። እኛ ከሂሳብዎ ተደጋጋሚ ክፍያዎችን ለማድረግ የተስማማን 
ከሆነ፣ ከታቀደው ክፍያ ቢያንስ ከሶስት የሥራ ቀናት በፊት የደንበኞች አገልግሎት የክፍያ ማስቆሚያ ትዕዛዝዎን ከተቀበለ፣ ከእነዚህ ክፍያዎች ውስጥ ማናቸውንም ማስቆም ይችላሉ። እንዲሁም 
ስልክ ከደወሉ፣ ጥያቄዎን በጽሑፍ እንዲያቀርቡልን እና ከደወሉ በኋላ ባሉት 14 ቀናት ውስጥ እንዲደርሰን ልንጠይቅዎ እንችላለን። ቅድመ ፈቃድ የተሰጣቸውን ክፍያዎች ለማስቆም የሚያስችሉ 
ማሳወቂያዎች ለደንበኞች አገልግሎት በመደወል ወይም በመጻፍ መቅረብ አለባቸው። 

 
g. ተተመመላላሽሽ እእናና ተተመመላላሽሽ ገገንንዘዘብብ።። በካርድዎ ለተገዙ ዕቃዎች ወይም አገልግሎቶች በማንኛውም ምክንያት ተመላሽ ገንዘብ የማግኘት መብት ካለዎት፣ ተመላሹ እና ተመላሽ ገንዘቡ በነጋዴው 

ይከናወናል። ነጋዴው ለካርድዎ ተመላሽ የሚያደርግ ከሆነ፣ ተመላሽ የሆነው ገንዘብ ወዲያውኑ ላይገኝ ይችላል። ከነጋዴዎች የሚላክ ተመላሽ ገንዘብ እንደደረሱ ወዲያውኑ ወደ ካርድዎ ሂሳብ 
ገቢ የሚደረጉ ቢሆንም፣ አንድ ነጋዴ የተመላሽ ገንዘብ ግብይትን በሚልክበት ጊዜ ላይ ቁጥጥር የለንም፤ እናም የተመላሽ ገንዘብ የተጠየቀበት ግብይት ከተከናወነበት ቀን በኋላ ለተወሰኑ ቀናት 
ተመላሽ ገንዘቡ ላይገኝ ይችላል። 
 

h. ደደረረሰሰኞኞችች።። የክፍያ ደረሰኞችን እንደ ግብይት መዝገብ ማስቀመጥ ጠቃሚ ነው። አንድን ግብይት ማረጋገጥ ከፈለጉ ደረሰኞች ያስፈልጋሉ። 
 

i. የየተተከከፋፋፈፈሉሉ ግግብብይይቶቶችች እእናና ሌሌሎሎችች አአጠጠቃቃቀቀሞሞችች።። በካርድ ሂሳብዎ ላይ በቂ ገንዘብ ከሌለዎት፣ ነጋዴው የግዥውን የተወሰነ ክፍል ከካርዱ እንዲያስከፍል እና ቀሪውን መጠን በሌላ የክፍያ 
መንገድ ለመከፈል መመሪያ መስጠት ይችላሉ። እነዚህ "የተከፋፈሉ ግብይቶች" ይባላሉ። አንዳንድ ነጋዴዎች የካርድ ባለቤቶች የተከፋፈሉ ግብይቶችን እንዲያካሂዱ አይፈቅዱም። አንዳንድ 
ነጋዴዎች ቀሪውን መጠን በጥሬ ገንዘብ ከከፈሉ ብቻ የተከፋፈለ ግብይት እንዲፈጽሙ ይፈቅዱልዎታል። የካርድ ቁጥርዎን ካርድዎን ሳያሳዩ (ለምሳሌ በኢንተርኔት ግብይት፣ በፖስታ ትዕዛዝ 
ወይም በስልክ ግዥ) የሚጠቀሙ ከሆነ፣ ህጋዊ ውጤቱ ካርዱን እራሱን ከተጠቀሙበት ጋር ተመሳሳይ ይሆናል። 
 

j. ኔኔጌጌቲቲቭቭ ቀቀሪሪ ሂሂሳሳብብ።። በካርድዎ ላይ ከሚገኘው ቀሪ የገንዘብ መጠን ማለፍ አይፈቀድልዎትም። ካርድዎን በውስጡ በቂ ገንዘብ በሌለው ጊዜ ለመጠቀም ከሞከሩ ግብይቱ በአጠቃላይ ውድቅ 
ይደረጋል። ይሁን እንጂ፣ አንድ ግብይት በካርድ ሂሳብዎ ውስጥ ከሚገኘው ቀሪ ገንዘብ በላይ ከሆነ፣ በእኛ በኩል ለግብይቱ መጠን ሙሉ በሙሉ ተጠያቂ እንደሆኑ ይቀጥላሉ፣ እንዲሁም 
ለኔጌቲቭ ቀሪ ሂሳቡ ወዲያውኑ ለመክፈል ይስማማሉ። በተጨማሪም በካርድዎ አንድ ወይም ከዚያ በላይ ኔጌቲቭ ቀሪ ሂሳቦችን ከፈጠሩ፣ ይህንን ካርድ የመሰረዝ እና የካርድ ሂሳብዎን 
የመዝጋት መብታችን የተጠበቀ ነው። 

 
3. ምምትትክክ ካካርርድድ 

 
ገንዘቦችዎ ጊዜያቸው አያልፍም። በካርድዎ ፊት ለፊት ላይ የተጠቀሰው "የሚሰራበት" ቀን ገንዘብ የሚያበቃበት ቀን አይደለም፣ ነገር ግን በዋነኝነት ለማጭበርበር መከላከያ ዓላማዎች የታሰበ ሲሆን እንዲሁም 
ካርድዎን ለተወሰኑ የበይነመረብ ወይም የፖስታ/የስልክ ትዕዛዝ ነጋዴዎች እንዲጠቀሙ የሚያስችል ነው። ካርድዎ "የሚሰራበት" ቀን ካለፈ በኋላ ከእንግዲህ አይሰራም። ካርድዎ ጊዜው ሲያልፍ በካርድዎ ላይ 
ገንዘብ ካለ እና ሂሳብዎ አሁንም ንቁ ከሆነ፣ የካርድዎ ጊዜ ከማብቃቱ በፊት ምትክ ካርድ ይደርስዎታል። ካርድዎ ጊዜው ሲያልፍ በካርድዎ ላይ ገንዘብ ካለ እና ሂሳብዎ ከእንግዲህ ንቁ ካልሆነ በካርድዎ ላይ 
በተጠቀሰው የደንበኞች አገልግሎት ቁጥር በመደወል ቼክ መጠየቅ ይችላሉ። ካርድዎ ጊዜው ከሚያልፍበት ቀን በፊት ከጠፋ ወይም ከተሰረቀ፣ ለደንበኞች አገልግሎት በመደወል ምትክ ካርድ እንዲሰጥዎ 
መጠየቅ ይችላሉ። ማንኛውም የጠፋ/የተሰረቀ ካርድን በተመለከተ እኛን ሲያናግሩ፣ ምትክ ካርድዎን ስራ እስከሚያስጀምሩ ድረስ ገንዘብዎ ለጊዜው አይገኝም። 
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4. የየስስራራ ቀቀናናትት 
 
እነዚህን መረጃዎች ለማሳወቅ ዓላማ፣ የስራ ቀኖቻችን በዓላትን ሳይጨምር ከሰኞ እስከ አርብ ናቸው። 

 
5. የየጠጠፉፉ ወወይይምም የየተተሰሰረረቁቁ ካካርርዶዶችች፤፤ ያያልልተተፈፈቀቀዱዱ ግግብብይይቶቶችች 

 
a. ወወዲዲያያውውኑኑ የየደደንንበበኞኞችች አአገገልልግግሎሎትትንን ያያነነጋጋግግሩሩ።። ካርድዎ ወይም ፒን ኮድዎ እንደጠፋ ወይም እንደተሰረቀ ካመኑ፣ የደንበኞች አገልግሎትን ያነጋግሩ። በተጨማሪም ያለእርስዎ ፈቃድ ከካርድዎ የተገኘን 

መረጃ ወይም ፒንዎን በመጠቀም የገንዘብ ማስተላለፍ ተከናውኗል ብለው ካመኑ፣ ለደንበኞች አገልግሎት መደወል ወይም መጻፍ ይኖርብዎታል። 
 

b. ያያልልተተፈፈቀቀደደ ማማስስተተላላለለፍፍ ላላይይ ያያለለብብዎዎትት ተተጠጠያያቂቂነነትት።። ካርድዎ ወይም ፒንዎ ጠፍቷል ወይም ተሰርቋል ወይም ያለእርስዎ ፈቃድ ኤሌክትሮኒክ የገንዘብ ማስተላለፍ ተደርጓል ብለው የሚያምኑ ከሆነ፣ 
ወዲያውኑ ይንገሩን። ለደንበኞች አገልግሎት መደወል የሚከሰቱ ኪሳራዎችን ለመቀነስ ከሁሉ የተሻለው መንገድ ነው። በካርድ ሂሳብዎ ላይ ያለውን ገንዘብ በሙሉ ሊያጡ ይችላሉ። ካርድዎ ወይም 
ፒንዎ እንደጠፋ ወይም እንደተሰረቀ ካወቁ በኋላ በ2 የስራ ቀናት ውስጥ ካሳወቁን፣ ያለእርስዎ ፈቃድ አንድ ሰው ካርድዎን ወይም ፒንዎን ከተጠቀመ ከ $50 በላይ ሊያጡ አይችሉም። ካርድዎ 
ወይም ፒንዎ እንደጠፋ ወይም እንደተሰረቀ ካወቁ በኋላ በ2 የስራ ቀናት ውስጥ ካላሳወቁን እና በእነዚያ 2 የስራ ቀናት ውስጥ ቢያሳውቁን ኖሮ ያለእርስዎ ፈቃድ አንድ ሰው ካርድዎን ወይም ፒንዎን 
እንዳይጠቀም መከላከል እንችል እንደነበር ማረጋገጥ ከቻልን እስከ $500 ሊያጡ ይችላሉ። ከዚህም በተጨማሪ በኤሌክትሮኒክ ታሪክዎ ላይ በካርድዎ ወይም በሌላ መንገድ የተደረጉትን ጨምሮ 
እርስዎ ያልፈጸሟቸውን ክፍያዎች ካገኙ ወዲያውኑ ይንገሩን። በኤሌክትሮኒክ መንገድ ወደ ካርድ ሂሳብዎ ከገቡበት ቀን (ያልተፈቀደው ማስተላለፍ በኤሌክትሮኒክ ታሪክዎ ውስጥ መታየት ከቻለ) 
ወይም ያልተፈቀደው ማስተላለፍ የታየበትን የመጀመሪያውን የጽሑፍ ታሪክ ከላክንበት ቀን በኋላ በ 60 ቀናት ውስጥ ካላሳወቁን፣ በወቅቱ ቢነግሩን ኖሮ አንድ ሰው ገንዘቡን እንዳይወስድ ማድረግ 
እንችል እንደነበር ማረጋገጥ ከቻልን፣ ከ60 ቀናት በኋላ ያጡትን ማንኛውም ገንዘብ መልሰው ላያገኙ ይችላሉ። እኛን እንዳያሳውቁ ያደረገ በቂ ምክንያት (ለምሳሌ ረጅም ጉዞ ወይም ሆስፒታል 
መቆየት) ካለ፣ የጊዜ ገደቡን በተገቢው መጠን እናራዝመዋለን።  
 

c. የየእእርርስስዎዎንን የየኤኤሌሌክክትትሮሮኒኒክክ ማማስስተተላላለለፎፎችች በበተተመመለለከከተተ ጥጥያያቄቄዎዎችች ካካሉሉዎዎትት ወወይይምም ስስህህተተቶቶችች ካካሉሉ።። ስለ ካርድ ሂሳብዎ ጥያቄዎች ካሉዎት ወይም ስህተቶች ካሉ፣ በተቻለ ፍጥነት ለደንበኞች አገልግሎት 
ይደውሉ ወይም በዚህ ስምምነት አናት ላይ በሚገኘው አድራሻ ይፃፉልን። በካርድ ሂሳብዎ ላይ ስህተት ተፈጥሯል ብለው ካመኑ፣ ስህተቱ በኤሌክትሮኒክ ታሪክዎ ውስጥ ሊታይ የሚችል ከሆነ 
በኤሌክትሮኒክ መንገድ ወደ ካርድ ሂሳብዎ ከገቡበት ቀን ጀምሮ ወይም ስህተቱ የታየበትን የመጀመሪያውን የጽሑፍ ታሪክ ከላክንበት ቀን ጀምሮ እስከ 60 ቀናት ድረስ ስህተቱን ሪፖርት እንዲያደርጉ 
እንፈቅድልዎታለን። ለደንበኞች አገልግሎት በመደወል ወይም በዚህ ስምምነት አናት ላይ በሚገኘው አድራሻ በመጻፍ የግብይትዎን የጽሑፍ ታሪክ በማንኛውም ጊዜ መጠየቅ ይችላሉ። 
የሚከተሉትን ለኛ መንገር ይኖርብዎታል፦ 
 
i. የእርስዎ ስም እና የካርድ ሂሳብ ቁጥር፤ 
ii. ስህተት አለ ብለው የሚያምኑት ለምን እንደሆነ፤ 
iii. ስህተቱ የሚመለከተውን የዶላር መጠን፤ እና 
iv. በግምት ስህተቱ መቼ እንደተከሰተ። 

 
ቅሬታዎን ወይም ጥያቄዎን በቃል ካሳወቁን በ 10 የሥራ ቀናት ውስጥ በጽሑፍ እንዲልኩልን ልንጠይቅዎ እንችላለን። ስለ ሁኔታው ከእርስዎ መጀመሪያ ከሰማንበት ቀን ጀምሮ ባሉት 10 የስራ ቀናት 
ውስጥ ስህተት መከሰት አለመከሰቱን እንወስናለን፣ እንዲሁም ማንኛውንም ስህተት ወዲያውኑ እናስተካክላለን። ይሁን እንጂ፣ ተጨማሪ ጊዜ ከፈለግን ቅሬታዎን ወይም ጥያቄዎን ለመመርመር እስከ 
45 ቀናት ሊወስድብን ይችላል። ይህን ለማድረግ ከወሰንን፣ ስለ ሁኔታው ለመጀመሪያ ጊዜ ከእርስዎ ከሰማንበት ቀን ጀምሮ ባሉት 10 የሥራ ቀናት ውስጥ ተሳስቷል ብለው ያሚያስቡትን የገንዘብ 
መጠን በካርድ ሂሳብዎ ላይ የምናስገባ ሲሆን፣ ይህም ምርመራችንን በምናጠናቅቅበት ጊዜ ገንዘቡ ለእርስዎ ተደራሽ እንዲሆን ያስችላል። ቅሬታዎን ወይም ጥያቄዎን በጽሑፍ እንዲያቀርቡ ከጠየቅን 
እና ከጠየቅንበት ቀን ጀምሮ በ 10 የሥራ ቀናት ውስጥ ካልደረሰን፣ ገንዘቡን ወደ ካርድ ሂሳብዎ ልናስገባ አንችልም። አዳዲስ የካርድ ሂሳቦችን፣ የሽያጭ ቦታዎችን ወይም በውጭ አገር የተጀመሩ 
ግብይቶችን በሚመለከቱ ስህተቶች ላይ ቅሬታዎን ወይም ጥያቄዎን ለመመርመር እስከ 90 ቀናት ሊወስድብን ይችላል። ለአዳዲስ የካርድ ሂሳቦች ስህተት ነው ብለው የሚያስቡትን መጠን በካርድ 
ሂሳብዎ ላይ ለማስገባት እስከ 20 የሥራ ቀናት ሊወስድብን ይችላል። ምርመራችንን ካጠናቀቅን በኋላ በ3 የሥራ ቀናት ውስጥ ውጤቱን እናሳውቅዎታለን። ምንም ዓይነት ስህተት እንዳልተፈፀመ 
ከወሰንን የጽሑፍ ማብራሪያ እንልክልዎታለን። በምርመራችን ላይ የተጠቀምንባቸውን ሰነዶች ቅጂዎች መጠየቅ ይችላሉ። ስለ ስህተት አፈታት ሂደቶች ተጨማሪ መረጃ ከፈለጉ ለደንበኞች 
አገልግሎት ይደውሉ። 
 

d. ላላልልተተፈፈቀቀዱዱ የየMastercard ግግብብይይቶቶችች ያያለለብብዎዎትት ተተጠጠያያቂቂነነትት።። ለ Mastercard® ዴቢት ካርድ ግብይቶች፣ በከባድ ቸልተኝነት ወይም በማጭበርበር ካልተሳተፉ በስተቀር፣ በ Mastercard® 
ዴቢት ካርድዎ ለተከናወኑ ያልተፈቀዱ ግብይቶች ተጠያቂ አይሆኑም። 
 

e. ለለእእርርስስዎዎ ያያልልተተገገቡቡ ገገንንዘዘቦቦችች።።  ገንዘቦች ወደ ሂሳብዎ ከገቡ እና የካሊፎርኒያ የስራ ዕድል ፈጠራ መምሪያ (California Employment Development Department፣ “EDD”) በተሳሳተ 
መንገድ፣ አካውንቱን በሕገወጥ መንገድ ወይም በማጭበርበር ስለወሰዱ፣ ለሥራ አጥነት ወይም ለግዛት የአካል ጉዳት መድን ጥቅማጥቅሞች ብቁ ባለመሆንዎ ወይም መስፈርቱን ስለማያሟሉ ወይም 
በሌላ በማንኛውም ምክንያት እነዚህን ገንዘቦች የማግኘት መብት እንደሌለዎት የሚያምን ከሆነ፣ ገንዘብዎን ልናግድ ወይም እነዚህን ገንዘቦች ከሂሳብዎ ተቀናሽ ልናደርግ እንችላለን።  ይህንን ማድረግ 
የምንችለው ስለመብትዎ በ EDD በቀረበልን መረጃ ወይም ምክንያታዊ በሆነና በቅን ልቦና በምንተማመንበት ሌላ መረጃ ላይ በመመርኮዝ ሊሆን ይችላል።  ይህ ደግሞ ቀሪ ሂሳብዎ ወደ ኔጌቲቭ 
እንዲገባ ሊያደርግ ይችላል። በተጨማሪም ከ EDD በሚሰጥ መመሪያ መሰረት፣ EDD የእርስዎ አካውንት ወይም ካርድ መደበኛ ላልሆነ፣ ያልተፈቀደ ወይም ህገወጥ እንቅስቃሴ ተጠርጥሯል ብሎ 
የሚያምን ከሆነ ገንዘብዎን ልናግድ እንችላለን።  ከላይ በተጠቀሱት ምክንያቶች መሰረት በማንኛውም ጊዜ ገንዘብዎን ካገድን ወይም ተቀናሽ ካደረግን የተወሰነውን ወይም ሁሉንም ገንዘብ ወደ EDD 
ልንመልስ እንችላለን።   ገንዘቡን ለ EDD የምንመልስ ከሆነ ሂሳብዎን እንዘጋለን።  ገንዘቡን ለ EDD መመለስ አልነበረብንም ብለው የሚያምኑ ከሆነ፣ ገንዘቡን መልሰው ለማግኘት ለ EDD 
ማመልከት ይኖርብዎታል። 

 
6. ሚሚስስጥጥራራዊዊነነትት 

 
በሚከተሉት ሁኔታዎች ስለ ካርድ ሂሳብዎ ወይም ስለሚያከናውኗቸው ግብይቶች ለሶስተኛ ወገኖች መረጃ ልንሰጥ እንችላለን፦ 
 
a. ግብይቶችን ለማጠናቀቅ አስፈላጊ በሚሆንበት ጊዜ፤ 
b. እንደ ነጋዴ ላለ ሶስተኛ ወገን የካርድ ሂሳብዎን መኖር እና ያለበትን ሁኔታ ለማረጋገጥ፤ 
c. የመንግስት ኤጀንሲ ወይም የፍርድ ቤት ትዕዛዞችን ወይም ሌሎች ሕጋዊ ሪፖርት የማድረግ ግዴታዎችን ለማክበር፤ 
d. የጽሑፍ ፈቃድ ከሰጡን፤  
e. ለሰራተኞቻችን፣ ለኦዲተሮቻችን፣ ለተባባሪዎቻችን፣ ለአገልግሎት አቅራቢዎቻችን ወይም ለጠበቆቻችን እንደአስፈላጊነቱ፤ ወይም 
f. በዚህ ስምምነት መሠረት ግዴታችንን ለመወጣት አስፈላጊ ሆኖ ሲገኝ።  
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7. ግግብብይይቶቶችችንን ለለማማጠጠናናቀቀቅቅ ካካለለመመቻቻልል ጋጋርር በበተተያያያያዘዘ የየእእኛኛ ተተጠጠያያቂቂነነትት 
 
ከእርስዎ ጋር በገባነው ስምምነት መሰረት ወደካርድዎ ወይም ከካርድዎ ሂሳብ የሚደረግ ግብይት በወቅቱ ወይም በትክክለኛው መጠን ካልተጠናቀቀ፣ በእኛ ምክንያት ለሚደርሰው ኪሳራ እና ጉዳት ተጠያቂ እንሆናለን። 
ይሁን እንጂ፣ አንዳንድ ልዩ ሁኔታዎች አሉ። በሚከተሉት ሁኔታዎች ውስጥ ተጠያቂ አንሆንም፦ 
 
a. በኛ ጥፋት ሳይሆን ግብይቱን ለማጠናቀቅ በካርድዎ ሂሳብ ላይ በቂ ገንዘብ ከሌለዎት፤ 
b. አንድ ነጋዴ ካርድዎን ለመቀበል ፈቃደኛ ካልሆነ፤ 
c. ገንዘብ የሚያወጡበት ኤቲኤም በቂ ገንዘብ ከሌለው፤ 
d. ግብይቱን የሚያካሂዱበት ኤሌክትሮኒክ ተርሚናል በአግባቡ የማይሰራ ከሆነ እና ግብይቱን ሲጀምሩ ስለ ችግሩ ያውቁ ከነበረ፤ 
e. ካርድዎ ወይም ፒንዎ እንደጠፋ ወይም እንደተሰረቀ ካሳወቁ በኋላ የካርድዎ ተደራሽነት ተዘግቶ ከሆነ፤ 
f. ገንዘብዎ በእገዳ ስር ከሆነ ወይም በሕጋዊ ሂደት ወይም አጠቃቀሙን በሚገድብ ሌላ ግዴታ ስር ከሆነ፤ 
g. የተጠየቀው ግብይት ያልተፈቀደ ነው ብለን የምናምንበት ምክንያት ካለን፤ 
h. ከኛ ቁጥጥር ውጭ የሆኑ ሁኔታዎች (እንደ እሳት፣ ጎርፍ ወይም የኮምፒዩተር ወይም የግንኙነት ችግር ያሉ) እኛ የወሰድናቸው ምክንያታዊ ጥንቃቄዎች ቢኖሩም ግብይቱ እንዳይጠናቀቅ 

የሚከለክሉ ከሆነ፤ 
i. ከእርስዎ ጋር በገባነው ስምምነት ውስጥ የተገለጸ ወይም በሕግ የተፈቀደ ማንኛውም ሌላ ልዩ ሁኔታ። 

 
8. የተተጠጠያያቂቂነነትት ገገደደብብ 

 
በአንቀጽ 5 (የጠፉ፣ የተሰረቁ ወይም የተጠለፉ ካርዶች ወይም ፒኖች፤ ያልተፈቀዱ ግብይቶች) እና በሚመለከተው ሕግ በተደነገገው መሠረት ካልሆነ በስተቀር፣ በዚህ ስምምነት መሠረት የእኛ 
ተጠያቂነት በዚህ ፖሊሲ ውስጥ የተካተቱትን ተጓዳኝ ክፍያዎች ጨምሮ የማንኛውም ያልተፈቀደ የካርድ ግብይት የክፍያ መጠን እስከሚደርስ ድረስ የኪሳራዎን መጠን በመመለስ የተገደበ ነው። 
ካርድዎን አላግባብ በመጠቀም ምክንያት ለሚከሰቱ ማናቸውም የይገባኛል ጥያቄዎች፣ ኪሳራዎች ወይም ጉዳቶች እኛ ተጠያቂ አይደለንም። ልዩ፣ ቀጥተኛ ያልሆኑ ወይም ተጓዳኝ ጉዳትን ለተመለከቱ 
የይገባኛል ጥያቄዎች ተጠያቂ አይደለንም። 

 
9. የየአአድድራራሻሻ ለለውውጥጥ 

  
አድራሻዎ ከተቀየረ፣ አድራሻዎን የማዘመን ሃላፊነት ያለብዎት እርስዎ ሲሆኑ፣ እንዲህ ዓይነቱ ማዘመን መከናወን ያለበት የካሊፎርኒያ የስራ ዕድል ፈጠራ መምሪያን (California 
Employment Development Department) በማነጋገር ነው። ወደ myEDD (myEDD.edd.ca.gov) ይግቡ፣ UI Online ወይም SDI Online ን ይምረጡ፣ ከዚያም የመገኛ 
መረጃዎን ለማዘመን መገለጫ/Profile/ን ይምረጡ። የኢንተርኔት አካውንት ከሌለዎት፣ አድራሻዎን ለማዘመን የ EDD ጥቅማጥቅም ፕሮግራምዎን ለማነጋገር እርዳታ 
ለማግኘት edd.ca.gov/ContactEDD ን ይጎብኙ። 
 

10. ሌሌሎሎችች የየውውልል ሁሁኔኔታታዎዎችች 
 
ካርዱ እና በዚህ ስምምነት ስር ያሉብዎት ግዴታዎች ወደ ሌላ አካል ሊተላለፉ አይችሉም። በዚህ ስምምነት ስር ያሉ መብቶቻችንን ልናስተላልፍ እንችላለን። የካርድዎ አጠቃቀም በግብይቶች ውስጥ የሚሳተፉ 
ማናቸውም የማስተካከያ ማዕከላት ወይም ሌሎች ማህበራት ሁሉም የሚመለከታቸው ደንቦች እና ልማዶች ተገዢ ነው። በማንኛውም ጊዜ መብታችንን በማዘግየት ወይም ባለመጠቀም መብታችንን አሳልፈን አንሰጥም 
(ለምሳሌ፣ በማንኛውም ምክንያት ከተገለፀው ያነሰ ክፍያ መወሰን፣ ወይም እንዳውም አለመወሰን፣ በዚህ ስምምነት ውስጥ እንደተገለፀው ክፍያውን ያለማሳወቂያ የማስክፈል መብታችንን አሳልፎ አይሰጥም)። የዚህ 
ስምምነት ማንኛውም ድንጋጌ በማናቸውም የአካባቢ፣ የስቴት ወይም የፌዴራል የመንግስት ኤጀንሲ ደንብ፣ ሕግ ወይም ድንጋጌ መሠረት ተቀባይነት የሌለው ወይም ተፈጻሚነት የሌለው ሆኖ ከተገኘ፣ የዚህ ስምምነት 
ማንኛውም ሌላ ድንጋጌ ተቀባይነትን ወይም ተፈጻሚነትን አይጎዳም። ይህ ስምምነት በፌዴራል ሕግ እስከሚተዳደረው ድረስ ካልሆነ በስተቀር በካሊፎርኒያ ግዛት ሕግ ይተዳደራል። ካርድዎ ከተወሰነ ጊዜ በኋላ ቀሪ 
ሂሳብ ካለው፣ ቀሪውን ገንዘብ ለተገቢው የመንግስት ኤጀንሲ እንድናስተላልፍ ልንጠየቅ እንችላለን። 

 
11. ማማሻሻሻሻልል፤፤ መመሰሰረረዝዝ፤፤ መመቋቋረረጥጥ፤፤ 

 
በዚህ ስምምነት ውስጥ ያሉትን ውሎች በሚመለከተው ሕግ መሠረት በማንኛውም ጊዜ ማሻሻል ወይም መለወጥ እንችላለን። አዳዲስ ውሎችንና ሁኔታዎችን ማከል እንዲሁም አሁን ያሉትን ውሎችንና ሁኔታዎችን 
መሰረዝ ወይም ማሻሻል እንችላለን። በአጠቃላይ የክፍያ ጭማሪ፣ የተጠያቂነት ጭማሪ፣ የቀረቡ የኤሌክትሮኒክ የገንዘብ ማስተላለፍ ዓይነቶች ቁጥር መቀነስ፣ ወይም የማስተላለፍ ድግግሞሽ ወይም የዶላር መጠን 
ላይ ጥብቅ ገደቦችን ጨምሮ አሉታዊ ለውጦችን ቢያንስ ከ21 ቀናት በፊት እናሳውቅዎታለን። ይሁን እንጂ፣ ለውጡ የተደረገው ለደህንነት ሲባል ከሆነ፣ ያለቅድመ ማስታወቂያ ለውጡን ተግባራዊ ማድረግ 
እንችላለን። በለውጡ ካልተስማሙ፣ የደንበኞች አገልግሎትን በማነጋገር አካውንትዎን መዝጋት ይችላሉ። ሆኖም፣ አካውንትዎን መጠቀምዎን ከቀጠሉ፣ ወይም ክፍት እንደሆነ ካቆዩት ለውጡን ተቀብለዋል 
እንዲሁም ተስማምተዋል ማለት ነው።  ይህንን ስምምነት ማቋረጥዎ ከመቋረጡ በፊት ከዚህ ስምምነት የሚነሱትን ማንኛውም መብቶቻችንን ወይም ግዴታዎን አይነካም። በዚህ ስምምነት መሰረት ለእርስዎ 
ያሉብን ግዴታዎች አካውንቱ ሲዘጋ ይቋረጣሉ። 
 

12. የየስስልልክክ ክክትትትትልል/መመቅቅዳዳትት 
 
የሞባይል ስልክ ወይም የሌላ ገመድ አልባ መሣሪያ ቁጥርን ጨምሮ የስልክ ቁጥርን በመስጠት፣ በኋላ ላይ ወደ ሞባይል ስልክ ቁጥር የሚቀይሩትን ቁጥር ጨምሮ፣ ከእኛ እና ከተባባሪ ድርጅቶቻችን እና ወኪሎቻችን በዚያ 
ቁጥር ላይ—አስቀድሞ የተቀዱ ወይም አርቲፊሻል የድምፅ መልእክት ጥሪዎች፣ የጽሑፍ መልዕክቶች እና በራስ-ሰር የስልክ ጥሪ ስርዓት የሚደረጉ ጥሪዎች ጨምሮ—ግንኙነቶችን ለመቀበል በግልጽ ተስማምተዋል። ይህ 
ግልጽ ስምምነት አሁን ወይም ለወደፊቱ ለሚሰጡን ለእያንዳንዱ የስልክ ቁጥር ተፈጻሚ ይሆናል፣ እንዲሁም እንደዚህ ያሉ ጥሪዎችን ለገበያ ላልሆኑ ዓላማዎች ይፈቅዳል። ጥሪዎች እና መልዕክቶች ከሞባይል አገልግሎት 
አቅራቢዎ የመዳረሻ ክፍያ ሊያስከትሉ ይችላሉ። የደንበኛ አገልግሎታችንን ጥራት ለማረጋገጥ ወይም በሚመለከተው ህግ በሚጠየቀው መሰረት በእርስዎ እና በእኛ መካከል የሚደረጉ የስልክ ጥሪዎችን መከታተል 
እና/ወይም መቅዳት እንችላለን። 

 
13. የየእእንንግግሊሊዝዝኛኛ ቋቋንንቋቋ መመቆቆጣጣጠጠሪሪያያዎዎችች 

 
የዚህ ስምምነት ትርጉሞች ለእርስዎ ምቾት ብቻ የቀረቡ እና የመጀመሪያውን የእንግሊዝኛ ትርጉም በትክክል ላያንፀባርቁ ይችላሉ። በዚህ ውስጥ የተጠቀሱት የቃላት፣ ሁኔታዎች እና መግለጫዎች ትርጉም 
በእንግሊዝኛ ቋንቋ ለሚሰጡ ትርጉሞች እና ትርጓሜዎች ተገዢ ነው። 
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14. የየግግልልግግልል ዳዳኝኝነነትት አአንንቀቀጽጽ 
 

ይህን የግልግል ዳኝነት አንቀጽ ለመከተል ቀላል እንዲሆን በጥያቄና መልስ መልክ አስቀምጠነዋል። ይሁን እንጂ ይህ የግልግል ዳኝነት አንቀጽ የዚህ ስምምነት አካልና በሕግ አስገዳጅነት ያለው 
ነው። ለዚህ ክፍል ዓላማዎች፣ የእኛ “የማሳወቂያ አድራሻ” ይህ ነው፦ Flagstar Bank, N.A., Attn: Money Network Arbitrations, 102 Duffy Avenue, Hicksville, 
NY 11801. 
 

ዳዳራራ እእናና ወወሰሰንን።።  
 
ጥጥያያቄቄ አአጭጭርር መመልልስስ ተተጨጨማማሪሪ ዝዝርርዝዝርር 
የግልግል ዳኝነት ምንድን 
ነው? 

የፍርድ ቤት አማራጭ በግልግል ዳኝነት ውስጥ ገለልተኛ ሶስተኛ ወገን ገላጋይ (“የግልግል ዳኛ”) በግለሰብ ደረጃ መደበኛ ባልሆነ ችሎት ውስጥ 
አለመግባባቶችን ይፈታል።  

በፍርድ ቤትና በፍርድ ሸንጎ 
የሚካሄዱ የፍርድ ሂደቶች 
ከዚህ ይለያሉ? 

አዎ ችሎቱ የሚካሄደው በግል ነው። የፍርድ ሸንጎ የለም። በአብዛኛው ብዙም መደበኛ ያልሆነ፣ ፈጣንና ከክስ ሂደት ይልቅ የሚረክስ 
ነው። ከችሎት በፊት እውነታን የመለየት ሂደት ውስን ነው። ይግባኝ ማቅረብ የሚቻልበት መንገድ ውስን ነው። ፍርድ ቤቶች 
የግልግል ዳኝነት ውሳኔዎችን የሚሽሩት አልፎ አልፎ ነው። 

ከዚህ የግልግል ዳኝነት አንቀጽ 
መርጠው መውጣት ይችላሉ? 

አዎ፣ በ60 ቀናት ውስጥ ይህ የግልግል ዳኝነት አንቀጽ እንዲተገበር የማይፈልጉ ከሆነ፣ ካርዱን ከተቀበሉ በ60 የቀን መቁጠሪያ ቀናት ውስጥ የተፈረመ 
ማሳወቂያ ለእኛ መላክ ይኖርብዎታል። ማሳወቂያውን በጽሑፍ (በኤሌክትሮኒክ መንገድ አይደለም) ወደ ማሳወቂያ አድራሻችን 
መላክ አለብዎት። የእርስዎን ስም፣ አድራሻ እና የካርድ ቁጥር ያቅርቡ። ከግልግል ዳኝነት አንቀጹ “መርጠው መውጣት” 
እንደሚፈልጉ ይግለጹ።  መርጦ መውጣት በዚህ ስምምነት ውስጥ ያሉ ሌሎች ድንጋጌዎች ላይ ተጽዕኖ አያሳድርም። 

ይህ የግልግል ዳኝኝነት አንቀጽ 
ምንን የሚመለከት ነው? 

ተዋዋይ ወገኖች ክርክሮችን 
ለመፍታት ያደረጉት 
ስምምነት 

ተፈጻሚ በሆኑ ሕጎች ካልተከለከለ እና እርስዎ መርጠው ካልወጡ በስተቀር፣ እርስዎ ወይም እኛ ከዚህ በታች በተገለጸው መሠረት 
ማንኛውንም "ክርክር" በተናጠል በግልግል ዳኝነት ለመፍታት መምረጥ ወይም ግለሰባዊ የግልግል ዳኝነትን መጠየቅ እንደምንችል 
እርስዎ እና እኛ እንስማማለን። 

የግልግል ዳኝነት አንቀጹ ማንን 
ይሸፍናል? 

እርስዎ፣ እኛ እና የተወሰኑ 
"ተዛማጅ ወገኖች" 

ይህ የግልግል ዳኝነት አንቀጽ እርስዎንና እኛን የሚገዛ ነው። እንዲሁም የተወሰኑ "ተዛማጅ ወገኖችን" ይሸፍናል፡ (1) የእኛን እናት 
ድርጅቶች፣ ቅርንጫፎች፣ ተባባሪዎች፣ እና ተተኪዎችና የተፈቀደላቸው ተወካዮችን፤ (2) የእኛን ሰራተኞች፣ ዳይሬክተሮች፣ 
ኃላፊዎች፣ ባለአክሲዮኖች፣ አባሎች እና ተወካዮችን፤ እና (3) ከእኛ ጋር ተዛማጅ የሆነን ክርክር በሚያካሂዱበት ጊዜ እርስዎ 
በሚያካሂዱት ክርክር ውስጥ የተሳተፈ ማንኛውም ሰው ወይም ኩባንያ። 

የግልግል ዳኝነት አንቀጹ ምን 
አይነት አለመግባባቶች ነው 
የሚሸፍነው? 

ሁሉንም ክርክሮች (ከዚህ 
የግልግል ዳኝነት አንቀጽ 
ጋር ከተያያዙ የተወሰኑ 
ክርክሮች በስተቀር) 

ይህ የግልግል ዳኝነት አንቀጽ በተለምዶ በፍርድ ቤት የሚፈታ እና በእኛ (ወይም በማንኛውም ተዛማጅ ወገን) እና በእርስዎ 
መካከል ያሉትን "ክርክሮች" በሙሉ ይቆጣጠራል። በዚህ የግልግል ዳኝነት አንቀጽ ውስጥ "ክርክሮች" የሚለው ቃል ሰፋ ያለ 
ትርጉም አለው። ከካርድዎ፣ ከሂሳብዎ ወይም ከዚህ ስምምነት ጋር በተዘዋዋሪም ቢሆን የሚዛመዱ ወይም ከእርስዎ እና ከእኛ 
እና/ወይም በዚህ ምክንያት “በተዛማጅ ወገኖች” መካከል የሚፈጠሩ ግንኙነቶች፣ የመጀመሪያ የይገባኛል ጥያቄዎችን፣ አጸፋዊ 
የይገባኛል ጥያቄዎችን፣ የተዛመዱ የይገባኛል ጥያቄዎችን፣ የሶስተኛ ወገን የይገባኛል ጥያቄዎችን እና በማንኛውም ሕገ መንግስት፣ 
ሕግ፣ ደንብ፣ ድንጋጌ፣ የዳኞች ውሳኔን መሰረት ያደረገ ሕግ (ከውል፣ ከጉዳት፣ ከቸልተኝነት፣ ከማጭበርበር ወይም ከሌሎች ሆን 
ተብለው ከተፈጸሙ ጥፋቶች ጋር የተያያዙ ደንቦችን ጨምሮ) እና የፍትሃዊነት ሕግን ጨምሮ፣ በዚህ ባይወሰንም፣ ሁሉንም 
የይገባኛል ጥያቄዎች ያካትታል። የጉዳት ማካካሻን እና/ወይም የማዘዣ፣ የማሳወቂያ ወይም ሌላ ፍትሃዊ መፍትሄን ጨምሮ 
ማንኛውንም ዓይነት መፍትሄ የሚሹ የይገባኛል ጥያቄዎችን ያጠቃልላል። ከዚህ ስምምነት አጠቃላይ ትክክለኛነት ጋር የተያያዙ 
የይገባኛል ጥያቄዎችን ያካትታል። ይይሁሁንን እእንንጂጂ፣፣ የየዚዚህህንን የየግግልልግግልል ዳዳኝኝነነትት አአንንቀቀጽጽ ወወይይምም የየዚዚህህንን የየግግልልግግልል ዳዳኝኝነነትት አአንንቀቀጽጽ 
ማማንንኛኛውውምም ክክፍፍልል ተተፈፈጻጻሚሚነነትት፣፣ ሽሽፋፋንን ወወይይምም ወወሰሰንን በበተተመመለለከከተተ የየሚሚነነሱሱ ክክርርክክሮሮችችንን አአይይጨጨምምርርምም።። (ይይህህ የየቡቡድድንን የየግግልልግግልል 
ዳዳኝኝነነትትንን የየሚሚቃቃወወምም ሕሕግግ ላላይይ የየሚሚደደረረግግ ክክርርክክርር ያያካካትትታታልል።።) እእንንዲዲህህ ያያሉሉ አአለለመመግግባባባባቶቶችች በበሙሙሉሉ በበፍፍርርድድ ቤቤትት እእንንጂጂ በበግግልልግግልል ዳዳኛኛ 
የየሚሚወወሰሰኑኑ አአይይደደሉሉምም።።  

የግልግል ዳኝነት ሂደቱን 
የሚያስተዳድረው ማን ነው? 

በአብዛኛው AAA ወይም 
JAMS 

የግልግል ዳኝነቶች በዚህ የግልግል ዳኝነት አንቀጽ እና የግልግል ዳኝነት ሂደቱ በሚጀመርበት ጊዜ ተፈጻሚነት ባላቸው የግልግል 
ዳኝነት አስተዳዳሪው ደንቦች መሠረት ይካሄዳሉ። የግልግል ዳኝነት አስተዳዳሪው ከሚከተሉት አንዱ ይሆናል፡ 

• የአሜሪካ የግልግል ዳኝነት ማህበር (The American Arbitration Association፣ "AAA"), 725 South 
Figueroa, Suite 400 
Los Angeles, CA 90017, www.adr.org. 

• JAMS, 50 Old Courthouse Square, Suite 600, Santa Rosa, CA 95404, www.jamsadr.com 
• በተዋዋይ ወገኖች ስምምነት የተመረጠ ሌላ ማንኛውም ኩባንያ።  

ከላይ የተጠቀሱት አማራጮች በሙሉ የማይገኙ ከሆነ፣ ሥልጣን ያለው ፍርድ ቤት አስተዳዳሪውን ይመርጣል። በዚህ የግልግል 
ዳኝነት አንቀጽ ስር የቡድን የግልግል ዳኝነትን የሚፈቅድ ማንኛውም አስተዳዳሪ ያለእኛ ስምምነት ምንም ዓይነት የግልግል 
ዳኝነትን ሊያስተዳድር አይችልም። የግልግል ዳኛው የሚመረጠው በአስተዳዳሪው ሕጎች መሰረት ነው። ይሁን እንጂ እርስዎ እና 
እኛ ከዚህ በተለየ እስካልተስማማን ድረስ የግልግል ዳኛው ቢያንስ የአስር ዓመት ልምድ ያለው ጠበቃ ወይም ጡረታ የወጣ ዳኛ 
መሆን አለበት። 
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ጥጥያያቄቄ አአጭጭርር መመልልስስ ተተጨጨማማሪሪ ዝዝርርዝዝርር 

አለመግባባቶች ለፍርድ ቤት 
ሙግት ሊቀርቡ ይችላሉ? 

አንዳንድ ጊዜ ሌላኛው ወገን የግልግል ዳኝነትን የማይጠይቅ ከሆነ ማንኛውም ወገን ክስ ሊያቀርብ ይችላል። እንዲሁም ማንኛውም የግለሰብ 
የይገባኛል ጥያቄ(ዎች) በእርስዎ ወይም በእኛ በኩል በክርክሩ ውስጥ ያለው መጠን (የሚመለከተው ሕግ የሚያዝ ከሆነ ከጠበቃ 
ክፍያዎች እና ወጭዎች በስተቀር) በትክክል በአነስተኛ የይገባኛል ጥያቄዎች ፍርድ ቤት ስልጣን ወሰን ውስጥ የሚገኝ ከሆነ፣ 
ተቃዋሚው ወገን የግልግል ዳኝነት ጥያቄውን ከተቀበለ በኋላ በ 21 ቀናት ውስጥ በማስታወቅ፣ በተቃዋሚው ወገን ምርጫ ወደ 
አነስተኛ የይገባኛል ጥያቄዎች ፍርድ ቤት ሊወሰድ ይችላል፤ ሆኖም፣ ይህ ክስ ከተላለፈ፣ ከተወሰደ ወይም ወደ ሌላ ፍርድ ቤት 
ለይግባኝ ከቀረበ፣ አንደኛው ወገን የግልግል ዳኝነትን መምረጥ ይችላል። 
ሁሉም ወገኖች አንድን ክርክር በፍርድ ቤት ሙግት ለመፍታት ቢመርጡም እንኳን፣ እርስዎ ወይም እኛ በአንድ አዲስ ወገን 
የቀረበን ማንኛውም ክርክር ወይም ከዚያ በኋላ በዚያ ክርክር ወይም በተዛመደ ወይም ባልተዛመደ ክርክር (መጀመሪያ በግለሰብ 
ደረጃ የተጠየቀ ነገር ግን በቡድን፣ በተወካይ ወይም በበርካታ ወገኖች ላይ ተመስርቶ እንዲጠየቅ የተስተካከለ ክርክርን ጨምሮ) 
አንድ ወገን በኋላ ላይ የጠየቀውን ማንኛውም ክርክር በተመለከተ የግልግል ዳኝነት መምረጥ እንችላለን።  በዚህ የፍርድ ቤት 
ሙግት ውስጥ ያለ ምንም ነገር በዚህ የግልግል ዳኝነት አንቀጽ ስር ያሉ ማንኛውንም መብቶችን መተው አይሆንም። 

እርስዎም ሆኑ እኛ 
የምንተወው ማንኛውም 
መብት አለ? 

አዎ በዚህ የግልግል ዳኝነት አንቀጽ መሰረት ለሚፈቱ ክርክሮች እርስዎ እና እኛ የሚከተሉት መብቶቻችንን እንተዋለን፡ 

1. ክርክሮች በፍርድ ሸንጎ እንዲወሰኑ ማድረግ። 
2. ከአነስተኛ የይገባኛል ጥያቄዎች ፍርድ ቤቶች ውጭ ያሉ ፍርድ ቤቶች ክርክሮችን እንዲወስኑ ማድረግ። 
3. የግል ጠቅላይ አቃቤ ህግ በመሆን ወይም በፍርድ ቤት ወይም በግልግል ዳኝነት ተወካይ በመሆን ማገልገል። 
4. እርስዎ፣ እኛ ወይም ተዛማጅ ወገኖች ያለንን ክርክር ሌሎች ካላቸው ክርክር ጋር መቀላቀል። 
5. የፍርድ ቤት የቡድን ክስ ወይም የቡድን የግልግል ዳኝነት ማስጀመር ወይም የቡድን አባል መሆን። 

የግልግል ዳኛው ከዚህ ክፍል ጋር የማይስማማ ማንኛውንም ዳኝነት የማካሄድ ወይም እርስዎን ወይም እኛን ወይም ተዛማጅ 
ወገኖችን በተናጥል የሚመለት ካልሆነ በስተቀር ማንኛውንም ሰው ወይም አካል የሚመለከት ማንኛውንም እፎይታ የመስጠት 
ስልጣን የለውም። 

እርስዎ ወይም ሌላ ተጠቃሚ 
የቡድን ግልግል ዳኝነት 
መጀመር ይችላሉ? 

አይችሉም የየግግልልግግልል ዳዳኛኛውው በበቡቡድድንን ወወይይምም በበተተወወካካይይ ላላይይ የየተተመመሠሠረረትት ማማንንኛኛውውንንምም ክክርርክክርር እእንንዲዲያያስስተተናናግግድድ አአይይፈፈቀቀድድለለትትምም።። ይህ የግልግል 
ዳኝነት አንቀጽ የሚመለከታቸው ሁሉም ክርክሮች በበግግለለሰሰብብ የግልግል ዳኝነት ወይም በበግግለለሰሰብብ አነስተኛ የይገባኛል ጥያቄ ክስ 
ውስጥ መወሰን አለባቸው። በግልግል ዳኝነት በኛ ላይ ምንም ዓይነት የጋራ ክስ ወይም የቡድን ክስ ማካሄድ አይችሉም።  

የትኛው ሕግ ተፈጻሚ 
ይሆናል? 

የካሊፎርኒያ የግልግል 
ዳኝነት ሕግ (The 
California 
Arbitration Act፣ 
“CAA”) Cal. Code 
Civ. Proc. §1280 et 
seq. 

ስለዚህ፣ CAA ይህንን የግልግል ዳኝነት አንቀጽ ይመራል። የግልግል ዳኛው ከ CAA ጋር የሚስማማውን ተጨባጭ ህግ 
መተግበር አለበት። የግልግል ዳኛው የጊዜ ገደብ ሕጎችን እና ልዩ መብቶችን ማክበር አለባቸው። የግልግል ዳኛው ያለገደብ፣ 
ማካካሻ፣ ሕጋዊ እና የጉዳት ቅጣቶችን (በፍርድ ቤት የሚተገበሩትን ህገ-መንግስታዊ ገደቦችን በመጠበቅ)፣ መግለጫ፣ ትዕዛዝ እና 
ሌሎች ፍትሃዊ መፍትሄዎችን እንዲሁም የጠበቃዎችን ክፍያዎች እና ወጪዎች ጨምሮ ተፈጻሚ በሆኑ ተጨባጭ የሕግ 
ድንጋጌዎች የተፈቀዱትን ሁሉንም ማካካሻዎች እንዲሰጥ ስልጣን ተሰጥቶታል።  በዚህ የግልግል ዳኝነት አንቀጽ እና በአስተዳዳሪው 
ደንቦች ወይም በስምምነቱ መካከል ምንም ዓይነት ግጭት ወይም አለመጣጣም ቢከሰት፣ ይህ የግልግል ዳኝነት አንቀጽ የበላይነት 
ይኖረዋል።  

እኔ የማደርገው ማንኛውም 
ነገር ይህ የግልግል ዳኝነት 
አንቀጽ ውጤታማ እንዳይሆን 
ያደርገዋል? 

አያደርገውም ይህ የግልግል ዳኝነት አንቀጽ (1) እርስዎ ወይም እኛ ይህንን ስምምነት ብናቋርጥም፤ (2) በዚህ ስምምነት ስር ያሉንን መብቶች 
ለሌሎች ብናስተላለፍ ወይም ብንሰጥም፣ ወይም (3) አንድ ወገን የኪሳራ ይፋዊ ማመልከቻ ቢያቀርብም (የኪሳራ ህጉ የሚፈቅድ 
ከሆነ) እንኳን ተፈጻሚ ይሆናል።  

ሂሂደደትት።። 

አንድ ወገን ክስ ወይም 
የግልግል ዳኝነት ከመጀመሩ 
በፊት ምን ማድረግ አለበት?  

የጽሑፍ የክርክር ማሳወቂያ 
መላክ እና ክርክሩን 
ለመፍታት መስራት 

ክስ ወይም የግልግል ዳኝነት ከመጀመሩ በፊት አቤቱታ ያቀረበው ወገን ለሌላኛው ወገን ስለክርክሩ በጽሑፍ ማሳወቅ አለበት። 
ማሳወቂያው የክርክሩን ባህሪ እና ማንኛውንም ደጋፊ እውነታዎችን በተገቢው ዝርዝር ማብራራት አለበት። አቤቱታውን 
የሚያቀርቡት እርስዎ ከሆኑ፣ ማሳወቂያውን በጽሑፍ (በኤሌክትሮኒክ መንገድ ሳይሆን) ወደ ማሳወቂያ አድራሻችን መላክ 
አለብዎት። እርስዎ ወይም እርስዎ በግል የቀጠሩት ጠበቃ ማሳወቂያውን መፈረም እና የካርድ ቁጥርዎን እና እርስዎ (ወይም 
ጠበቃዎ) ሊገኙ የሚችሉበትን የስልክ ቁጥር ማቅረብ አለብዎት። ከኛ ወደ እርስዎ የሚላክ ደብዳቤ የክርክር የጽሑፍ ማሳወቂያችን 
ሆኖ ያገለግላል። የክርክር ማሳወቂያ ከተላከ በኋላ አቤቱታ ያቀረበው ወገን ሌላኛው ወገን በግለሰብ ደረጃ አለመግባባቱን 
ለመፍታት እንዲችል በሚቀጥሉት 30 ቀናት ውስጥ ምክንያታዊ ዕድል መስጠት አለበት። 

አንድ የግልግል ዳኝነት 
የሚጀምረው እንዴት ነው? 

ማሳወቂያ መላክ ተዋዋይ ወገኖች የክርክር ማሳወቂያ ከተቀበሉ በኋላ ባሉት 30 ቀናት ውስጥ ክርክሩን ለመፍታት ስምምነት ላይ ካልደረሱ አቤቱታ 
ያቀረበው ወገን በዚህ የግልግል ዳኝነት አንቀጽ ውሎች መሠረት ክስ ወይም የግልግል ዳኝነት መጀመር ይችላል። አንድ የግልግል 
ዳኝነትን ለመጀመር አቤቱታ ያቀረበው ወገን አስተዳዳሪውን ይመርጥና የአስተዳዳሪውን ደንቦች ይከተላል። አንድ ወገን ክስ 
ከከፈተ ወይም ክስ እንደሚመሰርት ካስጠነቀቀ፣ ሌላኛው ወገን በግልግል ዳኝነት እንዲታይለት መጠየቅ ይችላል። ይህ ጥያቄ 
በፍርድ ቤት ሰነዶች አማካኝነት ሊቀርብ ይችላል፣ ለምሳሌ በግልግል ዳኝነት እንዲታይ የፍርድ ቤት ውሳኔ እንዲሰጥ የሚጠይቅ 
ጥያቄ። በግልግል ዳኝነት እንዲታይ ጥያቄ ከቀረበ፣ በኋላ ክስ ሊቀርብ አይችልም እና ማንኛውም ነባር ክስ በፍርድ ቤት ሌላ ውሳኔ 
ካልተሰጠ በስተቀር መቆም አለበት። 

ማንኛውም ችሎት 
በአቅራቢያው ይካሄዳል? 

አዎ የግልግል ዳኛው በአካል በመገኘት የሚደረግ ችሎት አስፈላጊ አይደለም ብለው መወሰን እና እሱ ወይም እሷ በጽሑፍ በቀረቡ 
ማመልከቻዎች እና/ወይም በስልክ ኮንፈረንስ ላይ በመመስረት ክርክሩን መፍታት ይችላሉ። ይሁን እንጂ፣ ማንኛውም የግልግል 
ዳኝነት ችሎት ለእርስዎ አመቺ በሆነ ቦታ መደረግ አለበት። 

ይግባኝ መጠየቅን 
በተመለከተስ? 

በጣም ውስን በ CAA ስር የይግባኝ መብቶች በጣም ውስን ናቸው። የግልግል ዳኛው ውሳኔ የመጨረሻና አስገዳጅ ይሆናል። ማንኛውም 
አግባብነት ያለው ፍርድ ቤት በግልግል ዳኛው ውሳኔ ላይ ብይን መስጠት ይችላል።  
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የየግግልልግግልል ዳዳኝኝነነትት ክክፍፍያያዎዎችች እእናና ውውሳሳኔኔዎዎችች።። 
የግልግል ዳኝነት ክፍያዎችን 
የሚሸፍነው ማነው? 

አብዛኛውን ጊዜ፣ እኛ ነን። በቅን ልቦና ከተንቀሳቀሱ፣ ከነዚህ ክፍያዎች ነፃ መሆን ካልቻሉ፣ እና እንድንከፍል ከጠየቁ፣ ሁሉንም የፋይል፣ የአስተዳደር፣ የችሎት 
እና የግልግል ዳኛ ክፍያዎች እንከፍላለን። አግባብነት ባለው ሕግ ወይም በአስተዳዳሪው ደንብ መሰረት የሚፈለገውን መጠን 
ሁልጊዜ እንከፍላለን። 

የእርስዎን የሕግ ክፍያዎች እና 
ወጪዎች የምንሸፍነው መቼ 
ነው? 

እርስዎ ካሸነፉ አንድን የግልግል ዳኝነት ክርክር ካሸነፉ ለእርስዎ ጠበቃዎች፣ ባለሙያዎች እና ምስክሮች ተገቢውን ክፍያ እና ወጪ እንከፍላለን። 
በሚመለከተው ሕግ ወይም በአስተዳዳሪው ደንብ መሰረት የሚጠየቁ ከሆነ፣ ወይም ይህ የግልግል ዳኝነት አንቀጽ ተፈጻሚ 
እንዲሆን ክፍያ የሚጠይቅ ከሆነ፣ እነዚህን ክፍያዎች እንከፍላለን። ክርክርዎ አነስተኛ መጠን ያለው ስለሆነ የግልግል ዳኛው 
የእሱን ወይም የእሷን ውሳኔ በእነዚህ መጠኖች ላይ አይገድቡም። 

ለግልግል ዳኝነት ወይም 
ለጠበቃዎች ክፍያ ለኛ 
የሚከፍሉበት ጊዜ ይኖራል? 

በክፉ ልቦና ከተንቀሳቀሱ 
ብቻ 

የግልግል ዳኛው (ይህ ከሆነ ብቻ)፡ (1) የግልግል ዳኛው ቅንነት በጎደለው መልኩ እንደተንቀሳቀሱ ካረጋገጠ (በፌዴራል የፍትሐ 
ብሔር ሥነ-ሥርዓት ደንብ 11(b)) በተቀመጡት መመዘኛዎች እንደሚለካው) እና (2) ይህ ስልጣን ይህንን የግልግል ዳኝነት 
አንቀጽ ዋጋ ቢስ ካላደረገው፣ የእኛን ክፍያዎች እንዲከፍሉ ሊጠይቅዎት ይችላል። 

አንድ ውሳኔ ለምን እንደተሰጠ 
ማብራሪያ ሊሰጥ ይቻላል? 

አዎ አንድ ተዋዋይ ወገን ውሳኔው ከተሰጠ በ 14 ቀናት ውስጥ ከግልግል ዳኛው ዝርዝር መረጃዎችን መጠየቅ ይችላል።   የግልግል 
ዳኛው እንዲህ ዓይነቱን ጥያቄ ለመቀበል ወይም ላለመቀበል ይወስናል። 

የዚህ የግልግል ዳኝነት አንቀጽ 
አንድ ክፍል ተፈጻሚ ሊሆን 
የማይችል ከሆነ ምን 
ይከሰታል? 
 

እንደ ሁኔታው ነው የዚህ የግልግል ዳኝነት አንቀጽ ማንኛውም ክፍል ተፈጻሚ ሊሆን የማይችል ከሆነ፣ የተቀረው የግልግል ዳኝነት አንቀጽ ተግባራዊ 
መሆን ይቀጥላል፣ ከሁለት ሁኔታዎች በስተቀር።  በመጀመሪያ፣ ፍርድ ቤት የግልግል ዳኛው አንድን ክርክር በቡድን ደረጃ 
መፍታት እንደሚችልና ውሳኔውም በይግባኝ የማይሻር ከሆነ፣ ይህ አጠቃላይ የግልግል ዳኝነት አንቀጽ (ከዚህ ዓረፍተ-ነገር 
በስተቀር) ዋጋ ቢስ ይሆናል።  በሁለተኛ ደረጃ፣ የህዝብ ማዘዣ መፍትሄን የሚፈልግ የይገባኛል ጥያቄ ቢቀርብ እና በዚህ የግልግል 
ዳኝነት አንቀጽ ውስጥ የተካተቱት እና የግልግል ዳኛው ሶስተኛ ወገኖችን በመወከል መፍትሄ እንዳይሰጥ የሚከለክሉበት ገደቦች 
በእንደዚህ ዓይነት የይገባኛል ጥያቄ ላይ ተፈፃሚነት እንደሌላቸው አንድ ፍርድ ቤት ሲወስን (እና ይህ ውሳኔ ሁሉም የይግባኝ 
ማመልከቻዎች ከተሟጠጡ በኋላ የመጨረሻ ከሆነ)፣ ከዚያ የህዝብ ማዘዣ መፍትሄን የሚጠይቀው የይገባኛል ጥያቄ በፍርድ ቤት 
ይወሰናል እንዲሁም የገንዘብ መፍትሄን የሚጠይቁ ማንኛውም ግለሰባዊ የይገባኛል ጥያቄዎች በግልግል ዳኝነት ይወሰናሉ።  በዚህ 
ሁኔታ ውስጥ ተዋዋይ ወገኖች የግል መፍትሄን የሚመለከት የግልግል ዳኝነት ውሳኔ በፍርድ ቤት እስከሚቀርብ ድረስ ፍርድ ቤቱ 
የህዝብ ማዘዣ መፍትሄ የሚፈልገውን የይገባኛል ጥያቄ እንዲያቆይ ይጠይቃሉ።  በየትኛውም ሁኔታ የህዝብ ማዘዣ መፍትሄን 
የሚፈልግ የይገባኛል ጥያቄ በግልግል ዳኝነት ሊታይ አይችልም። 
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 إدارة تطوير التوظيف الحكومية في الولاية -فلاجستار  

 اتفاقية حامل البطاقة   - بطاقة الدفع  
 

 معلومات الاتصال بخدمة العملاء 
 العنوان: 

 موني نيتورك فاينانشيال إل إل سي 
 ويست سايد باركواي   2900

 30004ألفاريتا، جورجيا 

   moneynetwork.com/eddالموقع الإلكتروني:  
 7051-684-800-1رقم الهاتف: 

 7053-684-800-1هاتف ضعاف السمع: 

)بالنسبة للمكالمات الواردة من خارج الولايات المتحدة، يرُجى الاتصال بالرقم المذكور على ظهر  
 بطاقتك. قد تؤدي المكالمات الواردة من خارج الولايات المتحدة إلى تكبد رسوم اتصالات.( 

 ملاحظات مهمة: 

 البطاقة غير مُخصّصة لأغراض الإهداء. هذه  (1)
( توافق على الالتزام بالشروط والأحكام الواردة في هذه  1بتفعيل هذه البطاقة أو استخدامها، فإنك ) (2)

( تفوضنا بتقديم حسابك ورقم التوجيه الخاص بك إلى الجهة الحكومية حتى تتمكن الجهة  2الاتفاقية و) 
ه البطاقة. وإذا كنت لا توافق على هذه الشروط، فلا تقم  الحكومية من سداد مدفوعات إضافية لهذ

بتفعيل البطاقة أو تحاول استخدامها؛ ويجب عليك إلغاء البطاقة عن طريق الاتصال بخدمة العملاء  
 وطلب الحصول على أموالك في شكل شيك ورقي. 

بند التحكيم"(  ")قسم  يُرجى قراءة هذه الوثيقة بعناية. تحتوي هذه الاتفاقية على حكم يتعلق بالتحكيم (3)
 يقضي بتسوية جميع الدعاوى عن طريق التحكيم الملزم. 

 
لحاملي البطاقات المدفوعة مسبقاً باسم "الاتفاقية"، الشروط والأحكام التي   Mastercardتحدد اتفاقية حامل البطاقة هذه، التي يُشار إليها مع جدول الرسوم وجدول حدود الرصيد والمعاملات ودليل مزايا 

وتشير كلمة "البطاقة" في هذه الاتفاقية إلى بطاقة الخصم  . Mastercardخدماتي المصرفية المباشرة( من ®) My Banking Directبموجبها تم إصدار لك بطاقة الخصم مسبقة الدفع من خدمة 
  )خدماتي المصرفية المباشرة( التي يقدمها بنك فلاجستار إن إيه. وتشير كلمات "أنت" My Banking Directالصادرة لك عبر خدمة  Mastercardمن   My Banking Directمسبقة الدفع 

كلمات "نحن" و"الخاص بنا" و"خاصتنا" إلى بنك فلاجستار  و"الخاص بك" إلى الشخص أو الأشخاص الذين تلقوا البطاقة والمُصرّح لهم باستخدامها على النحو المنصوص عليه في هذه الاتفاقية. وتشير 
ة "الجهة الحكومية" إلى الجهة الحكومية التي طلبت هذه البطاقة نيابة عنك. وستظل البطاقة ملكًا لبنك بنك فلاجستار إن إيه،  إن إيه أو خلفائنا أو الشركات التابعة لنا أو المتنازل لهم من جانبنا. وتشير عبار

ون المعمول به. يُرجى قراءة هذه الاتفاقية بعناية بق وفقاً للقانويجب تسليمها عند الطلب. وتعُتبر البطاقة غير قابلة للتحويل، ويمكن إلغاؤها أو استرداد ملكيتها أو إبطالها في أي وقت دون إخطار مس
 والاحتفاظ بها للرجوع إليها في المستقبل. 

 
 نبذة عن بطاقتك  .1

 
اقتك حساباً جارياً أو حساب توفير ولا يرتبط بأي شكل من  لا يمكنك إضافة أموال إلى البطاقة. ويجب أن تتعامل مع بطاقتك بنفس الاهتمام الذي تتعامل به مع الأموال النقدية. لا يعُتبر حساب بط

أي فائدة على الأموال الموجودة في حساب بطاقتك. وسيتم التأمين على الأموال الموجودة في حساب بطاقتك   الأشكال بأي حساب آخر قد يكون لديك. ولا تعُتبر البطاقة بطاقة ائتمان. ولن تتلقى
ك (. يمكنك تسجيل بطاقتك أو عرض رصيد حسابFDICدولار أمريكي بواسطة المؤسسة الاتحادية للتأمين على الودائع ) 250,000دولار أمريكي بتأمين يصل إلى  250,000والتي تصل إلى 

وقبل تفعيل بطاقتك، سيتم  )"الموقع الإلكتروني"(.  moneynetwork.com/edd)"تطبيق الهاتف المحمول"( أو عبر   Money Network Mobileومعلوماتك الشخصية عبر تطبيق 
  ، أو علىMoney Network Mobileتطبيق  ملء حساب بطاقتك بمعلومات شخصية محدودة تقدمها الجهة الحكومية. ويمكنك تحديث بريدك الإلكتروني ورقم هاتفك عبر 

moneynetwork.com/edd  لتغيير المعلومات الشخصية الأخرى، بما في ذلك عنوانك. كما   9أو من خلال الاتصال بخدمة العملاء. إلا إنه يتعين عليك اتباع الإجراءات الواردة في القسم
 علوماتك حتى نتمكن من إرسال أي بطاقات أو شيكات بديلة إلى العنوان الصحيح. نشجعك على تحديث م

 
 استخدام بطاقتك  .2

 
الهاتف  ل تطبيق يجب عليك تفعيل بطاقتك قبل استخدامها عن طريق الاتصال بالرقم المشار إليه على البطاقة أو مسح رمز الاستجابة السريعة ضوئياً، وتنزي . الوصول إلى الأموال والقيود  . أ 

تتحمل الجهة الحكومية المسؤولية الكاملة عن   المحمول وتفعيل بطاقتك في التطبيق. وتوُفر الأموال التي يمكنك الوصول إليها من الجهة الحكومية وليس من الجهة المصدرة للبطاقة. حيث 
 حد، لا يمكن إلا لحامل البطاقة الأساسي تفعيل البطاقة. ضمان توفر الأموال ووضعها بحساب بطاقتك. وبالنسبة للبطاقات التي تحمل أكثر من اسم وا

 
وفي كل مرة تستخدم فيها بطاقتك، فإنك تصرح لنا بتخفيض القيمة المتاحة على  .  Mastercardيمكنك استخدام بطاقتك لشراء السلع أو الخدمات من أي مكان تقبل فيه بطاقات الخصم من  

 بطاقتك بمقدار مبلغ المعاملة. 
 

ولايات المتحدة. وللعثور على ماكينات  خدام بطاقتك للحصول على النقود من ماكينة الصراف الآلي. ولن تتحمل أي تكلفة لسحب النقود من ماكينة الصراف الآلي داخل الشبكة في ال يمكنك است
ل الخاص بك. ويمكنك أيضًا سحب النقود من بعض ماكينات الصراف الآلي خارج  الصراف الآلي داخل الشبكة، استخدم أداة تحديد الموقع على الموقع الإلكتروني أو تطبيق الهاتف المحمو 

عليها في جدول الرسوم من خلال تقديمها في  الشبكة مقابل الرسوم المنصوص عليها في جدول الرسوم المرفق مع بطاقتك. كما يمكنك استخدام بطاقتك لسحب النقود مقابل الرسوم المنصوص  
 الية الأخرى التي تقبل توفير النقد مقابل البطاقات التي تحمل شعار شبكة البطاقات الموجود على بطاقتك. البنوك أو المؤسسات الم

 
نقدية  في الولايات المتحدة )"التحويلات النقدية الطارئة"(. ويجب تقديم جميع طلبات التحويلات ال Green Dotكذلك، يمكنك الحصول على نقد من حساب بطاقتك في أي موقع من مواقع 

ص التحويل النقدية الطارئة. وتخضع جميع  الطارئة عن طريق الاتصال بخدمة العملاء. وتخضع جميع طلبات التحويلات النقدية الطارئة لأي رسوم منصوص عليها في جدول الرسوم فيما يخ 
وقد تشمل حدودًا معينة بالدولار ومتطلبات تحديد الهوية والقيود الأخرى. ويتم نشر   التي قد تختلف حسب الولاية   Green Dotطلبات التحويلات النقدية الطارئة لإرشاداتنا وإرشادات  

وتهدف خدمة التحويلات   ويمكن تعديلها من وقت لآخر، لذا يرُجى مراجعتها قبل البدء في إجراء تحويل نقدي طارئ.  moneynetwork.com/eddإرشاداتنا على الموقع الإلكتروني  
لتي يجوز لك بموجبها استخدام  ة. ويجوز لنا تقييد الظروف ا النقدية الطارئة إلى التعامل مع الأحداث غير المتوقعة، على سبيل المثال إذا كنت بحاجةٍ إلى نقود أثناء انتظارك لاستلام بطاقة بديل

إجراءات تم اتخاذها أو لم يتم اتخاذها أو تأخر اتخاذها    هذه الخدمة. وإذا طلبت تحويلاً نقدياً طارئاً، فأنت توافق على أننا لا نتحمل أي مسؤولية عن أي خسائر أو أضرار قد تتكبدها نتيجة أي 
 آخر. وقد لا نتمكن من ترتيب إجراء التحويل النقدي الطارئ في نفس اليوم الذي تطلبه فيه. أو وكلائها أو أي طرف ثالث  Green Dotمن جانب شركة 

 
 ، مع مراعاة بعض القيود التي نحددها نحن أو المؤسسة، بما في ذلك قيمة المعاملات وتكرارها. Mastercardيمكنك سحب النقود من حساب بطاقتك في مكاتب المؤسسات المالية التي تقبل بطاقات  

 
طاقتك، فسنتعامل مع ذلك كما لو كنت قد صرحت بهذا  وفي كل مرة تستخدم فيها بطاقتك، فإنك تقر وتضمن لنا أنك إما حامل البطاقة أو مستخدم معتمد للبطاقة. وإذا سمحت لشخص آخر باستخدام ب 

بطاقة أو لم تقدم العنوان المُسجّل حالياً في البطاقة، فقد لا تتمكن من إكمال معاملة طلُبت هذه المعلومات من  الاستخدام وستكون مسؤولاً عن أي معاملات تتم وفقاً لهذا الاستخدام. إذا لم يتم تسجيل ال 
 .  9  أجلها. وإذا كنت ترغب في إجراء معاملة في هذه الحالة، فستحتاج إلى تسجيل بطاقتك و/أو ستحتاج إلى تحديث معلومات عنوانك وفقاً للقسم 
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عبر البطاقة لأسباب أمنية، أو لتجنب    الأحوال استخدام البطاقة لارتكاب نشاط احتيالي أو لإجراء معاملات غير قانونية. وقد نقيد قيمة أو عدد المعاملات التي يمكنك إجراؤها لا يجوز بأي حال من  
و رفض معالجة أي معاملة )معاملات( نشك في أنها مخالفة للقواعد أو احتيالية أو غير قانونية أو  الأنشطة عالية المخاطر، أو لأسباب أخرى. ويجوز لنا أيضًا تعليق استخدام البطاقة بناءً على أنها و/أ 

 غير مُصرّح بها أو تنتهك شروط هذه الاتفاقية. 
 

ية"(، فسيتم تحويل المبلغ المخصوم من حساب بطاقتك من خلال  إذا أجريت عملية شراء بعملة أخرى غير الدولار الأمريكي أو في دولة أخرى غير الولايات المتحدة )"معاملة دول المعاملات الدولية.   . ب 
( مُختار من بين مجموعة أسعار الصرف المتاحة في أسواق الصرف الفوري  1الشبكة أو اتحاد البطاقات الذي يعالج المعاملة إلى مبلغ بالدولار الأمريكي. ويكون سعر الصرف الذي يختارونه إما: ) 

( سعر الصرف الذي تفرضه الحكومة الساري في تاريخ المعالجة المركزية المعمول به. ويكون سعر التحويل الذي تحدده الشبكة  2ن السعر الذي يتلقاه الاتحاد نفسه(، أو ) للعملات )والذي قد يختلف ع 
ما هو موضح في جدول الرسوم. وإذا نتج عن المعاملة الدولية رصيد مستحق  مستقلًا عن أي رسوم نفرضها كتعويض عن خدماتنا. وستتكبد رسومًا مقابل المعاملات الدولية بالدولار الأمريكي ك 

 نتيجة لعملية استرجاع، فلن نرد أي رسوم أو تعديل في التحويل قد يكون تم فرضه على عملية الشراء الأصلية. 
 

للحصول على التعليمات. لا تشارك رقم تعريفك    moneynetwork.com/eddوع إلى  لتعيين رقم تعريف شخصي أو تغييره، يرُجى الاتصال بخدمة العملاء أو الرج رقم التعريف الشخصي.   . ج 
يجب عليك إبلاغنا على الفور،  ر مُصرّح به، ف الشخصي مع أي شخص ولا تدخله في أي جهاز طرفي يبدو أنه معدل أو مريب. وإذا كنت تشك في أنه تم الوصول إلى رقم تعريفك الشخصي بشكل غي 

 باتباع الإجراءات الواردة في القسم المعنون "المعاملات غير المُصرّح بها". 
 

بطاقتك عن طريق  يجب عليك تتبع قيمة المبالغ المُحمّلة على البطاقات الصادرة لك. ويمكنك الحصول على معلومات حول المبلغ المالي المتبقي في حساب  الحصول على معلومات رصيد البطاقة.   . د 
. كذلك، يحق لك الحصول على  moneynetwork.com/eddشهرًا، أيضًا عبر الإنترنت على    12الاتصال بخدمة العملاء. وتتوفر هذه المعلومات، بالإضافة إلى سجل معاملات الحساب لمدة  

مقابل هذه  شهرًا على الأقل عن طريق الاتصال بخدمة العملاء، أو عن طريق مراسلتنا على العنوان الموجود أعلى هذه الاتفاقية. ولن تتكبد أي رسوم    24سجل مكتوب لمعاملات الحساب لمدة  
 جدول الرسوم لمعرفة المزيد من التفاصيل. المعلومات ما لم تطلب إرسال كشف حساب شهري إليك. ويمكنك مراجعة  

 
نة من المشتريات )مثل تلك التي تتم  باستثناء ما هو محدد في القسم الفرعي )و( أدناه، لا يحق لك إيقاف مدفوعات أي معاملة شراء تنشأ عن استخدام بطاقتك. ومع أنواع مُعيّالتصريح بحجز المبالغ.   . ه 

يدُفع بموجب تصريح مسبق  المماثلة(، قد يتم "التصريح" لبطاقتك مسبقاً بحجز مبلغ أكبر من مبلغ المعاملة لتغطية الإكرامية أو النفقات العرضية. سيضع أي مبلغ  في المطاعم أو الفنادق أو المشتريات  
وقت، لن تتمكن من الوصول إلى المبالغ المحجوزة بموجب التصريح المسبق.  "حجزًا" على أموالك المتاحة حتى يرسل لنا التاجر المبلغ النهائي الذي يجب تسديده لقاء عملية الشراء. خلال هذا ال 

كما هو مخطط، فقد تؤدي موافقتك إلى حجز هذا المبلغ من    وبمجرد معالجة مبلغ الدفع النهائي، ستتم إزالة المبلغ المعلق بموجب التصريح المسبق. وإذا صرحت بمعاملة ثم لم تقم بشراء هذا العنصر 
 الأموال. 

 
إذا وافقنا على سداد مدفوعات متكررة من حسابك، فيمكنك إيقاف أي من هذه المدفوعات إذا تلقت    يحق لك إيقاف دفع المعاملات المتكررة المُصرّح بها مسبقاً. لمعاملات المتكررة المُصرّح بها مسبقاً.  ا  . و

الاتصال.  يومًا بعد    14كتابياً وإرساله إلينا في غضون    خدمة العملاء طلب إيقاف الدفع منك قبل ثلاثة أيام عمل على الأقل من موعد الدفع المقرر. وإذا اتصلت، فقد نطلب منك أيضًا تقديم طلبك 
 ويجب تقديم إخطارات لإيقاف المدفوعات المُصرّح بها مسبقاً عن طريق الاتصال بخدمة العملاء أو الإرسال إليها كتابياً. 

 
اقتك، فسيتولى التاجر عملية الإرجاع إذا كان يحق لك استرداد الأموال لأي سبب من الأسباب مقابل السلع أو الخدمات التي تم الحصول عليها باستخدام بطالمرتجعات والمبالغ المستردة.  . ز

دة للتاجر يتم ترحيلها إلى حساب بطاقتك بمجرد  واسترداد الأموال. وإذا قام التاجر بإيداع رصيد في بطاقتك، فقد لا يكون الرصيد متاحًا على الفور. وعلى الرغم من أن المبالغ المستر 
 لتاجر رصيدًا لمعاملة الاسترداد وقد لا يكون المبلغ المسترد متاحًا لعدد من الأيام بعد تاريخ حدوث معاملة الاسترداد. استلامها، إلا أننا لا نتحكم في الوقت الذي يرسل فيه ا

 
 قد ترغب في الاحتفاظ بالإيصالات كسجل للمعاملات. وستكون الإيصالات مطلوبة إذا كنت بحاجةٍ إلى التحقق من المعاملة. الإيصالات.   . ح

 
فع  إذا لم يكن لديك ما يكفي من الأموال المتاحة في حساب بطاقتك، فيمكنك توجيه التاجر إلى خصم جزء من قيمة عملية الشراء من البطاقة ودستخدامات الأخرى. تقسيم المعاملات والا  . ط

ملات. ولن يسمح لك بعض التجار بتقسيم المعاملة إلا إذا دفعت  المبلغ المتبقي بطريقة دفع أخرى. ويُسمّى ذلك "تقسيم المعاملات". ولا يسمح بعض التجار لحاملي البطاقات بتقسيم المعا
ء عبر الهاتف(، نفس التأثير القانوني لاستخدامك  المبلغ المتبقي نقدًا. وسيكون لاستخدامك لرقم بطاقتك دون تقديم البطاقة )مثل المعاملات عبر الإنترنت أو الطلب عبر البريد أو الشرا

 البطاقة نفسها. 
 

رفض المعاملة بشكل عام. ومع  لا يسُمح لك بتجاوز رصيد الأموال المتاحة على بطاقتك. إذا حاولت استخدام البطاقة في حالة عدم وجود أموال كافية مرتبطة بها، فسيتم بي. الرصيد السل . ي
مبلغ المعاملة وتوافق على أن تدفع لنا على الفور مقابل الرصيد السلبي. كما  ذلك، إذا تجاوزت المعاملة رصيد الأموال المتاحة في حساب بطاقتك، فستظل مسؤولاً مسؤولية كاملة أمامنا عن 
 نحتفظ بالحق في إلغاء هذه البطاقة وإغلاق حساب بطاقتك إذا نجم عن استخدامك لها رصيد سلبي واحد أو أكثر. 

 
 البطاقات البديلة  .3

 
تك مع  على وجه بطاقتك تاريخ انتهاء صلاحية للأموال، ولكنه مُخصّص في المقام الأول لأغراض الحماية من الاحتيال ويسمح أيضًا باستخدام بطاق لا تنتهي صلاحية أموالك. ولا يعُد تاريخ "الصلاحية" المشار إليه  

اء الصلاحية وكان حسابك لا يزال نشطًا، فستتلقى بطاقة بديلة قبل انتهاء  بعض التجار عبر الإنترنت أو البريد/الهاتف. وبعد تاريخ "الصلاحية"، لن تكون بطاقتك صالحة. وإذا بقيت أموال على بطاقتك في وقت انته 
خ  على بطاقتك وطلب شيك. وفي حالة فقدان بطاقتك أو سرقتها قبل تاري   صلاحية البطاقة. إذا بقيت أموال على بطاقتك في وقت انتهاء الصلاحية ولم يعد حسابك نشطًا، فيمكنك الاتصال برقم خدمة العملاء المدرج 
 تاحة مؤقتاً حتى تقوم بتفعيل بطاقتك البديلة. انتهاء الصلاحية، يمكنك الاتصال بخدمة العملاء لطلب بطاقة بديلة. وعند الاتصال بنا بشأن أي بطاقة مفقودة/مسروقة، لن تكون أموالك م 

 
 أيام العمل  .4

 
 طلات. لأغراض هذه الإفصاحات، تكون أيام العمل من الاثنين إلى الجمعة باستثناء الع 

 
 البطاقات المفقودة أو المسروقة؛ المعاملات غير المُصرّح بها  .5

 
إرسال رسالة إليها إذا كنت    إذا كنت تعتقد أن بطاقتك أو رقم تعريفك الشخصي قد فُقدا أو سُرقا، فاتصل بخدمة العملاء. ويجب عليك أيضًا الاتصال بخدمة العملاء أو اتصل بخدمة العملاء على الفور.   . أ

 تعتقد أنه تم إجراء عملية تحويل باستخدام المعلومات الواردة من بطاقتك أو رقم تعريفك الشخصي دون إذنك. 
 

ياً للأموال قد تم دون إذنك.  أبلغنا على الفور إذا كنت تعتقد أن بطاقتك أو رقم تعريفك الشخصي قد فُقدا أو سُرقا، أو إذا كنت تعتقد أن تحويلًا إلكترون مسؤوليتك عن التحويلات غير المُصرّح بها.   . ب
غضون يومي عمل بعد علمك بفقدان أو سرقة بطاقتك أو رقم  ويعُتبر الاتصال بخدمة العملاء أفضل طريقة لتقليل خسائرك المحتملة. فقد تفقد كل الأموال الموجودة في حساب بطاقتك. إذا أبلغتنا في  

إذا استخدم شخص بطاقتك أو رقم تعريفك الشخصي دون إذنك. وإذا لم تبلغنا خلال يومي عمل بعد معرفتك بفقدان أو سرقة بطاقتك أو    كي دولار أمري   50تعريفك الشخصي، فقد تفقد ما لا يزيد عن  
لال يومي العمل هذين، فقد تخسر ما يصل  أبلغتنا خ   رقم تعريفك الشخصي، وكان بإمكاننا إثبات أنه كان بمقدورنا منع شخص ما من استخدام بطاقتك أو رقم تعريفك الشخصي دون إذنك إذا كنت قد 

يومًا    60غنا على الفور. وإذا لم تبلغنا في غضون  دولار أمريكي. كذلك، إذا أظهر سجلك الإلكتروني عمليات تحويل لم تقم بها، بما في ذلك تلك التي أجريتها ببطاقتك أو وسائل أخرى، فأبل   500إلى  
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سجل مكتوب ظهر فيه التحويل    ول ى حساب بطاقتك )إذا كان من الممكن عرض التحويل غير المُصرّح به في سجلك الإلكتروني(، أو التاريخ الذي أرسلنا فيه أ بعد التاريخ الذي وصلت فيه إلكترونياً إل 
دورنا منع شخص ما من الاستيلاء على الأموال إذا أبلغتنا في الوقت  غير المُصرّح به، أيهما أقرب، فقد لا تتمكن من استرداد أي أموال خسرتها بعد الستين يومًا إذا تمكنا من إثبات أننا كان بمق 

 المناسب. وإذا منعك سبب وجيه )مثل رحلة طويلة أو إقامة في المستشفى( من إبلاغنا، فسنقوم بتمديد الفترات الزمنية لمدة معقولة. 
 

د أخطاء أو أسئلة حول حساب بطاقتك، اتصل بخدمة العملاء أو راسلنا على العنوان الموجود أعلى الاتفاقية في أقرب  في حالة وجو في حالة وجود أخطاء أو أسئلة حول عمليات التحويل الإلكترونية.   . ج
يومًا بعد التاريخ الذي وصلت فيه إلكترونياً إلى حساب بطاقتك، إذا كان من الممكن    60وقت ممكن. وإذا كنت تعتقد أن هناك خطأ قد حدث في حساب بطاقتك، فسنسمح لك بالإبلاغ عن الخطأ حتى  

املاتك في أي وقت عن طريق الاتصال بخدمة  استعراض الخطأ في سجلك الإلكتروني، أو التاريخ الذي أرسلنا فيه أول سجل مكتوب ظهر فيه الخطأ، أيهما أسبق. يمكنك طلب سجل مكتوب لمع 
 اسلتنا على العنوان الموجود أعلى هذه الاتفاقية. وسيتعين عليك إبلاغنا بما يلي: العملاء أو مر 

 
 اسمك ورقم حساب بطاقتك؛ .1
 سبب اعتقادك بحدوث خطأ؛  .2
 المبلغ المعني بالدولار؛ و  .3
 وقت حدوث الخطأ بالتقريب.  .4

 
أيام عمل من اليوم الذي أبلغتنا فيه لأول مرة وسنقوم    10أيام عمل. وسنحدد ما إذا كان قد حدث خطأ في غضون    10إذا أبلغتنا شفهياً، فقد نطلب منك إرسال شكواك أو سؤالك إلينا كتابياً في غضون  

يومًا للتحقيق في شكواك أو سؤالك. وإذا قررنا القيام بذلك، فسنضيف إلى حساب بطاقتك    45غرق ما يصل إلى  بتصحيح أي خطأ على الفور. ومع ذلك، إذا كنا بحاجةٍ إلى مزيدٍ من الوقت، فقد نست 
واك أو سؤالك كتابياً ولم نتلقها  . وإذا طلبنا منك تقديم شك أيام من اليوم الذي أبلغتنا فيه لأول مرة المبلغ الذي تعتقد أنه خطأ، حتى يتوافر لك المال خلال الوقت الذي نستغرقه لإكمال تحقيقنا   10خلال  

يع أو المعاملات التي تتم من الخارج، قد يستغرق  أيام عمل من تاريخ طلبنا، فلا يجوز لنا إيداع أموال بحساب بطاقتك. وبالنسبة للأخطاء المتعلقة بحسابات البطاقة الجديدة أو نقاط الب   10في غضون  
يوم عمل لنضيف إلى حساب بطاقتك المبلغ الذي تعتقد أنه خطأ. وسنبلغك    20أو سؤالك. وبالنسبة لحسابات البطاقات الجديدة، قد نستغرق ما يصل إلى    يومًا للتحقيق في شكواك   90الأمر ما يصل إلى  

التي استخدمناها في تحقيقنا. وإذا كنت بحاجةٍ إلى مزيدٍ من  أيام عمل من إكماله. وإذا قررنا عدم وجود خطأ، فسنرسل لك شرحًا مكتوباً. ويمكنك طلب نسخ من الوثائق    3بنتائج تحقيقنا في غضون  
 المعلومات حول إجراءات حل الأخطاء لدينا، فاتصل بخدمة العملاء. 

 
عملية احتيال، فلن تكون مسؤولاً عن  ، ما لم تكن مهملاً بشكل كبير أو شاركت في  Mastercardبالنسبة لمعاملات بطاقة الخصم ® غير المُصرّح بها.    Mastercardمسؤوليتك عن معاملات   . د 

 الخاصة بك.   Mastercardأي معاملات غير مُصرّح بها تتم معالجتها باستخدام بطاقة الخصم ® 
 

على هذه الأموال، سواءً عن طريق الخطأ،  إذا تم إيداع أموال في حسابك وتعتقد إدارة تطوير التوظيف في كاليفورنيا بشكل معقول أنه لا يحق لك الحصول  الأموال التي لا يحق لك الحصول عليها.   . ه
مين ضد العجز الحكومية، أو لأي سبب آخر، فقد نقوم  أو لحصولك على الحساب بشكل غير قانوني أو احتيالي، أو بسبب عدم أحقيتك أو عدم أهليتك للحصول على إعانات البطالة أو استحقاقات التأ 

معلومات الأخرى  جوز لنا القيام بذلك بناءً على المعلومات المتعلقة باستحقاقك المقدمة إلينا من إدارة تطوير التوظيف في كاليفورنيا أو بناءً على ال بتجميد أموالك أو خصم هذه الأموال من حسابك. وي 
في كاليفورنيا، يجوز لنا أيضًا تجميد أموالك إذا رأت إدارة تطوير    التي نعتمد عليها بشكل معقول وبحسن نية. وقد يؤدي ذلك إلى أن يصبح رصيدك سلبياً. وبناءً على تعليمات إدارة تطوير التوظيف 

إذا قمنا بتجميد أموالك أو خصمنا منها في أي وقت بناءً على  التوظيف في كاليفورنيا أنه قد تم استخدام حسابك أو بطاقتك في نشاط يشتبه في كونه مخالف للقواعد أو غير مُصرّح به أو غير قانوني. و 
توظيف في كاليفورنيا، فسنغلق حسابك. وإذا كنت تعتقد  باب السابقة، فقد نعيد بعضًا من الأموال أو جميعها إلى إدارة تطوير التوظيف في كاليفورنيا. وإذا أعدنا الأموال إلى إدارة تطوير ال أي من الأس 

 لتقدم بطلب إليها لاسترداد الأموال.  أنه لم يكن علينا إعادة الأموال إلى إدارة تطوير التوظيف في كاليفورنيا، فيجب عليك ا 
 

 السرية  .6
 

 قد نفصح عن معلومات لأطراف ثالثة حول حساب بطاقتك أو المعاملات التي تجريها في الحالات التالية: 
 
 عندما يكون ذلك ضرورياً لإتمام المعاملات؛  . أ

 من أجل التحقق من وجود وحالة حساب بطاقتك لصالح طرف ثالث، مثل التاجر؛  . ب
 أجل الامتثال لأوامر جهة حكومية أو محكمة، أو لمتطلبات الإبلاغ القانونية الأخرى؛ من   . ج
 إذا أعطيتنا إذنك الكتابي؛   . د
 إلى موظفينا أو مدققينا أو الشركات التابعة لنا أو مقدمي الخدمات لنا أو محامينا حسب الحاجة؛ أو  . ه
 الاتفاقية.    وفقاً لما هو ضروري بخلاف ذلك للوفاء بالتزاماتنا بموجب هذه  . و

 
 مسؤوليتنا عن عدم إتمام المعاملات  .7

 
والأضرار التي تسببنا فيها بشكل مباشر. ومع ذلك، هناك بعض الاستثناءات. فلن نتحمل  إذا لم نكمل معاملة من أو إلى حساب بطاقتك في الوقت المحدد أو بالمبلغ الصحيح وفقاً لاتفاقيتنا معك، فسنتحمل المسؤولية عن خسائرك  

 ؤولية عن ذلك في الحالات التالية: المس 
 
 إذا لم يكن لديك ما يكفي من الأموال المتاحة في حساب بطاقتك لإتمام المعاملة دون أي خطأ من جانبنا؛ . أ

 إذا رفض التاجر قبول بطاقتك؛  . ب
 إذا كانت ماكينة الصراف الآلي التي تقوم بالسحب النقدي منها لا تحتوي على ما يكفي من النقد؛  . ج
 كان الجهاز الإلكتروني الطرفي الذي تجري المعاملة عبره لا يعمل بشكل صحيح وكنت تعرف المشكلة عندما بدأت بإجراء المعاملة؛إذا  . د
 إذا تم حظر الوصول إلى بطاقتك بعد الإبلاغ عن فقدانها أو فقدان رقم تعريفك الشخصي أو سرقتهما؛ . ه
 لإجراءات قانونية أو أعباء أخرى تقيد استخدامها؛إذا كان هناك حجز على أموالك أو كانت أموالك تخضع   . و
 إذا كان لدينا سبب للاعتقاد بأن المعاملة المطلوبة غير مُصرّح بها؛  . ز
 التي اتخذناها؛ات المعقولة إذا حالت ظروف خارجة عن سيطرتنا )مثل الحريق أو الفيضان أو تعطل الكمبيوتر أو الاتصال( دون إتمام المعاملة، على الرغم من الاحتياط . ح
 أي استثناء آخر منصوص عليه في اتفاقيتنا معك أو حسبما يسمح به القانون المعمول به.  . ط

 
 تحديد المسؤولية  .8

 
قتصر مسؤوليتنا )البطاقات أو أرقام التعريف الشخصية المفقودة أو المسروقة أو المخترقة؛ المعاملات غير المُصرّح بها( وبموجب القانون المعمول به، ت 5باستثناء ما هو منصوص عليه في القسم 

ذلك الرسوم المرتبطة، التي تغطيها هذه السياسة. ولا نتحمّل بموجب هذه الاتفاقية على تعويضك عن مبلغ الخسارة حتى المبلغ الاسمي لأي معاملة غير مُصرّح بها تتم عبر البطاقة، بما في 
 رار الخاصة أو غير المباشرة أو التبعية.المسؤولية عن أي مطالبات أو خسائر أو أضرار تنشأ عن سوء استخدامك للبطاقة. كما لا نتحمل المسؤولية عن أي مطالبات بالتعويض عن الأض

 

28 



 إدارة تطوير التوظيف الحكومية في الولاية -فلاجستار  

 تغيير العنوان  .9
 

(،  myEDD.edd.ca.govمن خلال )   myEDDعنوانك إذا تغير، ويجب إجراء هذه التحديثات عن طريق الاتصال بإدارة تطوير التوظيف في كاليفورنيا. قم بتسجيل الدخول إلى موقع  أنت مسؤول عن تحديث  
  edd.ca.gov/ContactEDD)ملف التعريف( لتحديث معلومات الاتصال الخاصة بك. وإذا لم يكن لديك حساب عبر الإنترنت، فتفضل بزيارة    Profile، ثم حدد  SDI Onlineأو    UI Onlineوحدد  

 . للمساعدة في الاتصال ببرنامج الاستحقاقات الخاص بك التابع لإدارة تطوير التوظيف في كاليفورنيا لتحديث عنوانك 
  

 شروط أخرى  .10
 

ف المعمول بها في أي غرفة مقاصة أو رابطة أخرى مشاركة في  ن البطاقة والتزاماتك بموجب هذه الاتفاقية. ويجوز لنا نقل حقوقنا بموجب هذه الاتفاقية. يخضع استخدام بطاقتك لجميع القواعد والأعرا لا يجوز التنازل ع 
ت )على سبيل المثال، تقييم رسوم أقل من الرسوم الموضحة، أو ليس كلها، ولا نتنازل لأي سبب من الأسباب عن حقنا في البدء في فرض  المعاملات. ونحن لا نتنازل عن حقوقنا من خلال تأخيرها أو عدم ممارستها في أي وق 

ب أي قاعدة أو قانون أو لائحة صادرة عن أي جهة حكومية سواءً كانت  نفاذ بموج الرسوم على النحو المنصوص عليه في هذه الاتفاقية دون إخطار(. وإذا تقرر أن أي حكم من أحكام هذه الاتفاقية غير صالح أو غير قابل لل 
ذا كان في بطاقتك رصيد متبقٍ  قانون ولاية كاليفورنيا باستثناء الحد الذي يخضع للقانون الفيدرالي. وإ محلية أو تابعة للولاية أو فيدرالية، فلن تتأثر صلاحية أو قابلية إنفاذ أي حكم آخر من أحكام هذه الاتفاقية. وتخضع هذه الاتفاقية ل 

 بعد فترة زمنية مُعينّة، فقد يُطلب منا تحويل الأموال المتبقية إلى الجهة الحكومية المناسبة. 
 

 التعديل؛ الإلغاء؛ الإنهاء  .11
 

يومًا    21ل الشروط والأحكام الحالية. نحن نرسل إليك عمومًا إخطارًا مسبقاً قبل  يجوز لنا تعديل أو تغيير شروط هذه الاتفاقية في أي وقت، وفقاً للقانون المعمول به. قد نضيف شروطًا وأحكامًا جديدة وقد نحذف أو نعد 
تحويلات أو مبلغ  أو زيادة المسؤولية التي تتحملها، أو انخفاض أنواع التحويلات الإلكترونية المتاحة للأموال، أو تطبيق قيود أكثر صرامة على تكرار ال   على الأقل بأي تغيير سلبي، بما في ذلك زيادة الرسوم عليك، 

لا توافق على التغيير، فيمكنك إغلاق حسابك عن طريق الاتصال بخدمة العملاء. ومع ذلك، إذا  التحويلات بالدولار. ومع ذلك، إذا تم إجراء التغيير لأغراض أمنية، فيمكننا تنفيذ هذا التغيير دون إخطار مسبق. إذا كنت  
وتنتهي التزاماتنا تجاهك بموجب هذه  ماتك الناشئة بموجب هذه الاتفاقية قبل الإنهاء.  واصلت استخدام حسابك أو أبقيته مفتوحًا، فأنت تقبل التغيير وتوافق عليه. لن يؤثر إنهاءك لهذه الاتفاقية على أي من حقوقنا أو التزا 

 الاتفاقية عند إغلاق الحساب. 
 

 مراقبة/تسجيل الهاتف  .12
 

ذلك على سبيل المثال لا    بما في   - ، فإنك توافق صراحةً على تلقي الاتصالات  من خلال تزويدنا برقم هاتف، بما في ذلك أي رقم هاتف خلوي أو جهاز لاسلكي آخر، بما في ذلك أي رقم تقوم بتحويله لاحقاً إلى رقم خلوي 
منا ومن الشركات التابعة لنا ووكلائنا على هذا الرقم. وتنطبق هذه الموافقة    - في آلي الحصر، مكالمات الرسائل الصوتية المسجلة مسبقاً أو الاصطناعية والرسائل النصية والمكالمات التي يتم إجراؤها بواسطة نظام اتصال هات 

دم الخدمة الخلوية. ويجوز لنا مراقبة و/أو تسجيل  مه لنا الآن أو في المستقبل وتسمح بمثل هذه المكالمات لأغراض غير تسويقية. وقد تؤدي المكالمات والرسائل إلى فرض رسوم للوصول من مق الصريحة على كل رقم هاتف تقد 
 لقانون المعمول به. المكالمات الهاتفية بينك وبيننا لضمان جودة خدمة العملاء لدينا أو كما هو مطلوب بموجب ا 

 
 ضوابط اللغة الإنجليزية  .13

 
ي المصطلحات والشروط والإقرارات الواردة هنا للتعريفات والتفسيرات الواردة  تعُتبر الترجمات التي قد تتوافر لهذه الاتفاقية مُخصّصة لراحتك فقط وقد لا تعكس المعنى الأصلي باللغة الإنجليزية بدقة. وتخضع معان 

 الإنجليزية. باللغة  

 
 بند التحكيم  .14

 
وناً. ولأغراض هذا القسم، فإن "عنوان الإخطار" الخاص بنا هو: لقد أدرجنا بند التحكيم هذا في شكل سؤال وجواب لتسهيل اتباعه. ومع ذلك، يعُد بند التحكيم هذا جزءًا من هذه الاتفاقية وهو ملزم قان

 . 11801جادة دافي، هيكسفيل، نيويورك  102بنك فلاجستار، إن إيه، عناية: إدارة عمليات التحكيم لشركة موني نيتورك، 
 

 الخلفية والنطاق. 
 

 تفاصيل إضافية إجابة قصيرة  السؤال 

 في التحكيم، يحل محكّم تابع لطرف ثالث محايد )"المحكّم"( النزاعات في جلسة استماع غير رسمية على أساس فردي.   هو بديل للمحكمة  ما هو التحكيم؟

هل يختلف عن المحاكمات  
أمام المحكمة وهيئة 

 المحلفين؟ 

الدعاوى تكون جلسة الاستماع خاصة. ولا تتضمن هيئة محلفين. وعادةً ما تكون أقل رسمية وأسرع وأقل تكلفة من  نعم
القضائية. ويكون تقصي الحقائق قبل جلسة الاستماع محدود. وكذلك تكون الطعون محدودة. ونادرًا ما تلغي المحاكم  

 قرارات التحكيم.

هل يمكنك سحب الموافقة  
 على بند التحكيم هذا؟ 

يومًا تقويمياً بعد   60إذا كنت لا ترغب في تطبيق بند التحكيم هذا، فيجب عليك إرسال إخطار مُوقّع إلينا في غضون  يومًا  60نعم، خلال 
استلامك البطاقة. ويجب عليك إرسال الإخطار كتابياً )وليس إلكترونياً( إلى عنوان الإخطار الخاص بنا. ويتعين عليك  

حبت موافقتك" على بند التحكيم. ولن يؤثر سحب موافقتك على الأحكام ذكر اسمك وعنوانك ورقم بطاقتك. وذكر أنك "س
 الأخرى لهذه الاتفاقية.

ما الغرض من بند التحكيم 
 هذا؟ 

اتفاق الطرفين على  
اللجوء للتحكيم لحل  

 النزاعات 

أو لنا اختيار  ما لم يكن ذلك محظورًا بموجب القانون المعمول به وما لم تسحب موافقتك، نتفق معاك على أنه يجوز لك 
 التحكيم بشكل فردي أو طلب التحكيم الفردي لحل أي "نزاع" على النحو المحدد أدناه.

من الذي يغطيه بند 
 التحكيم؟ 

أنت ونحن وبعض 
"الأطراف ذات  

 الصلة" 

والشركات  ( شركاتنا الأم وفروعنا  1يسري بند التحكيم هذا عليك وعلينا. كما يشمل بعض "الأطراف ذات الصلة": )
(  3( موظفينا ومديرينا ومسؤولينا ومساهمينا وأعضائنا وممثلينا؛ و)2التابعة لنا وخلفائهم والمتنازل لهم المسموح بهم؛ و)

 أي شخص أو شركة تشارك في نزاع تسعى أنت لحله في نفس الوقت الذي تسعى فيه لحل نزاعًا ذي صلة معنا. 
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 تفاصيل إضافية إجابة قصيرة  السؤال 

ما هي النزاعات التي  
 ؟ يغطيها بند التحكيم

جميع النزاعات  
)باستثناء بعض 

النزاعات حول بند 
 التحكيم هذا( 

يحكم بند التحكيم هذا جميع "النزاعات" التي عادةً ما يتم الفصل فيها في المحكمة وتكون بيننا )أو بين أي طرف ذي  
لمطالبات حتى  صلة( وبينك. وتحمل كلمة "نزاعات" الواردة في بند التحكيم هذا، أوسع معنى معقول. وتشمل جميع ا 

المتعلقة بشكل غير مباشر ببطاقتك أو حسابك أو هذه الاتفاقية أو العلاقات بينك وبيننا و/أو "الأطراف ذات الصلة"  
الناتجة عنها، بما في ذلك على سبيل المثال لا الحصر، المطالبات الأولية والمطالبات المضادة والمطالبات المقابلة  

مطالبات القائمة على أي دستور وتشريع ولائحة ومرسوم وقاعدة قانون عام )بما في ذلك ومطالبات الأطراف الثالثة وال
القواعد المتعلقة بالعقود أو المسؤوليات التقصيرية أو الإهمال أو الاحتيال أو الأخطاء المتعمدة الأخرى( والعدالة. ويشمل  

في ذلك التعويضات و/أو سبل الانتصاف   ذلك المطالبات التي تسعى للحصول على سبيل انتصاف من أي نوع، بما
الزجرية أو التصريحية أو غيرها من سبل الانتصاف العادل. وتشمل المطالبات المتعلقة بصلاحية هذه الاتفاقية بشكل 

ومع ذلك، فإنها لا تشمل النزاعات المتعلقة بصحة بند التحكيم هذا أو تغطيته أو نطاقه أو أي جزء منه. )يشمل عام. 
 زاع حول القاعدة المضادة للتحكيم الجماعي.( وتحُل جميع هذه النزاعات في المحكمة وليس للمحكم البت فيها.  ذلك الن

عادةً ما تتولى رابطة   من الذي يتولى التحكيم؟ 
التحكيم الأمريكية  

(AAA  أو مؤسسة )
خدمات الوساطة  

والتحكيم القضائية  
(JAMSالتحكيم ) 

بموجب بند التحكيم هذا وقواعد الجهة المديرة للتحكيم السارية عند بدء التحكيم. وستكون الجهة  تجُرى إجراءات التحكيم 
 المديرة للتحكيم إما: 

   400جنوب فيجيرو، جناح  725رابطة التحكيم الأمريكية،  •
 . www.adr.org، 90017، كاليفورنيا لوس أنجلوس

، سانتا روزا، كاليفورنيا 600ميدان أولد كورتهاوس، جناح  50اطة والتحكيم القضائية، مؤسسة خدمات الوس •
95404 ،www.jamsadr.com 

 أي شركة أخرى يتم اختيارها باتفاق الطرفين.  •

الاختصاص القضائي الجهة المديرة  إذا كانت جميع الخيارات المذكورة أعلاه غير متاحة، فستختار المحكمة ذات  
للتحكيم. ولا يجوز إدارة أي تحكيم دون موافقتنا بواسطة أي جهة تسمح بإجراء تحكيم جماعي بموجب بند التحكيم هذا.  

سيتم تحديد المحكم بموجب قواعد الجهة المديرة للتحكيم. ومع ذلك، يجب أن يكون المحكم محامياً يتمتع بخبرة لا تقل  
 ات أو قاضٍ متقاعد ما لم نتفق معاً على خلاف ذلك. عن عشر سنو

هل يمكن التقاضي بشأن  
 النزاعات؟ 

يجوز لأي من الطرفين رفع دعوى قضائية إذا لم يطلب الطرف الآخر التحكيم. كما يجوز أيضًا إحالة أي مطالبة  أحياناً
زاع )باستثناء أتعاب وتكاليف المحاماة إذا كان )مطالبات( فردية من جانبك أو من جانبنا والتي يكون فيها المبلغ محل الن

القانون المعمول به ينص على ذلك( ضمن اختصاص محكمة الدعاوى الصغيرة إلى محكمة الدعاوى الصغيرة بناءً على 
يومًا من استلام طلب التحكيم من الطرف الآخر؛ ومع   21اختيار الطرف المقابل من خلال تقديم إخطار في غضون 

 م نقل هذه الدعوى أو إحالتها أو استئنافها في محكمة مختلفة، يجوز لأي طرف اختيار التحكيم.ذلك، إذا ت
حتى إذا اختار جميع الأطراف التقاضي فيما يخص نزاعٍ ما في المحكمة، يجوز لك أو لنا اختيار التحكيم فيما يتعلق بأي 

هذه الدعوى أو في أي دعوى قضائية ذات صلة  نزاع يطالب به طرف جديد أو أي نزاع يطالب به لاحقاً أي طرف في
أو غير ذات صلة )بما في ذلك النزاع الذي يقُدم في البداية على أساس فردي ولكن يتم تعديله للمطالبة به على أساس  

جماعي، أو تمثيلي، أو متعدد الأطراف(. ولا يوجد في هذه الدعوى ما يشكل تنازلاً عن أي حقوق بموجب بند التحكيم  
 . هذا

هل تتنازل أنت ونحن عن  
 أي حقوق؟ 

 بالنسبة للنزاعات التي يتم التحكيم فيها بموجب بند التحكيم هذا، نتنازل نحن وأنت عن حقوقنا فيما يلي: نعم

 حل النزاع بواسطة هيئة محلفين. .1
 حل النزاعات بواسطة المحاكم، بخلاف محاكم الدعاوى الصغيرة.  .2
 تمثيلية في المحكمة أو في التحكيم. العمل كمدعي عام خاص أو بصفة  .3
 ضم نزاع خاص بك أو بنا أو بالأطراف ذات الصلة مع نزاع يتعلق بآخرين.  .4
 تقديم دعوى جماعية في المحكمة أو في تحكيم جماعي أو المشاركة كعضو فيها. .5

ينطبق  لا يتمتع المحكم بأي سلطة لإجراء أي تحكيم يتعارض مع هذا القسم أو لإصدار أي سبيل انتصاف 
 على أي شخص أو كيان باستثنائك أنت أو نحن أو الأطراف ذات الصلة بشكل فردي. 

هل يمكنك أنت أو مستهلك  
 آخر بدء تحكيم جماعي؟ 

ويجب الفصل في جميع النزاعات الخاضعة لبند يسُمح للمحكم بالتعامل مع أي نزاع على أساس جماعي أو تمثيلي.  لا  لا
صغيرة. ولا يجوز لك رفع أي نوع من الإجراءات الجماعية أو الدعاوى  فرديةأو دعوى  فرديالتحكيم هذا في تحكيم 

 الجماعية ضدنا في التحكيم.  
قانون التحكيم في  ما القانون المطبق؟ 

كاليفورنيا قانون 
الإجراءات المدنية 
بكاليفورنيا المادة 

 وما يليها.  1280

وبالتالي، تسري أحكام قانون التحكيم في كاليفورنيا على بند التحكيم هذا. ويجب على المحكم تطبيق القانون الموضوعي 
انين التقادم وحقوق الامتياز. ويصُرح للمحكم بمنح جميع  بما يتفق مع قانون التحكيم في كاليفورنيا. ويجب عليه احترام قو

سبل الانتصاف التي يسمح بها القانون الموضوعي المعمول به، بما في ذلك، على سبيل المثال لا الحصر، التعويضات 
لانتصاف عن الأضرار والتعويضات القانونية والعقابية )وفقاً للحدود الدستورية التي قد تنطبق في المحكمة(، وسبل ا

التصريحية والزجرية وغيرها من سبل الانتصاف العادلة، وأتعاب المحاماة وتكاليفها. وفي حالة وجود أي تعارض أو  
 عدم اتساق بين بند التحكيم هذا وقواعد الجهة المديرة للتحكيم أو الاتفاقية، يسود العمل ببند التحكيم هذا. 

هل سيجعل أي تصرف  
أقوم به بند التحكيم هذا 

 غير ساري؟

( قمنا بنقل أو التنازل عن حقوقنا 2( أنهيت أنت أو أنهينا نحن هذه الاتفاقية؛ أو )1يظل بند التحكيم هذا سارياً حتى إذا: ) لا
 ( قدم أحد الأطراف طلباً للفلاس )إذا سمح قانون الإفلاس بذلك(. 3بموجب هذه الاتفاقية، أو )
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 العملية.
ما الذي يجب على أي  

فعله قبل رفع أي  طرف 
دعوى قضائية أو طلب  

 التحكيم؟ 

إرسال إخطار كتابي 
بالنزاع والعمل على  

 حل النزاع 

قبل رفع أي دعوى قضائية أو طلب التحكيم، يجب على الطرف مقدم الشكوى أن يقدم للطرف الآخر إخطارًا كتابياً 
النزاع وأي حقائق داعمة. إذا كنت الطرف مقدم الشكوى،  بالنزاع. ويجب أن يوضح الإخطار بالتفصيل المعقول طبيعة  

فيجب عليك إرسال الإخطار كتابياً )وليس إلكترونياً( إلى عنوان الإخطار الخاص بنا. ويجب عليك أنت أو المحامي الذي  
ه )أو إلى  قمت بتعيينه شخصياً التوقيع على الإخطار ويجب عليك تقديم رقم بطاقتك ورقم هاتف يمكن الوصول إليك عبر

المحامي الخاص بك(. ويعتبر الخطاب المرسل مناّ إليك بمثابة إخطار كتابي بالنزاع. وبمجرد إرسال إخطار النزاع،  
يجب على الطرف الشاكي منح الطرف الآخر فرصة معقولة على مدار الثلاثين يومًا التالية لحل النزاع على أساس  

 فردي.

إخطار  بإرسال  كيف يبدأ التحكيم؟ 
 بالبريد 

يومًا بعد استلام إخطار النزاع، يجوز للطرف الشاكي   30إذا لم يتوصل الطرفان إلى اتفاق لتسوية النزاع في غضون 
رفع دعوى قضائية أو طلب التحكيم، وفقاً لشروط بند التحكيم هذا. ولبدء التحكيم، يختار الطرف الشاكي الجهة المديرة 

رفع أحد الطرفين أو هدد برفع دعوى قضائية، فيمكن للطرف الآخر طلب التحكيم. يمكن للتحكيم ويتبع قواعدها. وإذا 
تقديم هذا الطلب في أوراق محكمة، كتقديم التماس لفرض التحكيم. وبمجرد تقديم طلب التحكيم، لا يجوز رفع أي دعوى 

 قضائية ويجب إيقاف أي دعوى قضائية قائمة ما لم تقرر المحكمة خلاف ذلك. 

سيتم عقد أي جلسة  هل 
 استماع في مكان قريب؟ 

يجوز للمحكم أن يقرر أن جلسة الاستماع الشخصية غير ضرورية وأنه يمكنه حل النزاع بناءً على ملفات مكتوبة و/أو  نعم
 مكالمة جماعية. ومع ذلك، يجب عقد أي جلسة تحكيم شخصية في مكان مناسب لك بشكل معقول. 

تعُتبر حقوق الاستئناف بموجب قانون التحكيم في كاليفورنيا محدودة للغاية. وسيعتبر قرار المحكم نهائياً وملزمًا. يجوز   للغاية محدودة ماذا عن الاستئنافات؟
 لأي محكمة مختصة إصدار حكم بناءً على قرار المحكم.  

 رسوم التحكيم وقرارات التحكيم. 
من الذي يتحمل رسوم 

 التحكيم؟ 
عادةً ما نتحمل نحن  

 دفعها.
سندفع جميع رسوم رفع الدعوى والرسوم الإدارية ورسوم جلسة الاستماع ورسوم المحكم إذا كنت تتصرف بحسن نية، 
ولم تتمكن من الحصول على تنازل عن هذه الرسوم، وطلبت منا الدفع. وسندفع دائمًا المبالغ المطلوبة بموجب القانون 

 .المعمول به أو قواعد الجهة المديرة للتحكيم

متى سنغطي الأتعاب  
القانونية والتكاليف التي  

 تكبدتها؟

إذا فزتَ بتحكيم، فسندفع الأتعاب والتكاليف المعقولة لمحاميك، وخبرائك، وشهودك. وسندفع أيضًا هذه المبالغ إذا كان   إذا فزت 
الدفع مطلوباً لإنفاذ بند التحكيم هذا.  ذلك مطلوباً بموجب القانون المعمول به أو قواعد الجهة المديرة للتحكيم أو إذا كان 

 ولا يجوز للمحكم أن يحد من منحه هذه المبالغ لأن نزاعك يتعلق بمبلغ صغير. 

هل يمكن أن تصبح مديناً  
لنا برسوم التحكيم أو  

 أتعاب المحاماة؟ 

فقط في حالات سوء  
 النية

( وجد المحكم أنك تصرفت بسوء نية  1لك الحالات(: )يمكن للمحكم أن يلزمك بدفع أتعابنا في الحالات التالية )وفقط في ت
( لم تجعل هذه الصلاحية بند 2)ب((؛ و) 11)وفقاً للمعايير المنصوص عليها في القاعدة الفيدرالية للجراءات المدنية 

 التحكيم هذا غير صالح. 

هل يمكن شرح قرار  
 التحكيم؟ 

يومًا من الحكم. ويحدد المحكم ما إذا كان سيوافق على هذا   14يجوز لأي طرف طلب التفاصيل من المحكم في غضون  نعم
 الطلب أم لا. 

ماذا يحدث إذا تعذر إنفاذ  
  جزء من بند التحكيم هذا؟ 

الأمر يعتمد على عدة 
 أمور 

التحكيم، باستثناء في حالتين. أولاً، إذا قررت  إذا تعذر إنفاذ أي جزء من بند التحكيم هذا، فسيستمر تطبيق بقية بند 
المحكمة أنه يمكن للمحكم الفصل في النزاع على أساس جماعي ولم يتم إلغاء هذا الحكم عند الاستئناف، فسيعتبر بند  

ت  ثانياً، إذا تم رفع دعوى للحصول على سبيل انتصاف زجري عام وقررالتحكيم بأكمله )باستثناء هذه الجملة( باطلًا.  
المحكمة أن القيود الواردة في بند التحكيم هذا التي تحظر على المحكم منح سبيل انتصاف نيابة عن أطراف ثالثة غير 
قابلة للنفاذ فيما يتعلق بهذه الدعوى )ويصبح هذا القرار نهائياً بعد استنفاد جميع الاستئنافات(، ومن ثمَ، يتم الفصل في 

ام في المحكمة وسيتم التحكيم في أي مطالبات فردية تطلب سبيل انتصاف نقدي. مطالبة سبيل الانتصاف الزجري الع
وفي مثل هذه الحالة، يطلب الطرفان من المحكمة تعليق مطالبة الحصول على انتصاف زجري عام حتى يتم تقديم قرار 

ي مطالبة للحصول على التحكيم المتعلق بالانتصاف الفردي إلى المحكمة. ولن يتم بأي حال من الأحوال التحكيم ف
 انتصاف زجري عام.

 
 

 

 

 ليها في هذه المواد لمالكيها الخاصين. محفوظة لبنك فلاجستار إن أيه. جميع الحقوق محفوظة. تعود ملكية كافة العلامات التجارية وعلامات الخدمة والأسماء التجارية المُشار إ   2023حقوق الطبع والنشر © لعام  
 ار إن إيه، العضو في المؤسسة الاتحادية للتأمين على الودائع. )خدماتي المصرفية المباشرة(، وهي خدمة تابعة لبنك فلاجست   My Banking Directالبطاقات الصادرة عن    

 ن شركة )خدماتي المصرفية المباشرة( وهي خدمة تابعة لبنك فلاجستار إن إيه، العضو في المؤسسة الاتحادية للتأمين على الودائع، بموجب ترخيص م My Banking Directيتم إصدار هذه البطاقة عبر خدمة 
 Mastercard International Incorporated  . 

 . 11801جادة دافي، هيكسفيل، نيويورك  102

 7053-684-800-1، هاتف ضعاف السمع: 1-800-684-7051
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Վճարային քարտ․ քարտապանի պայմանագիր 
 

 
Հաճախորդների սպասարկման 
կոնտակտային տեղեկատվություն 
 

Հասցե՝ 
Money Network Financial, LLC 
2900 Westside Parkway  
Alpharetta, GA 30004 

Կայքէջ՝ moneynetwork.com/edd  
Հեռախոսահամար՝1-800-684-7051  
լսողության խանգարումներ ունեցող մարդկանց 
համար՝ 1-800-684-7053 

(Միացյալ Նահանգներից դուրս կատարվող զանգերի 
համար խնդրում ենք զանգահարել ձեր քարտի 
դարձերեսին նշված հեռախոսահամարով։ Միացյալ 
Նահանգներից դուրս կատարվող հեռախոսազանգերի 
համար կարող են առաջանալ հեռահաղորդակցության 
վճարներ:) 

ԿԱՐԵՎՈՐ ԾԱՆՈՒՑԱԳՐԵՐ․ 

(1) ԱՅՍ ՔԱՐՏԸ ՆԱԽԱՏԵՍՎԱԾ ՉԷ ՆՎԻՐԵԼՈՒ ՆՊԱՏԱԿՈՎ։ 

(2) ԱԿՏԻՎԱՑՆԵԼՈՎ ԿԱՄ ՕԳՏԱԳՈՐԾԵԼՈՎ ԱՅՍ ՔԱՐՏԸ՝ ԴՈՒՔ (1) 
ՀԱՄԱՁԱՅՆՈՒՄ ԵՔ ՀԵՏԵՎԵԼ ԱՅՍ ՊԱՅՄԱՆԱԳՐՈՒՄ ԱՌԿԱ 
ՊԱՅՄԱՆՆԵՐԻՆ ԵՎ ԴՐՈՒՅԹՆԵՐԻՆ ԵՎ (2) ԼԻԱԶՈՐՈՒՄ ԵՔ ՄԵԶ 
ՏՐԱՄԱԴՐԵԼ ՁԵՐ ՀԱՇԻՎԸ ԵՎ ԲԱՆԿԱՅԻՆ ԿՈԴԸ ՊԵՏԱԿԱՆ 
ԳՈՐԾԱԿԱԼՈՒԹՅԱՆԸ, ՈՐՊԵՍԶԻ ՊԵՏԱԿԱՆ ԳՈՐԾԱԿԱԼՈՒԹՅՈՒՆԸ 
ԿԱՐՈՂԱՆԱ ԿԱՏԱՐԵԼ ԼՐԱՑՈՒՑԻՉ ՎՃԱՐՈՒՄՆԵՐ ԱՅՍ ՔԱՐՏԻՆ։ 
ԵԹԵ ԴՈՒՔ ՉԵՔ ՀԱՄԱՁԱՅՆՈՒՄ ԱՅՍ ՊԱՅՄԱՆՆԵՐԻՆ, ՄԻ՛ 
ԱԿՏԻՎԱՑՐԵՔ ԿԱՄ ՓՈՐՁԵՔ ՕԳՏԱԳՈՐԾԵԼ ՔԱՐՏԸ․ ԴՈՒՔ ՊԵՏՔ Է 
ՉԵՂԱՐԿԵՔ ՔԱՐՏԸ՝ ԶԱՆԳԱՀԱՐԵԼՈՎ ՀԱՃԱԽՈՐԴՆԵՐԻ 
ՍՊԱՍԱՐԿՄԱՆ ԲԱԺԻՆ ԵՎ ՊԱՀԱՆՋԵՔ, ՈՐ ՁԵՐ ԴՐԱՄԱԿԱՆ 
ՄԻՋՈՑՆԵՐԸ ԹՂԹԱՅԻՆ ՉԵԿԻ ՏԵՍՔՈՎ ՈՒՂԱՐԿՎԵՆ։ 

(3) ԽՆԴՐՈՒՄ ԵՆՔ ԿԱՐԴԱԼ ՈՒՇԱԴԻՐ։ ՍՈՒՅՆ ՊԱՅՄԱՆԱԳԻՐՆ 
ԸՆԴԳՐԿՈՒՄ Է ԱՐԲԻՏՐԱԺԱՅԻՆ ԴՐՈՒՅԹ («ԱՐԲԻՏՐԱԺԱՅԻՆ 
ԴՐՈՒՅԹ» ԲԱԺԻՆԸ), ԻՆՉԸ ՊԱՀԱՆՋՈՒՄ Է, ՈՐ ԲՈԼՈՐ ՀԱՅՑԵՐԸ 
ԼՈՒԾՎԵՆ ՊԱՐՏԱԴԻՐ ԱՐԲԻՏՐԱԺԻ ՄԻՋՈՑՈՎ։ 

 
Սույն քարտապանի պայմանագիրը, որը Վճարների ժամանակացույցի, Հաշվեկշռի և Գործարքների սահմանաչափերի 
ժամանակացույցի  և Mastercard-ի կանխավճարային քարտապանների համար առավելությունների  ուղեցույցի  հետ միասին 
կոչվում է ձեր «Պայմանագիր», սահմանում  է պայմանները և դրույթները, որոնց ներքո My Banking Direct Mastercard® 
կանխավճարային  դեբետային քարտը թողարկվել է ձեզ համար»։ Սույն պայմանագրում «Քարտ» նշանակում  է My Banking 
Direct կանխավճարային  Mastercard դեբետային քարտը, որը ձեզ համար թողարկել է My Banking Direct-ը՝ Flagstar Bank, N.A.-ի 
ծառայություն։  «Դուք» և «ձեր, ձեզ» նշանակում է այն անձը կամ անձինք, ով(քեր) ստացել է (են) Քարտը և այն օգտագործելու  
թույլտվություն ունի, ինչպես նախատեսված  է սույն պայմանագրով։  «Մենք», «մեզ» և «մեր» նշանակում է Flagstar Bank, N.A., 
մեր իրավահաջորդները, փոխկապակցված  անձինք  կամ լիազորված անձինք։  «Պետական գործակալություն» նշանակում է 
պետական գործակալությունը, որը խնդրել է այս քարտը ձեր անունից։ Քարտը կմնա  Flagstar Bank, N.A.-ի սեփականությունը  և 
պետք  է հանձնվի ըստ պահանջի։ Քարտը փոխանցելի չէ և ցանկացած պահի այն կարող է չեղարկվել, հետ կանչվել կամ չեղյալ 
համարվել՝ առանց նախնական ծանուցագրի  կիրառելի օրենսդրության  համաձայն։  Խնդրում ենք ուշադիր կարդալ սույն 
Պայմանագիրը  և պահել այն հետագա  հղումների համար։ 

 
1. ՁԵՐ ՔԱՐՏԻ ՄԱՍԻՆ 

 
Դուք չունեք քարտին դրամական միջոցներ ավելացնելու հնարավորություն։ Դուք պետք է ձեր Քարտին վերաբերվեք նույն խնամքով, 
ինչպես կանխիկ գումարին։ Ձեր Քարտային հաշիվը չի հանդիսանում չեկային կամ խնայողական հաշիվ և որևէ կերպ կապված չէ որևէ այլ 
հաշվի հետ, որը կարող եք ունենալ։ Քարտը վարկային քարտ չէ։ Ձեր Քարտային հաշվի դրամական միջոցներից տոկոսներ չեք ստանա։  
Ձեր Քարտային հաշվին մինչև 250,000 ԱՄՆ դոլարի դրամական միջոցները կապահովագրվեն մինչև 250,000 ԱՄՆ դոլարի չափով 
Ավանդների ապահովագրման դաշնային կորպորացիայի («FDIC») կողմից: Կարող եք գրանցել ձեր Քարտը կամ տեսնել հաշվի հաշվեկշիռը 
և ձեր անձնական տեղեկատվությունը Money Network բջջային հավելվածի («Բջջային հավելված») կամ moneynetwork.com/edd («Կայքէջ»-
ի) միջոցով։ Նախքան ձեր ակտիվացնելը, ձեր Քարտի հաշիվը կպարունակի սահմանափակ անձնական տեղեկատվություն՝ տրամադրված 
Պետական գործակալության կողմից։ Կարող եք թարմացնել ձեր էլփոստը և հեռախոսահամարը Money Network Բջջային հավելվածով, կամ  
moneynetwork.com/edd կայքէջում կամ զանգահարելով Հաճախորդների սպասարկման բաժին։ Այնուամենայնիվ, պետք է հետևեք բաժին 
9-ի ընթացակարգին՝ այլ անձնական տեղեկություններ, այդ թվում ձեր հասցեն փոխելու համար։  Մենք խրախուսում ենք ձեզ թարմացնել 
ձեր տվյալները, որպեսզի մենք կարողանանք ճիշտ հասցեով ուղարկել ցանկացած փոխարինող քարտ կամ չեկ։  

 
2. ՁԵՐ ՔԱՐՏԻ ՕԳՏԱԳՈՐԾՈՒՄԸ 

 
a. Դրամական միջոցների հասանելիություն և  սահմանափակումներ։ Նախքան օգտագործելը պետք է ակտիվացնեք ձեր Քարտը՝ 

զանգահարելով Քարտին նշված հեռախոսահամարին կամ սկանավորելով QR կոդը՝ ներբեռնելով Բջջային հավելվածը և ակտիվացնելով 
ձեր Քարտը Բջջային հավելվածում։ Ձեզ հասանելի դրամական միջոցները տրամադրվում են Պետական գործակալության, ոչ թե քարտ 
թողարկողի կողմից։ Այդ Պետական գործակալությունը լիովին պատասխանատու է՝ ապահովելու, որ դրամական միջոցները հասանելի 
լինեն ձեր Քարտին բեռնվելու համար։ Մեկից ավել անուն կրող քարտերի համար միայն հիմնական Քարտապանը կարող է ակտիվացնել 
Քարտը։ 
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Կարող եք օգտագործել ձեր Քարտն ապրանքներ կամ ծառայություններ գնելու համար այն վայրերում, որտեղ սպասարկվում են 
Mastercard-ի դեբետային քարտերը։ Ամեն անգամ ձեր Քարտն օգտագործելիս դուք լիազորում եք մեզ նվազեցնել ձեր Քարտում առկա 
արժեքը գործարքի գումարի չափով։ 
 
Կարող եք օգտագործել ձեր Քարտը՝ ավտոմատացված բանկոմատից (բանկոմատ (ATM)) կանխիկ գումար ստանալու նպատակով։ 
Միացյալ Նահանգներում ներցանցային բանկոմատից կանխիկ գումար հանելը ձեզ համար անվճար է։ Ներցանցային բանկոմատներ 
գտնելու համար օգտագործեք կայքէջի կամ ձեր Բջջային հավելվածի տեղորոշիչը։ Կարող եք նաև կանխիկ գումար ստանալ ցանցից 
դուրս գտնվող որոշ բանկոմատներից՝ ձեր քարտում ներառված Վճարների ժամանակացույցում սահմանված վճարի դիմաց։ Կարող եք 
օգտագործել ձեր Քարտը Վճարների ժամանակացույցով սահմանված վճարի դիմաց կանխիկ գումար ստանալու համար՝ 
ներկայացնելով այն բանկի դրամարկղերում կամ այլ ֆինանսական հաստատություններում, որոնք ընդունում են քարտեր ձեր Քարտին 
առկա քարտի ցանցային տարբերանշանով՝ կանխիկի դիմաց։ 
 
Կարող եք կանխիկ գումար ստանալ ձեր Քարտի հաշվից ԱՄՆ ցանկացած Green Dot վայրից («Արտակարգ իրավիճակի համար 
նախատեսված դրամական փոխանցում»)։ Արտակարգ իրավիճակի համար նախատեսված դրամական փոխանցումների բոլոր 
հարցումները պետք է սկսվեն՝ կապվելով Հաճախորդների սպասարկման բաժնի հետ։  Արտակարգ իրավիճակի համար նախատեսված 
դրամական փոխանցումների հարցումների համար բոլոր հարցումները ենթակա են Վճարների ժամանակացույցում նշված արտակարգ 
դրամական փոխանցումների համար նախատեսված վճարին: Արտակարգ իրավիճակի համար նախատեսված դրամական 
փոխանցումների բոլոր հարցումները ենթակա են մեր և Green Dot-ի ուղեցույցներին, որը կարող է տարբեր լինել ըստ նահանգի և կարող 
է ներառել որոշ դոլարային սահմանաչափեր, նույնականացման պահանջներ և այլ սահմանափակումներ։ Մեր ուղեցույցնեը 
հրապարակվում են moneynetwork.com/edd կայքէջում և կարող են ժամանակ առ ժամանակ փոփոխվել, այնպես որ վերանայեք՝ 
նախքան Արտակարգ իրավիճակի համար նախատեսված դրամական փոխանցում սկսելը։  Արտակարգ իրավիճակի համար 
նախատեսված դրամական փոխանցումների ծառայությունը նախատեսված է անսպասելի դեպքերի համար, օրինակ երբ կանխիկ 
դրամի կարիք ունեք, մինչ սպասում եք փոխարինող քարտ ստանալուն։ Մենք կարող ենք սահմանափակել այն հանգամանքները, որոնց 
դեպքում կարող եք օգտվել այս ծառայությունից։ Եթե դուք խնդրում եք Արտակարգ իրավիճակի համար նախատեսված դրամական 
փոխանցում, ապա համաձայնում եք, որ մենք պատասխանատվություն չենք կրում որևէ կորստի կամ վնասի համար, որը կարող եք 
կրել Green Dot-ի կամ նրա գործակալների կամ որևէ այլ երրորդ կողմի գործողություններից, անգործությունից կամ հետաձգված 
գործողություններից։ Հնարավոր է մենք չկարողանանք կազմակերպել, որ Արտակարգ իրավիճակի համար նախատեսված դրամական 
փոխանցումը տեղի ունենա ձեր խնդրած նույն օրը։ 
 
Կարող եք կանխիկ գումար ստանալ ձեր Քարտային հաշվից այն ֆինանսական հաստատությունների գրասենյակներում, որոնք ընդունում են 
Mastercard քարտեր՝ համաձայն մեր կամ հաստատության կողմից սահմանված որոշ սահմանափակումների, ներառյալ գործարքների քանակի 
և հաճախականության։ 
 
Ամեն անգամ ձեր Քարտն օգտագործելիս դուք ներկայացնում և երաշխավորում եք մեզ, որ դուք կա՛մ Քարտապանն եք, կա՛մ Քարտի 
լիազորված օգտվողը։ Եթե թույլատրեք մեկ ուրիշին օգտագործել ձեր Քարտը, մենք կդիտարկենք դա, որ դուք լիազորել եք նման 
օգտագործումը, և դուք պատասխանատվություն կկրեք նման օգտագործման ենթակա ցանկացած գործարքի համար։ Եթե Քարտը 
գրանցված չէ կամ դուք չեք տրամադրում Քարտի համար ներկայումս մեզ մոտ առկա հասցեն, հնարավոր է չկարողանաք կատարել 
գործարքը, որի համար այս տեղեկատվությունը պահանջվել է։ Եթե ցանկանում եք գործարք կատարել այս դեպքում, ապա կարիք կլինի, 
որպեսզի գրանցեք ձեր Քարտը և/կամ թարմացնեք ձեր հասցեի մասին տեղեկատվությունը 9-րդ բաժնի համաձայն։  
 
Ոչ մի դեպքում չի կարելի օգտագործել Քարտը խարդախություն կատարելու կամ անօրինական գործարքներ կատարելու համար։ 
Անվտանգության նկատառումներից ելնելով՝ բարձր ռիսկային գործունեությունից կամ այլ պատճառներից խուսափելու համար, մենք 
կարող ենք սահմանափակել ձեր կողմից Քարտով կատարվելիք գործարքների քանակը կամ թիվը։ Նաև կարող ենք դադարեցնել Քարտի 
օգտագործումը՝ հիմնվելով և/կամ մերժելով ցանկացած գործարք(ներ), որը (որոնք) կասկածում ենք, որ անկանոն, խարդախ, 
անօրինական, չթույլատրված է կամ խախտում է այս Պայմանագրի պայմանները։ 
 

b. Միջազգային գործարքներ։ Եթե դուք գնումներ եք կատարում ԱՄՆ դոլարից բացի այլ արժույթով կամ Միացյալ Նահանգներից բացի այլ 
երկրում («Միջազգային գործարք»), ձեր Քարտային հաշվից հանված գումարը կփոխարկվի ցանցի կամ քարտի ասոցիացիայի կողմից, որը 
մշակում է գործարքը ԱՄՆ դոլարի գումարով։ Նրանց ընտրած սակագինը կա՛մ (i) ընտրված է արժութային մեծածախ շուկաներում առկա 
սակագների միջակայքից (որը կարող է տարբերվել այն սակագնից, որն ասոցիացիան ինքն է ստանում), կա՛մ (ii) կառավարության կողմից 
սահմանված սակագինը, որը գործում է կենտրոնացված մշակման կիրառելի ամսաթվի համար: Ցանցի կողմից ընտրված փոխարկման 
սակագինը անկախ է ցանկացած վճարից, որը մենք գանձում ենք որպես փոխհատուցում մեր ծառայությունների դիմաց։ Միջազգային 
գործարքների համար ձեզանից գանձվելու է վճար ԱՄՆ դոլարով, ինչպես նշված է Վճարների ժամանակացույցում։ Եթե Միջազգային 
գործարքի արդյունքում ստացվում է վերադարձի ենթակա գումար, մենք չենք վերադարձնի որևէ վճար կամ փոխարկման ճշգրտում, որը 
կարող է գանձված լինել ձեր սկզբնական գնումից։ 
 

c. Անձնական նույնականացման համարը («PIN»)։ PIN-ը սահմանելու կամ փոխելու համար խնդրում ենք զանգահարել Հաճախորդների 
սպասարկման բաժին կամ հրահանգների համար օգտվել moneynetwork.com/edd կայքէջից։ Երբեք մի՛ փոխանցեք ձեր PIN-ը որևէ մեկին և 
մի՛ մուտքագրեք ձեր PIN-ը որևէ վճարային տերմինալում, որը ձևափոխված կամ կասկածելի է թվում։ Եթե կարծում եք, որ ձեր PIN 
չթույլատրված մուտք է եղել, պետք է անհապաղ տեղեկացնեք մեզ՝ հետևելով «Չթույլատրված գործարքներ» վերնագրված բաժնի 
ընթացակարգերին։ 
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d. Քարտի հաշվեկշռի մասին տեղեկատվության ստացում։ Պետք է հետևեք ձեզ տրված Քարտերին բեռնված արժեքի չափին։ Կարող եք 
տեղեկություններ ստանալ ձեր Քարտային հաշվում մնացած գումարի մասին՝ զանգահարելով Հաճախորդների սպասարկման բաժին։ Այս 
տեղեկատվությունը, ինչպես նաև հաշվի գործարքների 12-ամսյա պատմությունը, հասանելի է նաև առցանց՝  moneynetwork.com/edd։ 
Նաև իրավունք ունեք ստանալու հաշվի գործարքների առնվազն 24 ամսվա գրավոր պատմությունը՝ զանգահարելով Հաճախորդների 
սպասարկման բաժին կամ գրելով մեզ այս Պայմանագրի վերևում նշված հասցեով։ Այս տեղեկատվության համար ձեզանից վճար չի 
գանձվի, եթե չխնդրեք ամսական քաղվածք ուղարկել ձեզ փոստով։ Առավել մանրամասների համար տե՛ս ձեր Վճարների 
ժամանակացույցը։ 
 

e. Թույլտվությունը կասեցվում է։ Բացառությամբ ստորև ենթաբաժնում նշված դեպքերի (զ), դուք իրավունք չունեք դադարեցնել ձեր Քարտի 
օգտագործումից առաջացած վճարումը որևէ գնման գործարքի համար։ Որոշակի տեսակի գնումների դեպքում (օրինակ ռեստորաններից, 
հյուրանոցներից կամ նմանատիպ գնումների դեպքում) ձեր Քարտը կարող է «նախապես թույլատրված» լինել գործարքի գումարից բարձր 
գումարի համար՝ թեյավճարը կամ պատահական ծախսերը ծածկելու նպատակով։ Նախապես թույլատրված ցանկացած գումար 
«կկասեցնի» ձեր հասանելի դրամական միջոցները մինչև վաճառակետը մեզ ուղարկի ձեր գնման վերջնական վճարման գումարը։ Այս 
ընթացքում ձեզ հասանելի չեն լինի նախապես թույլատրված գումարները։ Երբ մշակվի վերջնական վճարման գումարը, նախապես 
թույլատրված, կասեցված գումարը կհեռացվի։ Եթե թույլատրում եք գործարք, իսկ հետո չեք կարողանում գնել այդ ապրանքը ինչպես 
նախատեսված է, հաստատումը կարող է հանգեցնել այդ ֆինանսական միջոցների գումարի կասեցման։ 
 

f. Նախապես թույլատրված կրկնվող գործարքներ։ Դուք իրավունք ունեք դադարեցնել նախապես թույլատրված կրկնվող գործարքների 
վճարումը։ Եթե մենք համաձայնել ենք կատարել կրկնվող վճարումներ ձեր Հաշվից, ապա կարող եք դադարեցնել այս վճարումներից որևէ 
մեկը, եթե Հաճախորդների սպասարկման բաժինը ստանա ձեր վճարման դադարեցման հանձնարարականը նախատեսված վճարումից 
առնվազն երեք աշխատանքային օր առաջ։ Զանգահարելու դեպքում մենք նաև կարող ենք խնդրել ձեր պահանջը ներկայացնել գրավոր 
տեսքով և տրամադրել այն մեզ ձեր զանգից հետո 14 օրվա ընթացքում։ Նախապես թույլատրված վճարումները դադարեցնելու մասին 
ծանուցումները պետք է կատարվեն՝ զանգահարելով կամ գրելով Հաճախորդների սպասարկման բաժնին։ 
 

g. Վերադարձներ և փոխհատուցումներ։ Եթե դուք իրավասու եք գումարի վերադարձ ստանալ ձեր Քարտով ձեռք բերված ապրանքների 
կամ ծառայությունների համար որևէ պատճառով, ապա վերադարձը և փոխհատուցումը կկատարվի վաճառակետի կողմից։ Եթե 
վաճառակետը գումար է մուտագրում ձեր Քարտին, այն կարող է անմիջապես հասանելի չլինել։  Մինչ վաճառակետի 
փոխհատուցումները հրապարակվում են ձեր Քարտային հաշվին դրանք ստանալուն պես, մենք չենք վերահսկում, թե երբ է 
վաճառակետը գումար ուղարկում փոխհատուցման գործարքի համար, և փոխհատուցումը կարող է հասանելի չլինել վերադարձման 
գործարքի օրվանից մի քանի օր հետո։ 
 

h. Անդորրագրեր։ Հնարավոր է ցանկանաք պահել անդորրագրերը որպես գործարքների մասին գրառում։ Անդորրագրերը կարող են պահանջվել, եթե 
կարիք ունենաք ստուգել գործարքը։ 
 

i. Մի քանի մասի բաժանված գործարքներ և օգտագործման այլ տեսակներ։ Եթե չունեք բավարար դրամական միջոցներ ձեր 
Քարտային հաշվին, կարող եք հրահանգել վաճառակետին գնման մի մասը գանձել Քարտից, իսկ մնացած գումարը վճարել վճարման 
այլ ձևով։ Սրանք կոչվում են «մի քանի մասի բաժանված գործարքներ»։ Որոշ վաճառակետեր չեն թույլատրում քարտապաններին 
իրականացնել մի քանի մասի բաժանված գործարքներ։ Որոշ վաճառակետեր կթույլատրեն միայն ձեզ իրականացնել մի քանի մասի 
բաժանված գործարք, եթե կանխիկով վճարեք մնացած գումարը։ Դուք օգտագործում եք ձեր Քարտի համարը առանց ձեր Քարտը 
ներկայացնելու (օրինակ ինտերնետ գործարքի, փոստային պատվերի կամ հեռախոսային գնումների համար), իրավական 
ազդեցությունը կլինի նույնը, ինչ եթե օգտագործեիք Քարտը։ 
 

j. Բացասական հաշվեկշիռ։ ՁԵԶ ՉԵՆ ԹՈՒՅԼԱՏՐՈՒՄ ԳԵՐԱԶԱՆՑԵԼ ՁԵՐ ՔԱՐՏԻՆ ԱՌԿԱ ԴՐԱՄԱԿԱՆ ՄԻՋՈՑՆԵՐԻ ՀԱՇՎԵԿՇԻՌԸ։ Եթե 
փորձեք օգտագործել Քարտը, երբ դրա հետ կապված դրամական միջոցները բավարար չեն, գործարքն ընդհանուր առմամբ մերժվելու 
է։ Այնուամենայնիվ, եթե գործարքը գերազանցում է ձեր Քարտային հաշվում առկա դրամական միջոցների հաշվեկշիռը, դուք լիովին 
պատասխանատվություն կկրեք մեր հանդեպ գործարքի գումարի համար և կհամաձայնեք անմիջապես վճարել մեզ բացասական 
հաշվեկշռի համար։ Մենք նաև իրավունք ենք վերապահում չեղարկել այս Քարտը և փակել ձեր Քարտային հաշիվը, եթե ձեր Քարտով 
մեկ կամ մի քանի բացասական հաշվեկշիռներ ստեղծեք։ 

 
3. ՓՈԽԱՐԻՆՈՂ ՔԱՐՏ 

 
Ձեր դրամական միջոցները չեն սպառվում։ Ձեր Քարտի դիմերեսում նշված «Վավեր է մինչև» ամսաթիվը դրամական միջոցների ավարտի ժամկետը 
չէ, բայց այն առաջնային նախատեսված է խարդախությունից պաշտպանվելու նպատակներով, ինչպես նաև թույլատրում է, որպեսզի ձեր Քարտն 
օգտագործվի ինտերնետային կամ փոստային/հեռախոսային որոշ վաճառակետերում։ «Վավեր է մինչև» ամսաթվից հետո ձեր Քարտն այլևս չի 
գործի։ Եթե Քարտի ավարտի ժամանակ դրամական միջոցներ մնան ձեր Քարտին, և ձեր հաշիվը դեռ ակտիվ լինի, կստանաք փոխարինող քարտ 
նախքան Քարտի ժամկետի լրանալը։ Եթե Քարտի ավարտի ժամանակ դրամական միջոցներ մնան ձեր Քարտին, և ձեր հաշիվն այլևս ակտիվ չլինի, 
կարող եք զանգահարել ձեր Քարտում նշված Հաճախորդների սպասարկման բաժնի հեռախոսահամարով և ստուգում պահանջել։ Եթե ձեր Քարտը 
կորի կամ գողացվի մինչև ժամկետի լրանալը, կարող եք զանգահարել Հաճախորդների սպասարկման բաժին՝ պահանջելու փոխարինող քարտ։ Մեզ 
հետ ցանկացած կորած/գողացված քարտի համար կապվելուց հետո ձեր դրամական միջոցները ժամանակավորապես անհասանելի կլինեն, մինչև 
ակտիվացնեք ձեր փոխարինող Քարտը։ 
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4. ԱՇԽԱՏԱՆՔԱՅԻՆ ՕՐԵՐ 
 
Տեղեկությունների այսպիսի բացահայտումների համար մեր աշխատանքային օրերն են՝  երկուշաբթիից ուրբաթ, բացառությամբ տոն օրերի։ 

 
5. ԿՈՐԱԾ ԿԱՄ ԳՈՂԱՑՎԱԾ ՔԱՐՏԵՐ, ՉԹՈՒՅԼԱՏՐՎԱԾ ԳՈՐԾԱՐՔՆԵՐ 

 
a. Անմիջապես կապվեք Հաճախորդների սպասարկման բաժնի հետ։Եթե կարծում եք, որ ձեր Քարտը կամ PIN-ը կորել է կամ գողացվել, 

կապվեք Հաճախորդների սպասարկման բաժնի հետ։ Նաև պետք է զանգահարեք կամ գրեք Հաճախորդների սպասարկման բաժնին, եթե 
կարծում եք, որ փոխանցում է կատարվել ձեր Քարտի կամ PIN տվյալների օգտագործմամբ՝ առանց ձեր թույլտվության։ 
 

b. Ձեր պատասխանատվությունը չթույլատրված գործարքների համար։Տեղեկացրեք մեզ ԱՆՄԻՋԱՊԵՍ, եթե կարծում եք, որ ձեր Քարտը 
կամ PIN-ը կորել է կամ գողացել են, կամ եթե կարծում եք, որ էլեկտրոնային դրամական փոխանցում է կատարվել՝ առանց ձեր 
թույլտվության։ Հաճախորդների սպասարկման բաժին զանգահարելը ձեր հնարավոր կորուստները նվազեցնելու լավագույն միջոցն է։ Դուք 
կարող եք կորցնել ձեր Քարտային հաշվի ամբողջ գումարը։ Եթե մեզ տեղեկացնեք ձեր Քարտի կամ PIN-ի կորստի կամ գողության մասին 
իմանալուց հետո 2 աշխատանքային օրվա ընթացքում, կարող եք կորցնել 50 դոլարից ոչ ավել, եթե ինչ ոչ մեկն օգտագործել է ձեր Քարտը՝ 
առանց ձեր թույլտվության։ Եթե մեզ ՉՀԱՅՏՆԵՔ ձեր Քարտի կամ PIN-ի կորստի կամ գողության մասին տեղեկանալուց հետո 2 
աշխատանքային օրվա ընթացքում, և մենք կարողանանք ապացուցել, որ կարող էինք ինչ որ մեկին արգելել օգտագործել ձեր Քարտը կամ 
PIN-ը՝ առանց ձեր թույլտվության, եթե մեզ ասած լինեիք այդ 2 աշխատանքային օրերի ընթացքում, ապա դուք կարող եք կորցնել մինչև 500 
դոլար։ Բացի դա, եթե ձեր գործարքների էլեկտրոնային պատմությունը ցույց է տալիս փոխանցումներ, որոնք չեք կատարել, այդ թվում ձեր 
Քարտով կամ այլ միջոցներով կատարված փոխանցումները, անմիջապես տեղեկացրեք մեզ։ Եթե մեզ չհայտնեք ձեր Քարտային հաշիվ 
էլեկտրոնային եղանակով մուտք գործելու օրվանից ավելի վաղ քան 60 օրվա ընթացքում (եթե չթույլատրված փոխանցումը կարող է դիտվել 
ձեր գործարքների էլեկտրոնային պատմությունում) կամ այն ամսաթվից, երբ մենք ուղարկել ենք ԱՌԱՋԻՆ գրավոր պատմությունը, որում 
հայտնվել է չթույլատրված փոխանցումը, ապա չեք կարող հետ ստանալ ձեր կորցրած գումարը 60 օրվանից հետո, եթե մենք կարողանանք 
ապացուցել, որ կարող էինք ինչ որ մեկին հետ պահել գումարը վերցնելուց, եթե մեզ ժամանակին ասած լինեիք։ Եթե մեզ չտեղեկացնելու 
համար եղել են հիմնավոր պատճառներ (օրինակ երկար ճանապարհորդությունը կամ հիվանդանոցում մնալը), մենք կերկարացնենք 
ժամկետները որջամիտ ժամկետներով։ 
 

c. Ձեր էլեկտրոնային փոխանցումների վերաբերյալ սխալների կամ հարցերի դեպքում։Ձեր Քարտային հաշվի վերաբերյալ սխալների կամ 
հարցերի դեպքում հնարավորինս շուտ զանգահարեք Հաճախորդների սպասարկման բաժին կամ գրեք մեզ պայմանագրի վերևում նշված 
հասցեով։ Եթե կարծում եք, որ ձեր Քարտային հաշվում սխալ է տեղի ունեցել, մենք թույլ կտանք ձեզ հայտնել սխալի մասին մինչև ձեր 
Քարտային հաշիվ էլեկտրոնային եղանակով մուտք գործելու օրվանից 60 օր հետո, եթե սխալը կարող է դիտվել գործարքների 
էլեկտրոնային պատմությունում կամ այն ամսաթվից, երբ մենք ուղարկել ենք ԱՌԱՋԻՆ գրավոր քաղվածքը, որում առկա է սխալը։ 
Ցանկացած ժամանակ կարող եք պահանջել ձեր գործարքների գրավոր պատմությունը՝ զանգահարելով Հաճախորդների սպասարկման 
բաժին կամ գրելով մեզ Պայմանագրի վերևում նշված հասցեով։ Կարիք կլինի, որ տեղեկացնեք մեզ՝ 
 
i. ձեր անունը և Քարտային հաշվեհամարը, 
ii. ինչու եք կարծում, որ սխալ է տեղի ունեցել, 
iii. ներգրաված դոլարային գումարը, և 
iv. մոտավորապես երբ է տեղի ունեցել սխալը։ 

 
Եթե մեզ տեղեկացնեք բանավոր, մենք հնարավոր է խնդրենք, որ գրավոր կերպով մեզ ուղարկեք ձեր բողոքը կամ հարցը 10 
աշխատանքային օրվա ընթացքում։ Մենք կորոշենք, թե արդյոք սխալ է տեղի ունեցել 10 աշխատանքային օրվա ընթացքում՝ սկսած այն 
օրվանից, երբ առաջին անգամ տեղեկացանք այդ մասին և կուղղենք սխալն անմիջապես։ Սակայն եթե մեզ ավելի շատ ժամանակ 
հարկավոր լինի, մենք կարող ենք մինչև 45 օր պահանջել՝ ձեր բողոքը կամ հարցն ուսումնասիրելու համար։ Եթե մենք որոշենք դա անել, 
մենք գումար կմուտքագրենք ձեր Քարտի հաշվին 10 աշխատանքային օրվա ընթացքում սկսած այն օրվանից, երբ առաջին անգամ 
տեղեկացանք ձեզանից այն գումարի մասին, որը կարծում եք սխալ է, այնպես որ դուք կունենաք գումարն այն ժամանակահատվածում, որը 
մեզանից կպահանջվի ուսումնասիրությունը ավարտելու համար։ Եթե մենք ձեզ խնդրենք գրավոր ներկայացնել ձեր բողոքը կամ հարցը, և 
մենք այն չստանանք մեր հարցման օրվանից 10 աշխատանքային օրվա ընթացքում, մենք կարող ենք չմուտքագրել գումար ձեր քարտային 
հաշվին։ Քարտային նոր հաշիվների, վաճառքի կետերի կամ օտարերկրյա նախաձեռնությամբ գործարքների հետ կապված սխալների 
դեպքում մենք կարող ենք մինչև 90 օր պահանջել՝ ձեր բողոքը կամ հարցն ուսումնասիրելու համար։ Քարտային նոր հաշիվների համար մեզ 
կարող է անհրաժեշտ լինել 20 աշխատանքային օր՝ ձեր Քարտային հաշվին մուտքագրելու այն գումարը, որը կարծում եք սխալ է։ 
Հետաքննությունն ավարտելուց հետո 3 աշխատանքային օրվա ընթացքում մենք կտեղեկացնենք ձեզ արդյունքների մասին։ Եթե որոշենք, 
որ սխալ տեղի չի ունեցել, մենք ձեզ կուղարկենք գրավոր բացատրագիր։ Դուք կարող եք խնդրել փաստաթղթերի պատճենները, որը մենք 
օգտագործել ենք մեր հետաքննության ընթացքում։ Եթե ուզում եք առավել մանրամասներ իմանալ սխալների կարգավորման մեր 
ընթացակարգերի մասին, զանգահարեք Հաճախորդների սպասարկման բաժին։ 
 

d. Ձեր պատասխանատվությունը Mastercard-ի չթույլատրված գործարքների համար։Mastercard® դեբետային քարտով գործարքների 
համար, բացառությամբ այն դեպքերի, երբ դուք կոպիտ անփութություն կամ խարդախություն չեք կատարել, դուք 
պատասխանատվություն չեք կրի ձեր Mastercard® դեբետային քարտով մշակված չթույլատրված գործարքների համար։
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e. Դրամական միջոցներ, որոնց մասով դուք իրավունք չունեք։Եթե դրամական միջոցները մուտքագրվում են ձեր հաշվին, և Կալիֆորնիայի 
զբաղվածության զարգացման վարչությունը («EDD») ողջամտորեն կարծում է, որ դուք իրավունք չունեք այդ դրամական միջոցների համար, 
լինի դա սխալմամբ, քանի որ դուք հաշիվը ձեռք եք բերել ապօրինի կամ խարդախությամբ, գործազրկության կամ հաշմանդամության 
պետական ապահովագրության նպաստ ստանալու ձեր անհամապատասխանության կամ չորակավորման պատճառով կամ ցանկացած 
այլ պատճառով, ապա մենք կարող ենք սառեցնել ձեր դրամական միջոցները կամ նվազեցնել այդ միջոցները ձեր հաշվից։  Մենք դա կարող 
ենք անել՝ հիմնվելով EDD-ի կողմից մեզ տրված ձեր իրավունքի մասին տեղեկատվության կամ այլ տվյալների վրա, որի վրա հիմնվում ենք 
ողջամտորեն և բարեխղճորեն։  Սրա հետևանքով ձեր հաշվեկշիռը կարող է բացասական դառնալ։ EDD-ի հրահանգով նաև կարող ենք 
սառեցնել ձեր դրամական միջոցները, եթե EDD-ն կարծում է, որ ձեր Հաշիվը կամ Քարտն օգտագործվել է կասկածելի անկանոն, 
չթույլատրված կամ անօրինական գործունեության համար։  Եթե մենք ցանկացած պահի սառեցնենք ձեր դրամական միջոցները կամ 
նվազեցնենք դրանք վերը նշված պատճառներից որևէ մեկի հիման վրա, մենք կարող ենք վերադարձնել միջոցների մի մասը կամ ամբողջը 
EDD-ին։   Եթե մենք վերադարձնենք դրամական միջոցները EDD-ին, մենք կփակենք ձեր Հաշիվը։  Եթե կարծում եք, որ մենք չպետք է 
վերադարձնեինք դրամական միջոցները EDD-ին, ապա պետք է դիմեք EDD-ին՝ դրանք հետ ստանալու համար։  

 
6. ԳԱՂՏՆԻՈՒԹՅՈՒՆ 

 
Մենք կարող ենք տեղեկություններ հայտնել երրորդ կողմերին ձեր Քարտային հաշվի կամ ձեր կատարած գործարքների մասին՝ 
 
a. Եթե անհրաժեշտ լինի գործարքների կատարման համար, 
b. Երրորդ կողմի, օրինակ վաճառակետի համար, ձեր Քարտային հաշվի առկայությունը և վիճակը ստուգելու համար, 
c. Պետական գործակալության կամ դատարանի որոշումներին կամ հաշվետվությունների ներկայացման այլ իրավական պահանջներին 

համապատասխանելու համար, 
d. Եթե մեզ տրամադրեք ձեր գրավոր թույլտվությունը,  
e. Մեր աշխատակիցներին, աուդիտորներին, փոխկապակցված կազմակերպություններին, ծառայություններ մատուցողներին կամ 

փաստաբաններին՝ ըստ անհրաժեշտության, կամ 
f. Ինչպես այլ կերպ անհրաժեշտ է այս պայմանագրով նախատեսված մեր պարտավորությունները կատարելու համար։  

 
7. ՄԵՐ ՊԱՏԱՍԽԱՆԱՏՎՈՒԹՅՈՒՆԸ ԳՈՐԾԱՐՔՆԵՐԻ ԿԱՏԱՐՄԱՆ ՁԱԽՈՂՄԱՆ ՀԱՄԱՐ 

 
Եթե մենք ժամանակին կամ ճիշտ չափով գործարքը չկատարենք ձեր Քարտային հաշվից կամ ձեր Քարտային հաշվին՝ ըստ ձեզ հետ մեր ունեցած 
Պայմանագրի, ապա մենք պատասխանատվություն կկրենք մեր կողմից պատճառված ձեր կորուստների և վնասների համար։ Այնուամենայնիվ, կան որոշ 
բացառություններ։ Մենք պատասխանատվություն չենք կրի հետևյալ դեպքերում՝ 
 
a. Եթե առանց մեր մեղքի ձեր Քարտային հաշվում չունեք բավարար դրամական միջոցներ գործարքն ավարտելու համար, 
b. Եթե վաճառակետը հրաժարվում է ընդունել ձեր Քարտը, 
c. Եթե բանկոմատը, որտեղից գումար եք ուզում կանխիկացնել, չունի բավարար կանխիկ, 
d. Եթե էլեկտրոնային տերմինալը, որտեղ գործարք եք կատարում, պատշաճ չի գործում և դուք գիտեիք խնդրի մասին, երբ սկսեցիք 

գործարքը, 
e. Եթե ձեր Քարտի մուտքն արգելափակվել է այն բանից հետո, երբ հայտնել եք ձեր Քարտի կամ PIN-ի կորստի կամ գողության մասին, 
f. Եթե կա կասեցում կամ ձեր դրամական միջոցները ենթակա են իրավական գործընթացի կամ դրանց օգտագործումը սահմանափակող 

այլ ծանրաբեռնվածության, 
g. Եթե մենք պատճառ ունենք ենթադրելու, որ պահանջվող գործարքը չթույլատրված է, 
h. Եթե մեր վերահսկողությունից դուրս հանգամանքները (օրինակ հրդեհ, ջրհեղեղ կամ համակարգչի կամ կապի խափանում) 

խանգարում են գործարքի ավարտին, չնայած մեր ողջամիտ նախազգուշական միջոցների ձեռնարկմանը, 
i. Ցանկացած այլ բացառություն, որը նշված է ձեզ հետ մեր ունեցած Պայմանագրում կամ ինչպես թույլատրվում է կիրառելի 

օրենսդրությամբ։ 

 
8. ՊԱՏԱՍԽԱՆԱՏՎՈՒԹՅԱՆ ՍԱՀՄԱՆԱՓԱԿՈՒՄ 

 
Բացառությամբ բաժին 5-ում նախատեսված դեպքերի (Կորած, գողացված կամ վնասված քարտեր կամ PIN-եր, չթույլատրված 
գործարքներ) և գործող օրենսդրության համաձայն, այս Պայմանագրի ներքո մեր պատասխանատվությունը սահմանափակվում է ձեր 
կորստի գումարը ձեզ փոխհատուցելով ցանկացած չթույլատրված քարտի անվանական գումարի չափով, ներառյալ այս 
քաղաքականությամբ ընդգրկված հարակից վճարները։ Մենք պատասխանատվություն չենք կրում որևէ պահանջների, կորուստների կամ 
վնասների համար, որոնք առաջանում են ձեր կողմից Քարտի սխալ օգտագործման պատճառով։ Մենք պատասխանատվություն չենք կրում 
հատուկ, անուղղակի կամ հետևանքային վնասների որևէ պահանջի համար։ 

 
9. ՀԱՍՑԵԻ ՓՈՓՈԽՈՒԹՅՈՒՆ 

 
Դուք պատասխանատու եք ձեր հասցեն թարմացնելու համար, եթե այն փոխվի, և նման թարմացումները պետք է կատարվեն՝ կապվելով 
Կալիֆորնիայի զբաղվածության զարգացման վարչութան հետ։ Մուտք գործեք myEDD (myEDD.edd.ca.gov), ընտրեք UI Online կամ SDI Online, ապա 
ընտրեք Profile (Նկարագիր)՝ ձեր կոնտակտային տվյալները թարմացնելու համար։ Եթե չունեք առցանց հաշիվ, օգնության համար այցելեք 
edd.ca.gov/ContactEDD՝ կապվելով ձեր EDD նպաստների ծրագրի հետ, որպեսզի թարմացնեք ձեր հասցեն։ 
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10. ԱՅԼ ՊԱՅՄԱՆՆԵՐ 
 
Քարտը և այս Պայմանագրով նախատեսված ձեր պարտավորությունները չեն կարող փոխանցվել։ Մենք կարող ենք փոխանցել այս Պայմանագրով 
նախատեսված մեր իրավունքները։ Ձեր Քարտի օգտագործումը ենթակա է բոլոր կիրառելի կանոններին և սովորույթներին, որոնք վերաբերում են 
գործարքներում ներգրավված ցանկացած տեղեկատվական կենտրոնի կամ այլ ասոցիացիայի։ Մենք չենք հրաժարվում մեր իրավունքներից՝ դրանք 
ցանկացած ժամանակ հետաձգելով կամ չկատարելով (օրինակ նկարագրվածից ցածր վճարի գնահատումը կամ ոչ բոլորը, ինչ-որ պատճառով չի 
հրաժարվում մեր իրավունքից՝ սկսելու վճար գանձելը, ինչպես սահմանված է այս Պայմանագրում առանց ծանուցագրի)։ Եթե այս Պայմանագրի որևէ 
դրույթ ճանաչվի որպես անվավեր կամ անիրագործելի որևէ պետական, տեղական, նահանգային կամ դաշնային գործակալության որևէ կանոնի, օրենքի 
կամ կանոնակարգի համաձայն, ապա այս Պայմանագրի որևէ այլ դրույթի վավերականությունը կամ կիրառելիությունը չի ներգործվի։ Այս Պայմանագիրը 
կկառավարվի Կալիֆորնիա նահանգի օրենքով, բացառությամբ դաշնային օրենքով կարգավորվող մասի։ Եթե որոշ ժամանակահատվածից հետո ձեր 
Քարտին հաշվեկշիռ մնա, մեզանից կարող է պահանջվել փոխանցել մնացած դրամական միջոցները համապատասխան պետական գործակալությանը։ 

 
11. ՓՈՓՈԽՈՒԹՅՈՒՆ, ՉԵՂԱՐԿՈՒՄ, ԴԱԴԱՐԵՑՈՒՄ 

 
Մենք ցանկացած պահի կարող ենք ձևափոխել կամ փոխել այս Պայմանագրի պայմանները՝ կիրառելի օրենսդրության համաձայն։ Մենք կարող ենք 
ավելացնել նոր պայմաններ և դրույթներ, ինչպես նաև կարող ենք ջնջել կամ փոխել առկա պայմանները և դրույթները։ Սովորաբար մենք ձեզ 
առնվազն 21 օր առաջ ծանուցագիր ենք ուղարկում անբարենպաստ փոփոխության մասին, այդ թվում՝ ձեզ համար ավելացված վճարները, ձեր 
նկատմամբ պատասխանատվության ավելացումը, հասանելի էլեկտրոնային դրամական փոխանցումների ավելի քիչ տեսակները կամ 
փոխանցումների հաճախականության կամ դոլարային գումարի վերաբերյալ ավելի խիստ սահմանափակումները։ Սակայն, եթե փոփոխությունը 
կատարվում է անվտանգության նպատակներով, ապա մենք կարող ենք իրականացնել նման փոփոխությունը՝ առանց նախնական ծանուցագրի։ 
Եթե չեք համաձայնում փոփոխության հետ, կարող եք փակել ձեր Հաշիվը՝ կապվելով Հաճախորդների սպասարկման բաժնի հետ։ Սակայն, եթե 
շարունակեք օգտագործել ձեր Հաշիվը կամ այն բաց պահեք, ապա դուք ընդունում և համաձայնում եք այդ փոփոխությանը։  Ձեր կողմից այս 
Պայմանագրի դադարեցումը չի ազդի մեր որևէ իրավունքի կամ ձեր պարտավորությունների վրա, որոնք բխում են այս Պայմանագրով մինչև 
դադարեցումը։ Այս Պայմանագրով ձեր հանդեպ ունեցած մեր պարտավորությունները դադարում են Հաշիվը փակելուց հետո։ 

 
12. ՀԵՌԱԽՈՍԱՅԻՆ ՄՈՆԻՏՈՐԻՆԳ/ՁԱՅՆԱԳՐՈՒՄ 

 
Մեզ տրամադրելով հեռախոսահամարը, այդ թվում բջջային հեռախոսի կամ այլ անլար սարքի համարը, ներառյալ համարը, որը հետագայում վերածում եք 
բջջային համարի, ապա դուք ուղղակիորեն համաձայնում եք ստանալ հաղորդակցություններ, այդ թվում, բայց չսահմանափակվելով նախապես 
ձայնագրված կամ արհեստական ձայնային հաղորդագրության զանգերով, տեքստային հաղորդագրություններով, ինչպես նաև հեռախոսային 
ավտոմատ հավաքման համակարգով արված հեռախոսազանգերը՝ մեզանից և մեր մասնաճյուղերից ու գործակալներից այդ համարով։ Այս հստակ 
համաձայնությունը վերաբերում է յուրաքանչյուր նման հեռախոսահամարին, որը դուք տրամադրում եք մեզ հիմա կամ հետագայում և թույլատրում է 
նման զանգերը ոչ շուկայական նպատակներով։ Զանգերի և հաղորդագրությունների համար կարող են գանձվել մուտքի վճարներ ձեր բջջային 
մատակարարից։ Մենք կարող են գաղտնալսել և/կամ ձայնագրել ձեր և մեր միջև հեռախոսազանգերը՝ երաշխավորելու մեր հաճախորդների 
սպասարկման բաժնի որակը կամ ինչպես պահանջվում է կիրառելի օրենքով։ 

 
13. ԱՆԳԼԵՐԵՆ ԼԵԶՈՒՆ ԳԵՐԱԿԱՅՈՒՄ Է 

 
Այս Պայմանագրի թարգմանությունները, որոնք կարող են տրամադրվել, նախատեսված են միայն ձեր հարմարության համար և կարող են ճշգրիտ 
չարտացոլել բնօրինակ անգլերենի իմաստը։ Այս պայմանների, դրույթների և ներկայացումների իմաստները ենթակա են անգլերեն լեզվով 
սահմանումների և մեկնաբանությունների։ 

 
14. ԱՐԲԻՏՐԱԺԱՅԻՆ ԴՐՈՒՅԹ 

 
Մենք այս Արբիտրաժային դրույթը տեղադրել ենք հարց ու պատասխան ձևաչափով, որպեսզի ավելի հեշտ լինի դրան հետևելը։ 
Այնուամենայնիվ, այս Արբիտրաժային դրույթն այս Պայմանագրի մասն է և իրավաբանորեն պարտադիր է։ Այս բաժնի նպատակներով մեր 
«Ծանուցագրի հասցեն» հետևյալն է՝ Flagstar Bank, N.A., Ում՝ Money Network Arbitrations, 102 Duffy Avenue, Hicksville, NY 11801։ 
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Նախապատմություն և իրավասություն։ 
 

Հարց Կարճ պատասխան Հետագա մանրամասներ 
Ի՞նչ է արբիտրաժը։ Այլընտրանք դատարանին Արբիտրաժում չեզոք երրորդ կողմի արբիտրը («Արբիտր») լուծում է 

Վեճերը ոչ պաշտոնական լսումների ընթացքում՝ անհատական 
հիմունքերով։  

Այն տարբերվո՞ւմ է 
դատական և երդվյալ 
ատենակալների 
դատավարություններից։ 

Այո Լսումը փակ է։ Երդվյալ ատենակալ չկա։ Այն սովորաբար ավելի քիչ 
պաշտոնական, ավելի արագ և էժան է, քան դատական գործընթացը։ 
Նախնական լսումների փաստերի բացահայտումը սահմանափակ է։ 
Բողոքարկումների քանակը սահմանափակ է։ Դատարանները 
հազվադեպ են բեկանում արբիտրաժային վճիռները։ 

Կարո՞ղ եք հրաժարվել 
այս Արբիտրաժային 
դրույթից։ 

Այո, 60 օրվա ընթացքում Եթե չեք ցանկանում, որ այս Արբիտրաժային դրույթը կիրառվի, ապա 
պետք է մեզ ուղարկեք ստորագրված ծանուցագիր Քարտը ստանալուց 
60 օրացույցային օրվա ընթացքում։ Դուք պետք է գրավոր տեսքով  (և 
ոչ էլեկտրոնային) ուղարկեք ծանուցագիրը մեր Ծանուցագրի 
հասցեին։ Տրամադրեք ձեր անունը, հասցեն և Քարտի համարը։ Նշեք, 
որ «հրաժարվում եք» Արբիտրաժային դրույթից։  Հրաժարվելը չի ազդի 
այս Պայմանագրի այլ դրույթների վրա։ 

Ինչի՞ մասին է այս 
Արբիտրաժային դրույթը։ 

Կողմերի համաձայնությունը 
արբիտրային Վեճերի դեպքում 

Եթե դա արգելված չէ կիրառելի օրենքով և դուք չեք հրաժարվում, 
ապա դուք և մենք համաձայն ենք, որ դուք կամ մենք կարող ենք 
ընտրել առանձին արբիտրաժ կամ պահանջել ցանկացած «Վեճի» 
անհատական արբիտրաժ, ինչպես սահմանվում է ստորև։ 

Ո՞ւմ է վերաբերվում 
Արբիտրաժային դրույթը։ 

Ձեզ, մեզ և որոշ «Առնչվող 
կողմերի» 

Այս Արբիտրաժային դրույթը կառավարում է ձեզ և մեզ։ Այն նաև 
ներառում է որոշ «Առնչվող կողմեր»՝ (1) մեր ծնողները, դուստր 
ձեռնարկությունները, մասնաճյուղերը և նրանց իրավահաջորդները և 
թույլատրված իրավահաջորդները, (2) մեր աշխատակիցները, 
տնօրենները, սպաները, բաժնետերերը, անդամները և 
ներկայացուցիչները, և (3) ցանկացած անձ կամ ընկերություն, որը 
ներգրաված է ձեր ընթացիկ Վեճում միևնույն ժամանակ, երբ դուք 
հետամուտ եք մեզ հետ առնչվող Վեճին։ 

Ի՞նչ Վեճեր է ընդգրկում 
Արբիտրաժային դրույթը։ 

Բոլոր Վեճերը (բացառությամբ 
այս Արբիտրաժային դրույթի 
վերաբերյալ որոշ Վեճերի) 

Այս Արբիտրաժային դրույթը կառավարում է բոլոր «Վեճերը», որոնք 
սովորաբար կլուծվեին դատարանում և կան մեր (կամ ցանկացած 
Առնչվող կողմ) և ձեր միջև։ Այս Արբիտրաժային դրույթում «Վեճեր» 
բառն ունի ամենալայն ողջամիտ իմաստը։ Այն ներառում է բոլոր 
պահանջները, նույնիսկ անուղղակիորեն կապված ձեր Քարտի, Հաշվի 
կամ այս Պայմանագրի կամ ձեր և մեր և/կամ «Առնչվող կողմերի» 
միջև հարաբերությունների հետ, որոնք բխում են դրանցից, այդ 
թվում, բայց չսահմանափակվելով սկզբնական պահանջներ, 
հակահայցեր, հակընդդեմ հայցեր, երրորդ կողմի պահանջներ, ինչպես 
նաև պահաջներ, որոնք հիմնված են ցանկացած սահմանադրական, 
օրենսդրական ակտի, կանոնադրական, հրամանագրի, ընդհանուր 
իրավունքի կանոնների (ներառյալ կանոնները, որոնք վերաբերում են 
պայմանագրերին, խախտումներին, անփութությանը, 
խարդախությանը կամ այլ դիտավորության սխալներին) և 
արդարադատության վրա։ Այն ներառում է պահանջներ, որոնք 
հայցում են ցանկացած տեսակի, ներառյալ վնասի փոխհատուցում 
և/կամ դատական կարգով, հռչակագրային կամ այլ արդարացի 
լուծում։ Այն ներառում է պահանջներ, որոնք վերաբերում են այս 
Պայմանագրի վավերականությանը որպես ամբողջություն։ 
Այնուամենայնիվ, այն չի ներառում վեճերն այս Արբիտրաժային 
դրույթի կամ այս Արբիտրաժային դրույթի որևէ մասի 
վավերականության, ապահովագրության կամ իրավասության 
վերաբերյալ։ (Այն ներառում է Վեճ խմբային արբիտրաժի դեմ 
կանոնի վերաբերյալ)։ Բոլոր նման վեճերը պետք է որոշի 
դատարանը, ոչ թե Արբիտրը։ 
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Հարց Կարճ պատասխան Հետագա մանրամասներ 
Ո՞վ է վարում 
արբիտրաժը։ 

Սովորաբար AAA-ն (Ամերիկյան 
արբիտրաժային ասոցիացիա) 
կամ JAMS-ը (Դատական 
արբիտրաժային միջնորդության 
ծառայություններ) 

Արբիտրաժներն իրականացվում են այս Արբիտրաժային դրույթի և 
արբիտրաժային կառավարչի կանոնների ներքո, որոնք ուժի մեջ են 
մտնում արբիտրաժի սկսման պահին։ Արբիտրաժային կառավարիչը 
կլինի կա՛մ՝ 

• Ամերիկյան արբիտրաժային ասոցիացիան («AAA») 725 South 
Figueroa, Suite 400 Los Angeles, CA 90017, www.adr.org։ 

• JAMS, 50 Old Courthouse Square, Suite 600, Santa Rosa, CA 95404, 
www.jamsadr.com 

• Ցանկացած այլ ընկերություն, որն ընտրվել է կողմերի 
համաձայնությամբ։  

Եթե վերևում նշված բոլոր տարբերակներն անհասանելի են, 
իրավասություն ունեցող դատարանը կընտրի կառավարիչ։ Ոչ մի 
արբիտրաժ չի կարող կառավարվել առանց մեր համաձայնության 
որևէ կառավարչի կողմից, որը կթույլատրի խմբային արբիտրաժ այս 
Արբիտրաժային դրույթի ներքո։ Արբիտրը կընտրվի ըստ կառավարչի 
կանոնների։ Այնուամենայնիվ, արբիտրը պետք է լինի առնվազն տասը 
տարվա փորձառություն ունեցող իրավաբան կամ պաշտոնաթող 
դատավոր, եթե դուք և մենք այլ կերպ համաձայնության չենք գալիս։ 

Կարո՞ղ են Վեճերը 
վիճարկվել։ 

Երբեմն Երկու կողմն էլ կարող են դատական գործընթաց ներկայացնել, եթե 
մյուս կողմը արբիտրաժ չի պահանջում։ Բացի այդ, ձեր կամ մեր 
կողմից ցանկացած անհատական հայց(եր), որի(ոնց) դեպքում վիճելի 
գումարը (բացառությամբ փաստաբանների վճարների և ծախսերի, 
եթե նախատեսված է կիրառելի օրենսդրությամբ) պատշաճ կերպով 
գտնվում է փոքր գումարից կազմված հայցերի դատական 
իրավասության ներքո, կարող է տեղափոխվել փոքր գումարի 
հայցերով դատարան հակառակ կողմի ընտրության ժամանակ՝ 
ծանուցագիր տրամադրելով մյուս կողմից արբիտրաժային պահանջը 
ստանալուց հետո 21 օրվա ընթացքում, սակայն, եթե այդ 
գործողությունը փոխանցվի, տեղափոխվի կամ բողոքարկվի այլ 
դատարան, կողմը կարող է ընտրել արբիտրաժ։ 
Նույնիսկ եթե բոլոր կողմերը որոշել են վիճարկել դատարանում, դուք 
կամ մենք կարող ենք ընտրել արբիտրաժ նոր կողմի կողմից 
հարուցված ցանկացած Վեճի կամ որևէ Վեճի հետ կապված, որը 
հետագայում հաստատվել է որևէ կողմի կողմից այդ դատական 
գործընթացում կամ որևէ առնչվող կամ չառնչվող դատական 
գործընթացում (ներառյալ Վեճը, որն ի սկզբանե հայտարարվել է 
անհատական հիմունքներով, բայց փոփոխվել է խմբային, 
ներկայացուցչական կամ բազմակողմանի հիմքով ներկայացնելու 
համար):  Այդ դատավեճի մեջ ոչ մի բան չպետք է հանդիսանա այս 
Արբիտրաժային դրույթով նախատեսված որևէ իրավունքի 
հրաժարում։ 

Դուք և մենք 
հրաժարվո՞ւմ ենք որևէ 
իրավունքից։ 

Այո Այս Արբիտրաժային դրույթի համաձայն՝ արբիտրաժային Վեճերի 
դեպքում դուք և մենք հրաժարվում ենք մեր հետևյալ իրավունքներից, 
որ՝ 

1. Երդվյալ ատենակալները լուծեն Վեճերը։ 
2. Վեճերը լուծվեն այլ դատարաններում, բացառությամբ փոքր 
գումարից կազմված հայցերի դատարանների։ 

3. Ծառայեն որպես գլխավոր դատախազ կամ ներկայացնեն շահերը 
դատարանում կամ արբիտրաժում։ 

4. Միանան այն Վեճին, որը դուք, մենք կամ առնչվող կողմերն ունեք 
ուրիշների վեճի հետ։ 

5. Բերեն կամ լինեն խմբային անդամ խմբային հայցում՝ դատարանում 
կամ խմբային արբիտրաժում։ 

Արբիտրն իրավասու չէ իրականացնել որևէ արբիտրաժ, որը չի 
համապատասխանում այս բաժնին կամ տրամադրել որևէ 
փոխհատուցում, որը վերաբերում է որևէ անձի կամ 
կազմակերպության, բացի ձեզանից կամ մեզանից կամ Առնչվող 
կողմերից անհատապես։ 
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Հարց Կարճ պատասխան Հետագա մանրամասներ 
Կարո՞ղ եք դուք կամ մեկ 
այլ սպառող խմբային 
արբիտրաժ սկսել։ 

Ոչ Արբիտրն իրավունք չունի լուծել որևէ Վեճ խմբային կամ 
ներկայացուցչական հիմունքներով։Այս Արբիտրաժային դրույթին 
ենթակա բոլոր Վեճերը պետք է լուծվեն անհատական արբիտրաժում 
կամ անհատական փոքր գումարից կազմված հայցի միջոցով։  
Արբիտրաժում դուք չեք կարող հետամուտ լինել մեր դեմ որևէ տեսակի 
կոլեկտիվ կամ խմբային հայցի համար։  

Ի՞նչ օրենք է կիրառվում։ Կալիֆորնիայի արբիտրաժային 
ակտը («CAA») Կալիֆորնիայի 
Քաղաքացիական 
դատավարության օրենսգրքի. 
§1280 դրույթ և հաջորդիվ 

Այսպիսով, CAA-ն կառավարում է այս Արբիտրաժային դրույթը։ 
Արբիտրը պետք է կիրառի նյութական իրավունքը, որը 
համապատասխանում է CAA-ին։ Արբիտրը պետք է հարգի 
վաղեմության կանոնադրությունը և արտոնությունների 
իրավունքները։ Արբիտրն իրավունք ունի վճռել իրավական 
պաշտպանության բոլոր միջոցները, որոնք թույլատրվում են կիրառելի 
նյութական օրենսդրությամբ, այդ թվում, առանց սահմանափակման, 
հատուցման, օրենքով սահմանված և պատժիչ վնասների հատուցումը 
(դատարանում կիրառելի սահմանադրական սահմանափակումների 
դեպքում), հայտարարագրային, պատժամիջոցային և այլ արդարացի 
փոխհատուցում, ինչպես նաև փաստաբանների վճարները և 
ծախսերը։  Այս Արբիտրաժային դրույթի և կառավարչի կանոնների 
կամ Պայմանագրի միջև ցանկացած կոնֆլիկտի կամ 
անհամապատասխանության դեպքում կգործի այս Արբիտրաժային 
դրույթը։ 

Արդյո՞ք այն, ինչ ես 
անում եմ, այս 
Արբիտրաժային դրույթը 
կդարձնի 
անարդյունավետ։ 

Ոչ Այս Արբիտրաժային դրույթը մնում է ուժի մեջ, նույնիսկ այն դեպքում, 
եթե՝ (1) դուք կամ մենք դադարեցնենք այս Պայմանագիրը, (2) մենք 
փոխանցենք կամ տեղափոխենք մեր իրավունքներն այս Պայմանագրի 
շրջանակում, կամ (3) կողմը դիմի սնանկության համար (եթե 
սնանկության մասին օրենքը թույլ է տալիս)։  

Գործընթաց։ 
Ի՞նչ պետք է անի կողմը՝ 
նախքան դատական 
գործընթացը կամ 
արբիտրաժը սկսելը։ 

Ուղարկի գրավոր ծանուցագիր 
Վեճերի վերաբերյալ և աշխատի 
լուծել Վեճը 

Նախքան դատական գործընթացը կամ արբիտրաժը սկսելը, բողոքող 
կողմը Վեճի մասին պետք է գրավոր ծանուցագիր ուղարկի մյուս 
կողմին։ Ծանուցագիրը պետք է պատշաճ մանրամասնորեն բացատրի 
Վեճի բնույթը և ցանկացած այլ հիմնավոր փաստեր։ Եթե դուք 
հանդիսանում եք բողոքող կողմը, ապա պետք է գրավոր տեսքով 
ուղարկեք ծանուցագիրը (ոչ էլեկտրոնային եղանակով) մեր 
Ծանուցագրի հասցեին։ Դուք կամ փաստաբանը, որը դուք անձամբ եք 
վարձել, պետք է ստորագրեք ծանուցագիրը և պետք է տրամադրեք 
ձեր Քարտի համարը և հեռախոսահամարը, որպեսզի կարողանանք 
(կամ ձեր փաստաբանի) կապվել ձեզ հետ։ Մեր նամակը ձեզ կծառայի 
որպես Վեճի վերաբերյալ մեր գրավոր ծանուցագիր։ Վեճերի մասին 
ծանուցագիրն ուղարկելուց հետո բողոքող կողմը պետք է մյուս կողմին 
ողջամիտ հնարավորություն տա հաջորդ 30 օրվա ընթացքում՝ Վեճն 
անհատական հիմունքներով լուծելու համար։ 

Ինչպե՞ս է սկսվում 
արբիտրաժը։ 

Ուղարկելով փոստային 
ծանուցագիր 

Եթե կողմերը Վեճի մասին ծանուցագիր ստանալուց հետո 30 օրվա 
ընթացքում համաձայնության չգան Վեճը լուծելու վերաբերյալ, ապա 
բողոքող կողմը կարող է սկսել դատական գործընթաց կամ 
արբիտրաժ՝ այս Արբիտրաժային դրույթի պայմանների համաձայն։ 
Արբիտրաժը սկսելու համար բողոքող կողմն ընտրում է կառավարիչ և 
հետևում է վերջինիս կանոններին։ Եթե մի կողմը սկսում է կամ 
սպառնում է դատական գործընթացով, մյուս կողմը կարող է 
արբիտրաժ պահանջել։ Այս պահանջը կարող է ներկայացվել 
դատական թղթերում, օրինակ՝ արբիտրաժին հարկադրելու 
միջնորդություն։ Արբիտրաժային պահանջ ներկայացնելուց հետո ոչ 
մի դատական գործընթաց չի կարող հարուցվել, և ցանկացած առկա 
դատական գործընթաց պետք է դադարեցվի, եթե դատարանն այլ բան 
չի որոշում։ 

Լսումներ կլինե՞ն 
մոտակայքում։ 

Այո Արբիտրը կարող է որոշել, որ անձամբ լսումն ավելորդ է, և որ նա 
կարող է լուծել Վեճը գրավոր փաստաթղթերի և/կամ կոնֆերանսի 
զանգի հիման վրա։ Ամեն դեպքում, արբիտրաժային ցանկացած լսում 
պետք է անցկացվի ձեզ համար ողջամտորեն հարմար վայրում։ 
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Հարց Կարճ պատասխան Հետագա մանրամասներ 
Ի՞նչ պետք է իմանալ 
բողոքարկումների 
մասին։ 

Շատ սահմանափակ CAA-ի ներքո բողոքարկման իրավունքները շատ սահմանափակ են։ 
Արբիտրի վճիռը կլինի վերջնական և պարտադիր։ Ցանկացած 
համապատասխան դատարան կարող է վճիռ կայացնել Արբիտրի վճռի 
վերաբերյալ։  

Արբիտրաժային վճարներ և վճիռներ։ 
Ո՞վ է կրում 
արբիտրաժային 
վճարները։ 

Սովորաբար մենք։ Մենք կվճարենք հայտերի ներկայացման, վարչական, լսումների և 
Արբիտրի բոլոր վճարները, եթե դուք գործեք բարեխղճորեն, 
չկարողանաք հրաժարվել այդպիսի վճարներից և խնդրեք մեզ վճարել։ 
Մենք միշտ կվճարենք գործող օրենքով կամ կառավարչի կանոններով 
պահանջվող գումարները։ 

Ե՞րբ ենք մենք 
ֆինանսավորելու ձեր 
իրավական վճարներն ու 
ծախսերը։ 

Եթե դուք շահեք Եթե դուք շահեք արբիտրաժը, մենք կվճարենք ողջամիտ վճարներն ու 
ծախսերը ձեր փաստաբանների, փորձագետների և վկաների համար։ 
Մենք նաև կվճարենք այդ գումարները, եթե պահանջվի կիրառելի 
օրենքով կամ կառավարչի կանոններով, կամ եթե պահանջվի վճարում 
այս Արբիտրաժային դրույթը կիրառելու համար։ Արբիտրը չպետք է 
սահմանափակի այս գումարների իր վճիռը, քանի որ ձեր Վեճն իրենից 
ներկայացնում է փոքր գումար։ 

Երբևէ մեզ պարտք 
կլինե՞ք արբիտրաժային 
կամ փաստաբանների 
վճարների համար։ 

Միայն անազնվության համար Արբիտրը կարող է պահանջել, որ դուք վճարեք մեր վճարները, եթե 
(եթե միայն)՝ (1) Արբիտրը գտնի, որ դուք վարվել եք անբարեխիղճ 
(hամաձայն Քաղաքացիական դատավարության դաշնային կանոնի 
ստանդարտների 11(b)), և (2) այս լիազորությունն Արբիտրաժային 
դրույթն անվավեր չի դարձնում։ 

Կարո՞ղ է վճիռը 
բացատրվել։ 

Այո Կողմը կարող է Արբիտրից մանրամասներ պահանջել որոշումից հետո 
14 օրվա ընթացքում։   Արբիտրը կորոշի, թե արդյոք բավարարի նման 
խնդրանքը։ 

Ի՞նչ է տեղի ունենում, 
եթե այս Արբիտրաժային 
դրույթի մի մասը չի 
կիրառվում։  

Դա կախված է Եթե այս Արբիտրաժային դրույթի մի մասը չի կարող կիրառվել, 
Արբիտրաժային դրույթի մնացած մասը կշարունակվի կիրառվել, 
բացառությամբ երկու դեպքերի։  Նախ և առաջ, եթե դատարանը 
որոշում կայացնի, որ Արբիտրը կարող է լուծել Վեճը խմբային 
հիմունքներով, և որոշումը չի չեղարկվում բողոքարկման ժամանակ, 
ապա այս ամբողջ Արբիտրաժային դրույթը (բացառությամբ այս 
նախադասության) կլինի անվավեր։  Եվ երկրորդ, եթե հայց է 
ներկայացվում՝ պահանջելով հրապարակային դատական արգելանք, 
և դատարանը որոշում է, որ այս Արբիտրաժային դրույթի 
սահմանափակումները, որոնք արգելում են Արբիտրին 
փոխհատուցում տրամադրել երրորդ կողմի անձանց անունից, նման 
պահանջի առնչությամբ անիրագործելի են (և այդ որոշումը դառնում է 
վերջնական այն բանից հետո, երբ բոլոր բողոքարկումները սպառվում 
են), ապա հրապարակային դատական արգելանքի հայցը կորոշվի 
դատարանում, և դրամական փոխհատուցում հայցող ցանկացած 
անհատական հայց կքննարկվի արբիտրաժում։  Նման դեպքում 
կողմերը կպահանջեն, որ դատարանը դադարեցնի հանրային 
դատական արգելանքի հայցն այնքան ժամանակ, մինչև 
արբիտրաժային վճիռը, որը վերաբերում է անհատական 
փոխհատուցմանը, մուտքագրվի դատարան։  Ոչ մի դեպքում 
հանրային դատական արգելանքը չի քննարկվի արբիտրաժում։ 
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Bank, N.A.-ի ծառայություն է: 
 
Այս քարտը թողարկվում է My Banking Direct-ի կողմից, որը FDIC-ի անդամ հանդիսացող Flagstar Bank, N.A.-ի ծառայություն է՝ համաձայն Mastercard International 
Incorporated-ի լիցենզիայի:  
102 Duffy Avenue, Hicksville, NY 11801 

1-800-684-7051, լսողության խանգարումներ ունեցող մարդկանց համար՝ 1-800-684-7053 
moneynetwork.com/edd   

M-138105 
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支支付付卡卡 - 持持卡卡人人协协议议 
 
客客户户服服务务联联系系信信息息 

地地址址：： 

Money Network Financial, LLC 
2900 Westside Parkway  
Alpharetta, GA 30004 

网网址址：：moneynetwork.com/edd  

电电话话号号码码：：1-800-684-7051  
听听觉觉受受损损人人士士专专线线电电话话：：1-800-684-7053 

（如果从美国境外拨打电话，请拨打您的卡背面注明的号码。从美国境外拨
打电话可能会产生电信费用。） 

重重要要提提示示：： 

1. 此卡不用作礼品。 

2. 激活或使用此卡，即表示您：(1) 同意受本协议中的条款和条件的

约 ；及 (2) 授权我们向政府机构提供您的账户和汇款路线号码，以

便政府机构可以向此卡支付额外款项。如果您不同意这些条款，请

不要激活或尝试使用此卡；您应该致电客户服务中心，申请以纸质

支票的形式支付您的资金，从而取消此卡。 

3. 请仔细阅读。本协议包含一项仲裁条款（“仲裁条款”一条）， 
规定应通过以有约束力的仲裁方式来解决所有索赔。 

 
本持卡人协议与费用表、余额和交易限额表以及《万事达卡预付卡持卡人保险赔偿金指南》合称为您的“协议”，规定了发放 My Banking 
Direct 万事达卡®预付借记卡（已向您发放）所依据的条款和条件。在本协议中，“卡”是指旗星银行旗下的服务机构 My Banking Direct 直接

向您发放的 My Banking Direct 预付万事达卡借记卡。“您”和“您的”是指收到此卡并有权按照本协议的规定使用此卡的人。“我们”和

“我们的”是指旗星银行、我们的继承人、关联方或受让人。“政府机构”是指代表您申请此卡的政府机构。此卡仍是旗星银行的财产，必

须在旗星银行要求时交还。此卡不可转让，可在适用法律的约束下随时取消、收回或撤销，无需事先通知。请仔细阅读本协议并妥善保存本

协议以备以后查阅。 

 
1. 关关于于您您的的卡卡 

 
您无法向此卡中添加资金。您应将此卡视同现金对待。您的卡账户不是支票或储蓄账户，与您可能拥有的任何其他账户也没有任何关系。

此卡不是信用卡。您的卡账户中的资金不会产生任何利息。美国联邦存款保险公司（“FDIC”）将为您卡账户中高达 250,000 美元的资金提

供高达 250,000 美元的保险。您可以通过 Money Network 手机应用程序（“手机应用”）或 moneynetwork.com/edd（“网站”）注册您的

卡或查看您的账户余额和您的个人信息。在您激活之前，您的卡账户中填充的信息仅为政府机构提供的有限的个人信息。您可以通过 
Money Network 手机应用、或在 moneynetwork.com/edd，或者致电客户服务中心更新您的电子邮箱和电话号码。但是，对于其他个人信息

（包括您的地址），您必须遵循第 9 条中的程序来对其进行变更。我们建议您随时更新您的信息，以便我们可以将任何替换卡或支票发送

到正确的地址。 

 
2. 使使用用您您的的卡卡 

 
a. 获获取取资资金金和和相相关关限限制制。。您必须在使用您的卡之前将其激活，方法是拨打卡上注明的号码或扫描二维码，下载移动应用并在移动应用中

激活您的卡。您可以获取的资金是由政府机构提供的，而不是由卡的发卡行提供的。该政府机构全权负责确保资金可充值到您的卡

中。对于多个持卡人名下的卡，只有主持卡人才可以激活此类卡。 
 
您可以在任何接受万事达卡借记卡的地方使用您的卡购买商品或服务。每次您使用您的卡时，您授权我们从您卡中的可用金额中扣除

交易金额。 
 
您可以用您的卡在自动取款机上取款。在美国，从内网自动取款机上提取现金不会产生任何费用。如需查找内网自动取款机，请使用

您的移动应用或网站上的定位器。您也可以从某些网络外自动取款机上提取现金，但会产生费用，具体费用详见您的卡随附的费用

表。您可以使用您的卡在银行或其他金融机构获取现金，方法是在银行或其他金融机构的柜台出示您的卡，但前提是，此类银行或其

他金融机构接受标有与您的卡相同的银行卡网络徽标（例如银联卡徽标）的银行卡，并且您须为此支付现金费用。 
 
您可以在美国的任何 Green Dot 公司网点从您的卡账户中提取现金（“紧急现金转账”）。所有紧急现金转账申请必须通过联系客户服

务中心来提出。所有紧急现金转账申请如成功受理，均须支付费用表中列明的任何紧急现金转账费用。所有紧急现金转账申请均受我

们的指南和 Green Dot 指南的约束，此类指南可能因州而异，可能包括某些美元限额、身份要求和其他限制。我们的指南发布在 
moneynetwork.com/edd 网站上，可能会不时修改，因此在启动紧急现金转账之前请仔细阅读。紧急现金转账服务旨在应对意外情况，

例如您在等待领取替换卡时急需现金的情况。我们可能会对您可以使用此类服务的情况加以限制。如果您申请紧急现金转账，您同

意，我们对您可能因 Green Dot 或其代理人或任何其他第三方的任何作为、不作为或延迟行为而遭受的任何损失或损害不负有任何责

任。我们可能无法在您申请紧急现金转账的当天安排紧急现金转账。 
 
您可以在接受万事达卡的金融机构的办事处从您的卡账户中提取现金，但此受到我们或此类机构制定的某些限制（包括交易的金额和频

率）的约束。 

更新日期：2023 年 11 月 1 日 
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每次您使用您的卡时，您均向我们陈述并保证，您是卡的持卡人或授权用户。如果您允许他人使用您的卡，我们将视为您已授权他人使

用您的卡，并且您将对他人使用您的卡进行的任何交易负责。如果卡尚未注册或您未提供卡的当前注册地址，则您可能无法完成需要此

类信息的交易。如果您希望在这种情况下进行交易，则您需要注册您的卡和/或根据第 9 条更新您的地址信息。 
 
此卡无论如何不得用于实施欺诈或进行非法交易。出于安全原因、避免高风险活动或其他原因，我们可能会对您通过此卡进行交易的金

额或次数加以限制。我们还可能因我们怀疑不正常、欺诈、非法、未经授权或违反本协议条款的任何交易而暂停对此卡的使用和/或拒绝

处理此类交易。 
 

b. 内内部部交交易易。。如果您以美元以外的货币或在美国以外的国家/地区进行购买（“国际交易”），从您的卡账户中扣除的金额将由处理此类交

易的银行卡网络或银行卡协会兑换为美元金额。其选用的汇率为：(i) 在批发货币市场现行汇率范围中选择的汇率（可能与银行卡协会自

身接受的汇率不同）；或 (ii) 在适用的中央处理日期现行有效的政府规定汇率。银行卡网络选择的汇率与我们收取的任何服务报酬无关。

对于国际交易，将以美元向您收费，详见费用表中所述。如果国际交易导致退款，我们将不会退还在您当初购买时向您收取的手续费或

汇率调整费。 
 

c. 个个人人识识别别号号码码（（““PIN””））。。如需设置或更改 PIN，请致电客户服务中心或参阅 moneynetwork.com/edd，获取相关说明。切勿与任何人分

享您的 PIN，切勿将您的 PIN 输入任何看似被修改或可疑的终端。如果您认为您的 PIN 遭到了未经授权的访问，您应该按照“未经授权的

交易”一条中的程序步骤立即通知我们。 
 

d. 获获取取卡卡余余额额信信息息。。您应随时跟踪向您发放的卡中的金额。您可以致电客户服务中心，了解您卡账户中的余额。此类信息以及 12 个月的账

户交易历史记录也可以在线获取，详见以下网址： moneynetwork.com/edd。您还有权通过致电客户服务中心或按照本协议顶部的地址向

我们致信，获取至少 24 个月的书面账户交易历史记录。除非您要求将月度对账单邮寄给您，否则您无需为此类信息付费。更多详情，参

见您的费用表。 
 

e. 授授权权保保留留。。除非下文第 (f) 款中另有规定，否则您无权停止为使用您的卡发起的任何购买交易进行的付款。对于某些类型的购买（例如在

酒店、宾馆或类似场所进行的购买），您的卡可能会被“预授权”一笔超出交易金额的金额，以支付小费或杂费（例如酒店住宿押

金）。任何预授权金额都会导致您的可用资金被“保留”（即被冻结），直到商户向我们发送您所进行购买的最终付款金额为止。在此

期间，您将无法使用预授权金额。处理完最终付款金额后，所保留的预授权金额将解除保留。如果您授权了一项交易，但实际未能按照

计划进行该项交易的购买，则一旦此类授权被商户接受，仍可能会导致相应金额的资金被“保留”。 
 

f. 预预授授权权的的定定期期交交易易。。您有权停止为预授权的定期交易付款。。如果我们同意通过您的账户进行定期付款，您可以停止此类付款，前提是您

在计划付款之前提前至少三个工作日向客户服务中心送达您的止付通知。如果您向我们致电，提出止付申请，我们还可以要求您以书面

形式提出此类申请并在您致电之后的 14 天内将书面申请发送给我们。停止预授权付款的止付通知应通过向客户服务中心致电或致信来发

出。 
 

g. 退退货货和和退退款款。。如果您因任何原因有权就使用此卡购买的商品或服务获得退款，则退货和退款应由商户处理。如果商户向您的卡发起退

款，则退款可能无法立即使用。虽然商户退款会在我们收到此类退款后立即过账到您的卡账户，但我们无法控制商户何时发起退款交

易的退款，并且退款可能会在进行退款交易之后的几天内无法使用。 
 

h. 收收据据。。您可能希望保留收据作为交易记录。如果您需要核实某项交易，则收据将是必须提供的证明材料。 
 

i. 分分割割交交易易和和其其他他用用途途。。如果您想要进行某项交易，但您的卡账户中没有足够的资金，则您可以指示商户从您的卡中扣除一部分购买金

额，并用另一种支付方式支付剩余金额。这称为“分割交易”。某些商户不允许持卡人进行分割交易。某些商户仅允许您在用现金支

付剩余金额的情况下进行分割交易。您使用您的卡号而不出示您的卡（例如使用卡号进行网上交易、邮购或电话购物），其法律效力

将与您使用卡本身相同。 
 

j. 负负余余额额。。您进行任何交易的金额不得超出您卡中可用资金的余额。如果您试图在资金不足的情况下使用卡，则交易通常会被拒绝。尽

管如此，如果某项交易的金额超出您卡账户中可用资金的余额，您仍应对该项交易的金额向我们全权负责，并同意立即向我们支付负

余额。如果您的卡出现一个或多个负余额，我们也有权注销此卡并关闭您的卡账户。 

 
3. 替替换换卡卡 

 
您的资金不会过期。您的卡正面标明的“有效截止”日期不是资金的到期日期，而主要是为了防止欺诈，也允许将您的卡用于某些互联网或邮

购/电话订购商户。在“有效截至”日期过后，您的卡将不再有效。如果您的卡在到期时卡中仍有资金，并且您的账户仍然有效，您将在卡到期

前收到一张替换卡。如果您的卡在到期时卡中仍有资金，并且您的账户仍是活跃账户，您将在卡到期前收到一张替换卡。如果您的卡在到期日

期之前丢失或被盗，您可以致电客户服务中心申请补办一张替换卡。如果您因任何卡丢失/被盗而联系我们，您的资金将暂时不可用，直到您激

活您的替换卡为止。 
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4. 工工作作日日 
 
就本披露内容而言，我们的工作日为周一至周五，节假日除外。 

 
5. 丢丢失失或或被被盗盗的的卡卡；；未未经经授授权权的的交交易易 

 
a. 立立即即联联系系客客户户服服务务中中心心。。如果您认为您的卡或 PIN 已丢失或被盗，请联系客户服务中心。如果您认为有人在未经您许可的情况下使用您

的卡或 PIN 中的信息进行了转账，您也应该向客户服务中心致电或致信。 
 

b. 您您对对未未经经授授权权的的转转账账的的责责任任。。如果您认为您的卡或 PIN 已丢失或被盗，或者您认为有人在未经您许可的情况下进行了电子资金转账，请

立即告知我们。致电客户服务中心是降低您可能的损失的最佳方法。您可能会失去您卡中所有的资金。如果您在得知您的卡或 PIN 丢失

或被盗后的 2 个工作日内将此告知我们，则即便有人在未经您许可的情况下使用您的卡或 PIN，您的损失也不会超过 50 美元。如果您未

能在得知您的卡或 PIN 丢失或被盗后的 2 个工作日内将此告知我们，并且我们可证明，如果您在这 2 个工作日内告知我们，我们本可以

阻止他人在未经您许可的情况下使用您的卡或 PIN 码，则您的损失可能会高达 500 美元。此外，如果您的电子历史记录显示您没有进行

转账（包括通过您的卡或其他方式进行的转账），请立即将此告知我们。如果您未能在您以电子方式查阅您的卡账户之日（前提在您的

电子历史记录中可以看到未授权转账）或我们发送第一份显示未授权转账的书面历史记录之日（以两者中较早者为准）之后的 60 天内告

知我们，并且我们可证明，如果您及时告知我们，我们本可以阻止他人取走您的资金，则在这 60 天之后您可能无法追回您损失的任何资

金。如果有充分的理由（例如长途旅行或住院）导致您无法告知我们，我们会将上述期限延长一段合理的时间。 
 

c. 如如果果您您的的电电子子转转帐帐出出现现错错误误或或者者您您对对此此有有疑疑问问：：如果您的卡账户出现错误或者您对此有疑问，请尽快致电客户服务中心或按照本协议顶

部的地址向我们致信。如果您认为您的卡账户出现错误，我们将允许您在您以电子方式查阅您的卡账户之日（前提在您的电子历史记录

中可以看到错误）或我们发送第一份显示错误的书面历史记录之日（以两者中较早者为准）之后的 60 天内报告错误。您可以随时通过致

电客户服务中心或按照本协议顶部的地址向我们致信来要求提供您的交易的书面历史记录。您需要向我们告知： 
 

i. 您的姓名和卡账号； 
ii. 您认为有错误的原因； 

iii. 所涉及的美元金额；及 
iv. 出现错误的大致时间。 

 
如果您口头告知我们，我们可要求您在 10 个工作日内以书面形式向我们发送您的投诉或疑问。我们将在首次收到您的书面投诉或疑问之

后的 10 个工作日内确定是否出现了错误，并且（一旦我们确认出现了错误）将及时纠正任何错误。但是，如果我们需要更多时间，我们

可能需要至多 45 天来对您的投诉或疑问进行调查。如果我们决定纠正错误或进行调查，我们将在首次收到您的书面投诉或疑问之后的 
10 个工作日内，将您认为有误的金额存入您的卡账户，以便您在我们完成调查期间仍可使用这笔款项。如果我们要求您以书面形式提出

投诉或疑问，而我们未在我们提出要求之后的 10 个工作日内收到您的书面投诉或疑问，我们可能不会将上述款项存入您的卡账户。对于

涉及新卡账户、销售点或在外国发起的交易的错误，我们可能需要 90 天来对您的投诉或疑问进行调查。对于新卡账户，我们可能需要 
20 个工作日将您认为有误的金额存入您的卡账户。我们将在完成调查之后的 3 个工作日内向您告知调查结果。如果我们确定没有错误，

我们将向您发送一份书面解释。您可以索要我们在调查中使用的文件的副本。如果您需要与我们的错误解决程序相关的更多信息，请致

电客户服务中心。 
 

d. 您您对对未未经经授授权权的的万万事事达达卡卡交交易易的的责责任任。。对于万事达卡®借记卡交易，除非您存在严重过失或参与欺诈，否则您无需对使用您的万事达卡借

记卡处理的任何未经授权的交易承担任何责任。 
 

e. 您您无无权权获获得得的的资资金金。。如果资金存入您的账户，而加利福尼亚州就业发展部（“EDD”）因以下原因而合理地认为您无权获得此类资金

（无论此类资金是否因错误而存入您的账户），则我们可冻结您的资金或从您的账户中扣除此类资金：您以非法或欺诈方式获得账户；

您没有资格获得失业或州残疾保险赔偿金或者不符合获得此类保险赔偿金的资格要求；或者任何其他原因。我们可根据 EDD 向我们提供

的与您的资格相关的信息，或者根据我们合理并善意依据的其他信息来进行上述冻结或扣除。这可能会导致您的余额为负。如果 EDD 认
为您的账户或卡被用于可疑的非正常、未经授权或非法的活动，我们也可按照 EDD 的指示冻结您的资金。如果我们因上述任何原因在任

何时候冻结或扣除您的资金，我们可能会将部分或全部资金返还给 EDD。如果我们将资金返还给 EDD，我们将关闭您的账户。如果您认

为我们不应该将资金返还给 EDD，您必须向 EDD 申请取回资金。 

 
6. 机机密密 

 
我们可在以下情况下或为以下目的而向第三方披露与您的卡账户或您进行的交易相关的信息： 
 
a. 进行披露是完成交易所必需的； 
b. 为了向第三方（例如商户）验证您的卡账户的存在和状况； 
c. 为了遵守政府机构或法院命令，或者其他法律报告要求； 
d. 您给我们授予的书面许可； 
e. 根据需要向我们的员工、审计师、关联方、服务提供商或律师披露；或 
f. 或者进行披露是履行我们在本协议项下的义务所必需的。 
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7. 我我们们对对未未能能完完成成交交易易所所负负有有的的责责任任 
 
如果我们没有根据我们与您达成的协议按时完成或按正确的金额完成您的卡账户的交易，我们将对您直接因我们的原因而遭受的损失和损害负责。

不过，也有一些例外情况。我们在以下情况下不负有责任： 
 
a. 您的卡账户中没有足够的资金来完成交易，但这不是因我们的过错而导致的； 
b. 商户拒绝接受您的卡； 
c. 您提取现金的自动取款机没有足够的现金； 
d. 您进行交易的电子终端无法正常运行，并且您在发起交易时就知道这一问题； 
e. 在您报告您的卡或 PIN 丢失或被盗后，对您的卡进行的访问被阻止； 
f. 存在授权保留的情况，或者您的资金受到法律程序或其他产权负担的限制，导致其使用受限； 
g. 我们有理由认为所申请的交易是未经授权的交易； 
h. 发生了超出我们控制范围的情况（例如火灾、洪水火灾计算机或通信故障），导致无法完成交易，即使我们已采取合理的预防措施； 
i. 我们与您达成的协议中规定的或适用法律允许的任何其他例外情况。 

 
8. 责责任任限限制制 

 
除非第 5 条（丢失、被盗或泄露的卡或 PIN；未经授权的交易）或适用法律中另有规定，否则我们在本协议项下的责任仅限于赔偿您的损失

金额，最高不超过本政策所适用的任何未经授权的卡交易的票面金额，包括相关费用。对于因您误用卡而导致的任何索赔、损失或损害，

我们概不负责。我们对任何特殊、间接或后果性损害索赔概不负责。 

 
9. 变变更更地地址址 

 
如果您的地址进行了变更，您有责任更新您的地址，并且此类更新必须通过联系加利福尼亚州就业发展部进行。登录 myEDD 
(myEDD.edd.ca.gov)，选择“UI Online”（在线失业保险）或“SDI Online（在线州残疾保险）”，随后选择“Profile（个人资料）”以更新您的联

系信息。如果您没有登录上述网站的在线帐户，请访问 edd.ca.gov/ContactEDD，就联系您的 EDD 保险赔偿金计划以更新您的地址寻求帮助。 

  
10. 其其他他条条款款 

 
此卡和您在本协议下的义务不得转让。我们可以转让我们在本协议项下的权利。您的卡的使用受任何清算公司或交易中涉及的其他协会的所有适

用规则和惯例的约束。我们不会因在任何时间延迟或未能行使我们的权利而放弃我们的权利（例如，我们因任何原因而临时少收费用或不全额收

费并不意味着我们放弃不经事先通知而开始按照本协议的规定收费的权利）。如果本协议的任何条款根据任何地方、州或联邦政府机构的任何规

则、法律或法规被认定为无效或不可执行，则本协议任何其他条款的有效性或可执行性不应受影响。本协议受加利福尼亚州法律管辖，但受联邦

法律管辖的情况除外。如果您的卡在一段时间后还有余额，我们可能需要将剩余资金汇给相应的州机构。 

 
11. 修修订订；；取取消消；；终终止止 

 
在适用法律的约束下，我们可随时修订或变更本协议的条款。我们可添加新的条款和条件，还可删除或修订现有的条款和条件。如果我们作出对

您不利的变更（包括增加您的费用、增加您的责任、减少可用的电子资金转账类型或者对转账频率或金额施加更严格的限制），我们将提前至少 
21 天向您发送通知。但是，如果出于安全目的而进行变更，我们可以在不事先通知的情况下实施此类变更。如果您不同意变更，您可以联系客

户服务中心关闭您的账户。但是，如果您继续使用您的账户或仍将其保持活跃状态，则即表示您接受并同意变更。您终止本协议不应对我们在本

协议终止前的任何权利或您在本协议项下的任何义务造成任何影响。我们在本协议项下对您负有的义务在账户关闭时终止。 

 
12. 电电话话监监控控/录录音音 

 
您向我们提供电话号码（包括手机或其他无线设备的号码，包括您随后转换为手机号码的号码），即表示您明确同意通过此类号码接收来自我们

和我们的关联方和代理人的通信，包括但不限于预先录制的或人工语音消息通话、短信以及通过自动电话拨号系统拨打的通话。此项明确同意适

用于您现在或将来向我们提供的每个此类电话号码，并表示您允许出于非营销目的的上述通话。通话和短信可能会产生手机运营商的接入费。为

了确保我们的客户服务质量，或者如果按照适用法律有要求，我们可能会监控和/或记录您与我们之间的电话通话。 

 
13. 以以英英文文为为准准 

 
本协议的译本可能只是为了您的便利才提供，可能无法准确反映英文原文的意思。本协议中的术语、条款、条件和表述的含义以英文定义和解释

为准。 
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14. 仲仲裁裁条条款款 
 
为了便于理解，我们将本仲裁条款以问答形式呈现。但是，本仲裁条款是本协议的一部分，具有法律约束力。在本条中，我们的“通知地

址”是：旗星银行，收件人：Money Network Arbitrations, 102 Duffy Avenue, Hicksville, NY 11801. 

 
背背景景和和范范围围 

 
问问题题 简简短短回回答答 进进一一步步的的详详情情 

何为仲裁？ 一种法院审判的

替代争议解决方

式 

在仲裁中，中立的第三方仲裁员（“仲裁员”）以个人身份通过非正式听证会解决争议。 

仲裁是否与法院和陪

审团审判有区别？ 
是 听证会是非公开的。没有陪审团。与诉讼相比，通常较不正式、速度更快，成本更低。听证会前

的事实调查是有限的。上诉是受限的。法院很少推翻仲裁裁决。 

是否可选择拒绝适用

本仲裁条款？ 
是的，在 60 天内 如果您不希望本仲裁条款适用，您必须在收到此卡之后的 60 个日历日内向我们发送一份经签名

的通知。您必须以书面形式（而非电子形式）将通知发送至我们的通知地址。必须提供您的姓

名、地址和卡号。说明您“选择拒绝适用”本仲裁条款。选择拒绝适用不会影响本协议的其他条

款。 

这项仲裁条款是关于

什么的？ 
双方同意对争议

进行仲裁 
除非适用法律禁止，且除非您选择拒绝适用，否则您和我们同意，您或我们可以选择以个人方式

对任何“争议”进行仲裁或要求对任何“争议”进行个人仲裁（“争议”的定义见下文）。 

仲裁条款适用于谁？ 您、我们和某些

“相关方” 
本仲裁条款适用于您和我们。还适用于某些“相关方”：(1) 我们的母公司、子公司、关联方及

其继承人和许可受让人；(2) 我们的员工、董事、高管、股东、成员和代表；及 (3) 在您与我们就

相关争议提起诉讼的同时，您提起诉讼的争议所涉及的任何个人或公司。 

仲裁条款适用于哪些

争议？ 
所有争议（但对

本仲裁条款提出

的某些争议除

外） 

本仲裁条款适用于我们（或任何相关方）与您之间所有通常本应由法院裁决的“争议”。在本仲

裁条款中，“争议”一词具有最广泛的合理含义。其甚至包括与您的卡、账户或本协议，或者您

与我们之间的关系和/或因此类关系而产生的您与“相关方”之间的关系间接相关的所有索赔，

包括但不限于初始索赔、反诉、交叉索赔、第三方索赔，以及根据任何宪法、成文法、法规、法

令、普通法规则（包括与合同、侵权、过失、欺诈或其他故意不当行为相关的规则）和衡平法提

起的索赔。其包括寻求任何类型的救济的索赔，包括损害赔偿和/或禁令救济、确认性救济或其

他衡平法救济。其包括与本协议的一般有效性相关的索赔。但但是是，，其其不不包包括括对对本本仲仲裁裁条条款款或或本本

仲仲裁裁条条款款任任何何部部分分的的有有效效性性、、适适用用范范围围或或范范围围提提出出的的争争议议。。（（这这包包括括对对反反对对集集体体仲仲裁裁的的规规则则提提

出出的的争争议议。。）） 所所有有此此类类争争议议均均应应由由法法院院而而不不是是仲仲裁裁员员来来裁裁决决。。 

谁来处理仲裁？ 通常是 AAA 或 
JAMS 

仲裁根据本仲裁条款以及仲裁开始时有效的仲裁管理机构的规则进行。仲裁管理机构为： 

• 美国仲裁协会（“AAA”），725 South Figueroa, Suite 400, Los Angeles, 
CA 90017，www.adr.org。 

• JAMS, 50 Old Courthouse Square, Suite 600, Santa Rosa, CA 95404, www.jamsadr.com 
• 双方在达成一致的情况下选择的任何其他公司。 

如果上述所有可选的仲裁管理机构都无法进行仲裁，则具有管辖权的法院将选择仲裁管理机构。

未经我们同意，任何管理机构均不得根据本仲裁条款进行集体仲裁。仲裁员应根据管理机构的规

则来选择。但是，除非您和我们另行约定，否则仲裁员必须是至少有十年经验的律师或退休法

官。 

是否可对争议提起诉

讼？ 
有时候可以 如果另一方不要求进行仲裁，则任何一方都可以提起诉讼。此外，如果您或我们提出的任何个人

索赔中的争议金额（不包括律师费和开支，前提是适用法律规定不包括此类费用和开支）完全在

小额索赔法院的管辖范围内，则在收到另一方仲裁要求之后的 21 天内向另一方发出通知的前提

下，可将此类索赔移送至另一方选择的小额索赔法院；但是，如果此类诉讼被移送、撤销或上诉

到不同的法院，则一方可以选择进行仲裁。 
即使所有各方均选择在法院对争议提起诉讼，您或我们也可以选择对以下任何争议进行仲裁：新

加入此类诉讼的一方提出的任何争议；或在此类诉讼中现有的一方人随后主张的任何新的争议；

或在与此类诉讼相关或不相关的其他任何诉讼中的任何争议（包括在原为个人诉讼但后来改为集

体、代表性或多方诉讼的诉讼中最初主张的争议）。此类诉讼中的任何内容均不构成对本仲裁条

款项下任何权利的放弃。 
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问问题题 简简短短回回答答 进进一一步步的的详详情情 

您和我们是否要放弃

任何权利？ 
是 对于根据本仲裁条款进行仲裁的争议，您和我们放弃以下权利： 

1. 要求陪审团对争议进行裁决的权利。 
2. 要求法院（而不是小额索赔法院）对争议进行裁决的权利。 
3. 在法院或仲裁中担当私人律师或代表的权利。 
4. 加入您、我们或相关方与他人之间的争议的权利。 
5. 向法院提起集体诉讼或者提起集体仲裁，或者成为向法院提起的集体诉讼或集体仲裁中的集

团成员的权利。 

仲裁员无权进行不符合本条的任何仲裁，也无权发出适用于除您、我们或相关方之外的任何其他

个人或实体的任何救济。 

您或者另一个消费者

是否可以提起集体仲

裁？ 

否 仲仲裁裁员员不不得得以以集集体体或或代代表表方方式式处处理理任任何何争争议议。。受本仲裁条款约束的所有争议必须在个个人人仲裁或

个个人人小额索赔诉讼中进行裁决。您不得在仲裁中对我们提起任何形式的团体诉讼或集体诉讼。 

适用哪些法律？ 《加利福尼亚州

仲裁法》

（“CAA”）

（加利福尼亚州

民事诉讼法典第 
1280 条及以后条

款）。 

因此，CAA 适用于本仲裁条款。仲裁员必须适用符合 CAA 的实体法。仲裁员必须遵守诉讼时效

法规和特权权利。仲裁员有权就适用的实体法允许的所有救济作出裁决，包括但不限于补偿性、

法定和惩罚性损害赔偿（受法院适用的宪法限制的约束）、确认性救济、禁令救济及其他衡平法

救济，以及律师费和诉讼费。如果本仲裁条款与仲裁管理机构的规则或本协议之间存在任何冲突

或不一致之处，应以本仲裁条款为准。 

我的任何行为是否会

导致本仲裁条款无

效？ 

否 即使：(1) 您或我们终止本协议；(2) 我们转让或让与本协议项下的权利；或 (3) 一方申请破产

（如果破产法允许的话），本仲裁条款仍继续有效。 

程程序序。。 

在开始诉讼或仲裁之

前，一方必须做什

么？ 

发送书面争议通

知并努力解决争

议 

在开始诉讼或仲裁之前，投诉方必须向另一方发出书面争议通知。通知必须以充分的细节详细说

明争议的性质以及任何证明性事实。如果您是投诉方，您必须以书面形式（而非电子形式）将通

知发送至我们的通知地址。您或您个人聘请的律师必须在通知上签名，并且必须提供您的卡号以

及您（或您的律师）的联系电话。我们向您发出的信函将作为我们的书面争议通知。在发出争议

通知之后，投诉方必须在接下来的 30 天内向另一方提供一个合理的机会来以个人方式解决争

议。 

仲裁如何开始？ 邮寄通知 在本仲裁条款中条款的约束下如果双方未能在收到争议通知之后的 30 天内达成解决争议的协

议，则投诉方可开始提起诉讼或仲裁。如要启动仲裁，投诉方应选择仲裁管理机构并遵守管理机

构的规则。如果一方已开始或可能提起诉讼，则另一方可以要求进行仲裁。这种要求可以在法院

文件中提出，例如强制进行仲裁的动议。一旦提出仲裁要求，就不能提起诉讼，任何现有的诉讼

均必须停止，除非法院另行作出裁决。 

听证会是否就近举

行？ 
是 仲裁员可自行决定没有必要进行在场听证，并可以根据书面文件和/或通过电话会议解决争议。

但是，任何在场仲裁听证必须在您合理方便的地方举行。 

上诉呢？ 非常有限 CCA 项下的上诉权非常有限。仲裁员的裁决应是终局性的，并具有约束力。任何适当的法院均可

对仲裁员的裁决做出判决。 

仲仲裁裁费费用用和和裁裁决决 

仲裁费由谁承担？ 通常是我们。 我们将支付所有的提交费、管理费、听证费和仲裁费您本着善意原则行事但无法获得对此类费用

的豁免，并要求我们支付。我们将始终支付适用法律或仲裁管理机构规则要求的金额。 

我们将在何种情况下

支付您的法律费用和

开支？ 

在您胜诉的情况

下 
如果您在仲裁中胜诉，我们将为您的律师、专家和证人支付合理的费用。此外，如果适用法律或

仲裁管理机构的规则要求支付此类费用，或者如果执行本仲裁条款需要支付此类费用，我们也将

支付此类费用。仲裁员不应因为您的争议金额较小而限制其裁决的金额。 

您是否应向我们支付

仲裁或律师费？ 
只有在您恶意行

事的情况下 
在以下情况下（且只有在以下情况下），仲裁员可以要求您支付我们的费用：(1) 仲裁员认定您

以恶意行事（此根据《联邦民事诉讼规则》第 11(b) 条规定的标准来衡量）；及 (2) 仲裁员要求

您支付我们的费用的这一权利不会导致本仲裁条款无效。 
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问问题题 简简短短回回答答 进进一一步步的的详详情情 

是否可对仲裁裁决进

行说明？ 
是 一方可在作出裁决之后 14 天内要求仲裁员提供详细裁决说明。仲裁员将决定是否同意该要求。 

如果本仲裁条款的一

部分无法执行，会发

生什么？ 
 

视情况而定 如果本仲裁条款的任何部分无法执行，则本仲裁条款的其余部分应继续适用，但两种情况除外。

首先，如果法院裁定仲裁员可以以集体方式对争议进行裁决，并且此类裁定在上诉中不被推翻，

则整个本仲裁条款（但本款除外）将是无效的。  其次，如果提出了寻求公共禁令救济的索赔，

并且法院裁定本仲裁条款中禁止仲裁员代表第三方给予救济的限制对于此类索赔不可执行（并且

此类裁定在所有上诉用尽后成为最终裁定），则公共禁令救济索赔将由法院进行裁定，任何寻求

金钱救济救济的个人索赔将进行仲裁裁决。  在这种情况下，双方将申请法院暂缓公共禁令救济

索赔，直到与个人救济相关的仲裁裁决进入法院为止。  在任何情况下，公共禁令救济的索赔均

不得进行仲裁裁决。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
© 2023 旗星银行。保留所有权利。本文所提及的所有商标、服务商标和商号名称，都是其各自所有者的财产。卡由旗星银行（FDIC 成员）旗下的服务机
构 My Banking Direct 发放。 
 
此卡由 FDIC 成员旗星银行旗下的服务机构 My Banking Direct 经万事达卡国际组织许可发放。 
102 Duffy Avenue, Hicksville, NY 11801 

1-800-684-7051，听觉受损人士专线电话：1-800-684-7053 
moneynetwork.com/edd   
M-138105 
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支付卡片 - 持卡人協議 
 
客戶服務聯絡資訊 
 
地址： 
Money Network Financial, LLC. 
2900 Westside Parkway  
Alpharetta, GA 30004 

網址：moneynetwork.com/edd  
電話號碼：1-800-684-7051  
聽障人士：1-800-684-7053 

（若為美國境外來電，請撥打卡片背面註明的號碼。美國境外來電可能會產
生電信費。) 

重要公告： 
 
1) 本卡不適用於餽贈。 

2) 若您啟用或使用此卡片，即表示您 (1) 同意接受本協議的條款與細則之約

束，以及 (2) 授權本行向政府機構提供您的帳戶和路徑號碼，以便政府機

構支付本卡額外款項。如果您不同意這些條款，請勿啟用或嘗試使用本

卡；您應該致電客戶服務部取消本卡，並要求以實體支票提供資金。 

3) 請詳讀本協議。本協議包含仲裁條款（「仲裁條款」部分，規定所有索

賠均透過具約束力之仲裁方式解決。 

 

 

本《持卡人協議》連同《費用表》、《餘額和交易限制表》以及《Mastercard 預付卡持卡人權益指南》統稱為您的「協議」，其中

規定向您簽發 My Banking Direct Mastercard® 預付簽帳卡的條款與細則。」 在本協議中，「卡片」係指由 My Banking Direct

（Flagstar Bank, N.A.之服務）向您核發的 My Banking Direct MasterCard 預付簽帳卡，而「您」和「您的」係指收到本卡並獲

得授權按照本協議規定使用本卡之人士。「本行」和「本行的」係指 Flagstar Bank, N.A.、本行繼承人、關係企業或受讓人。「政

府機構」係指代表您申請此卡片的政府機構。本卡始終為 Flagstar Bank, N.A. 之財產，並應於要求時交還。本卡不可轉讓且可隨時

取消、收回或撤銷，恕不另行通知，惟須遵守相關法律。請您仔細閱讀本協議並妥善保管，以備日後參考。  

 
1. 關於您的卡片 

 
您無法儲值至本卡內。請將本卡視同現金謹慎處理。您的卡片帳戶不構成支票或儲蓄帳戶，與您擁有的任何其他帳戶亦無任何關聯。本卡

並非信用卡。您不會收到您卡片帳戶資金的任何利息。您卡片帳戶中高達 250,000 美元的資金將由聯邦存款保險公司 （「FDIC」） 提供

最高不超過 250,000 美元的保險。您可以透過 Money Network 行動應用程式（「行動應用程式」）或 moneynetwork.com/edd（「網
站」） 註冊您的卡片或查看您的帳戶餘額和您的個人資訊。啟用卡片之前，卡片帳戶將輸入政府機構提供的部分個人資訊。您可透過 

Money Network 行動應用程式、或前往 moneynetwork.com/edd 或致電客戶服務部更新您的電子郵件和電話號碼。但是，您必須按照第 

9 節之程序變更其他個人資訊，包括您的地址。請盡可能及時更新您的資訊，以利本行將任何替換的卡片或支票發送至正確的地址。 

 
2. 使用您的卡片 

 
a. 獲取資金和限制。您必須在使用前致電卡片上註明的號碼或掃描二維碼，以下載手機應用程式，並在手機應用程式中啟用您的卡片。

您有權動用的資金由政府機構提供，而非發卡機構。該政府機構全權負責確保資金可儲值到您的卡片中。若卡片上有許多姓名，只有

主要持卡人才能啟用本卡片。 
 
您可在任何接受 MasterCard 簽帳卡的地點使用您的卡片購買商品或服務。您每次使用本卡，皆表示您授權本行將您卡片上的可用價值

減去交易金額。 
 
您可以使用您的卡片在自動櫃員機 (ATM) 上取款。自美國網路內的 ATM 提取現金將不收取任何費用。若要尋找網路內的 ATM，請使

用網站或行動應用程式上的定位程式。您也可以從某些網路外的 ATM 提取現金，費用詳見卡片隨附的費用表。您可以在接受本卡卡面

上卡片組織標誌之卡片的銀行或其他金融機構櫃檯出示本卡，便可使用您的卡片取得現金，以支付費用表中規定的費用。 
 
 
 
 
 

更新時間：2023 年 11 月 1 日 
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您可以在美國任何 Green Dot 地點從您的卡片帳戶中獲取現金（「緊急現金轉帳」）。所有緊急現金轉帳申請均須先聯絡客戶服務

部。所有緊急現金轉帳申請均需繳納費用表規定之所有緊急現金轉帳費。所有緊急現金轉帳申請均須符合本行指南及 Green Dot 指南

的規定，該指南可能因州而異，可能包括某些金額限制、身份證明規定和其他限制。本行指南公布於 moneynetwork.com/edd 網站
上，且可能不時修改，因此在啟用緊急現金轉帳之前請先查閱該指南。緊急現金轉帳服務宗旨為因應意外事件，例如您在等待領取補

發卡片時需要現金。本行可能會限制您使用該服務的條件。如果您申請使用緊急現金轉帳，您同意：對於因 Green Dot 或其代理人或

任何其他第三方之任何行動、不行動或延遲行動而可能遭受之任何損失或損害，本行概不負責。本行可能無法在您提出申請當日處理

緊急現金轉帳。 
 

您可以在接受 Mastercard 卡片的金融機構辦事處自您的卡片帳戶取得現金，但須遵守本行或該機構設定的某些限制， 

包括交易金額和頻率。 
 
每次您使用本卡，即表示您對本行聲明並保證您是該卡片持卡人或授權使用者。如果您允許他人使用您的卡片，本行會視為您已授權該

次使用，您將對該類使用進行的任何交易負責。如果本卡尚未註冊或您目前尚未登錄本卡地址，您可能無法完成必須提供該資訊的交

易。如果您希望在這種情況下進行交易，您必須註冊您的卡片和／或您需要根據第 9 條規定更新您的地址資訊。 
 
本卡在任何情況下均不得用於欺詐或非法交易。基於安全考量，為避免高風險活動或其他因素，本行可能會限制您於本卡進行的交易金

額或次數。本行也可能因懷疑出現異常、欺詐、非法、未授權或違反本協議條款之任何交易而暫停使用本卡和／或拒絕處理相關交易。 
 

b. 國際交易。如果您以非美元貨幣或在美國以外的國家／地區購物（「國際交易」），則自您的卡片帳戶中扣除的金額將由處理交易的網

路或卡片協會轉換為美元金額。他們選擇的匯率是：(i) 自批發貨幣市場當前匯率範圍中選擇（可能與協會本身收到的匯率不同） ，或 

(ii) 根據相關集中處理日期之政府規定有效匯率。網路選擇的匯率與本行收取作為服務酬勞之任何費用無關。您將被收取費用表中披露的

美元國際交易費用。若國際交易因退貨而產生抵免額度，本行將不退還您最初購買時可能收取的任何費用或匯兌調整金額。 
 

c. 個人識別碼 （「PIN」）。若要設定或更改 PIN，請致電客戶服務部或參閱 moneynetwork.com/edd 了解說明。切忌與任何人分享 PIN 

碼，也不要在看似遭到修改或可疑的終端機中輸入您的 PIN 碼。如果您認為您的 PIN 碼未經授權遭到存取，您應立即依照標示有「未授

權交易」部分中的程許通知本行。」 
 

d. 取得卡片餘額資訊。您應該追蹤核發給您的卡片上載入的價值金額。您可以致電客戶服務部以取得您卡片帳戶中餘額的相關資訊。本資

訊及 12 個月的帳戶交易記錄也可在 moneynetwork.com/edd 線上取得。您還有權利致電客戶服務部或寫信至本協議上方的地址以取得

至少 24 個月的帳戶交易書面記錄。除非您要求每月郵寄月結單給您，否則本行不會向您收取本資訊之費用。欲深入了解詳細資訊，請

參閱您的費用表。 
 

e. 授權保留。除下文 (f) 款另有規定外，您無權停止支付因使用您的卡片而進行的任何購買交易。針對某類消費（例如在餐廳、酒店或類似

消費），您的卡片可能會被「預授權」，金額可能大於交易金額，以支付小費或雜費。任何預授權金額都將「凍結」您的可用資金，直

到商家向本行發送您最終的購物付款金額為止。在此期間，您將無法動用預授權金額。處理完最終付款金額後，保留的預授權金額將遭

到刪除。如果您授權某筆交易，但隨後未能依計劃購買該商品，則該筆批准可能會導致該金額的資金遭到凍結。 
 

f. 預先授權經常性交易。您有權停止支付預先授權的經常性交易。如果本行同意自您的帳戶中定期扣款，且客戶服務部在預定付款前三個

工作日以上收到您的停止付款指示，您便可停止此類付款。如果您來電，本行也可能要求您在致電後 14 天內向本行發送書面申請。停

止預授權付款之通知應透過致電或寫信給客戶服務部進行。 
 

g. 退貨和退款。如果您因任何原因有權就使用您的卡片取得的商品或服務獲得退款，則該退貨和退款將由商家處理。如果商家將抵免金

額記入您的卡片，您可能無法立即取得該抵免金額。雖然本行收到商家退款後會立即計入您的卡片帳戶，但本行無法控制商家何時發

送退款交易的抵免金額，且發生退款交易後幾日內，可能無法動用該筆退款。 
 

h. 收據。建議您保留收據作為交易記錄。如果您需要驗證交易，一定需要收據。 
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i. 分割交易和其他用途。如果您卡片帳戶中的資金不足，可以指示商家自卡片中扣除部分購買費用，同時使用其他付款方式支付剩餘金

額。這些稱為「分割交易」。部分商家不允許持卡人進行分割交易。部分商家只允許您以現金支付剩餘金額時進行分割交易。您使用

卡號時若未出示卡片（例如用於網際網路交易、郵購或電話購物），其法律效力等同您使用卡片本身進行交易。 
 

j. 負結餘。您動用的金額不得超過卡片可用資金餘額。如果您在與本卡相關資金不足時嘗試使用本卡，交易通常會遭到拒絕。然而，如

果某筆交易超過您卡片帳戶中可用資金餘額，您仍應對本行承擔交易金額的全部責任，並同意立即支付本行負餘額。如果您使用卡片

時產生一筆或多筆負餘額，本行亦保留取消此卡並關閉您卡片帳戶的權利。 
 

3. 補發卡片 
 
您的資金不會過期。您的卡片正面顯示的「有效期限」日期並非資金到期日，而是主要為防止欺詐之用，也允許您的卡片在某些網際網路或郵

件／電話購物之商家使用。在「有效期限」日期之後，您的卡片將失去效力。如果到期時您的卡片上仍有資金，且您的帳戶仍然有效，您將在

卡片到期前收到一張補發卡。如果到期時您的卡片上仍有資金但您的帳戶已無效，您可以撥打卡片上列出的客戶服務號碼並索取支票。如果您

的卡片在到期日之前遺失或遭竊，您可以致電客戶服務部申請補發卡片。您向本行通報卡片遺失／遭竊後，將無法暫時動用資金，直到您啟用

補發卡為止。 

 
4. 營業日 

 
本行公布之營業日為非假日之週一至週五。 

 
5. 卡片遺失或遭竊；未授權交易 

 
a. 立即聯絡客戶服務部。如果您認為您的卡片或 PIN 遺失或遭竊，請聯絡客戶服務部。如果您認為有人未經您之許可使用您的卡片或 PIN 

碼中的資訊進行轉帳，您亦應致電或寫信聯絡客戶服務部。 
 

b. 您對未授權轉帳之責任。如果您認為您的卡片或密碼遺失或遭竊，或您認為某筆電子資金轉帳未經您的許可，請立即告知本行。致電客

戶服務部是降低可能損失的最佳作法。您可能會損失卡片帳戶中的所有資金。如果在得知您的卡片或 PIN 遺失或遭竊後的 2 個工作日內

通知本行，且有人在未經您許可下使用您的卡片或 PIN 碼，您的損失不會超過 50 美元。如果在得知您的卡片或 PIN 遺失或遭竊後的 2 

個工作日內並未通知本行，且本行可以證明，若您在這 2 個工作日內告訴本行，本行可阻止他人未經您的許可使用您的卡片或 PIN，您

可能會損失高達 500 美元。此外，如果您的電子紀錄顯示出您並未執行之轉帳（包括透過您的卡片或其他方式），請立即告知本行。若

您在以下情形較早者起計 60 天內未通知本行，則若該 60 天後發生資金損失且本行能證明如您及時通知本行，能夠避免該項損失，您可

能無法追回逾期後之任何損失款項：您以電子方式查詢您的卡片帳戶日期（如果您的電子紀錄顯示該未授權轉帳） ，或本行寄出首份含

未授權轉帳資訊之書面帳戶記錄之日。如果有充分的理由（例如長途旅行或住院） 使您無法告訴本行，本行將延長一段合理的時間。 
 

c. 如果出現與您的電子轉帳相關之錯誤或問題。如果您的卡片帳戶出現錯誤或問題，請儘快致電客戶服務部或寫信至本協議上方地址通知

本行。如果您認為您的卡片帳戶出現錯誤，本行將允許您在以電子方式進入卡片帳戶當日（如果您的電子紀錄可查看該項錯誤）或本行

發送出現錯誤的第一筆書面紀錄日期（以較早者為準）後 60 天內通報錯誤。您可以隨時致電客戶服務部或寫信至本協議上方的地址，

索取您交易的書面紀錄。您將需要告訴本行： 
 

i. 您的姓名和卡片帳戶號碼； 
ii. 為什麼您認為有錯誤； 
iii. 涉及的金額；和 
iv. 發生錯誤的大約時間。 

 
如果您口頭告知本行，本行可能會要求您在 10 個工作日內以書面向本行發送您的投訴或問題。本行將在首次收到您的來信當日起 10 個

工作日內確定是否發生錯誤，並將及時糾正任何錯誤。但是如果本行需要更多時間，則最多可能需要 45 天以調查您的投訴或問題。如

果本行決定採取這種做法，則本行將在您第一次收到您的來信之日起 10 個工作日內將您認為錯誤的金額記入您的卡片帳戶，以便您在

本行完成調查期間獲得這筆款項。如果本行要求您以書面提出投訴或問題，且本行並未在提出請求當日起 10 個工作日內收到投訴或問
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題，則本行可能不會將抵免金額記入您的卡片帳戶。若為涉及新卡帳戶、銷售地點或國外交易之錯誤，本行最多可能需要 90 天以調查

您的投訴或問題。對於新卡帳戶，本行最多可能需要 20 個工作日才能將您認為錯誤的金額記入您的卡片帳戶。本行將在完成調查後的  

3 個工作日內告知您調查結果。如果確定沒有錯誤，本行將向您發送書面解釋。您可以索取本行調查時使用的文件副本。如果您需要本

行錯誤解決流程的詳細資訊，請致電客戶服務部。 
 

d. 您對未授權的 Mastercard 交易的責任。針對 Mastercard® 簽帳卡交易，除非您有重大過失或從事欺詐行為，否則您無須對使用您的 

Mastercard® 簽帳卡處理的所有未授權交易負責。 
 

e. 您無權取得之資金。如果資金存入您的帳戶且加州就業發展部（「EDD」）有理由認為您無權取得這些資金，無論係因為您非法或欺詐

取得帳戶、或是因為您沒有資格取得失業或該州殘疾保險福利或出於任何其他原因，本行皆可能會凍結您的資金或自您的帳戶中扣除這

些資金。本行可能會根據就業發展部 (EDD) 提供給本行關於您權益的訊息，或是本行合理誠信依據的其他資訊，來進行相關行動。此舉

可能會導致您的餘額變成負數。根據 EDD 的指示，若 EDD 認為您的帳戶或卡片用於疑似違規、未經授權或非法活動時，本行亦可能凍

結您的資金。如果基於上述任何原因，本行在任何時候凍結您的資金或扣除資金，本行可能會將部分或全部資金退還 EDD。如果本行將

資金退還 EDD，本行將關閉您的帳戶。如果您認為本行不應將資金退還 EDD，您須向 EDD 申請取回資金。 

 
6. 保密資訊 

 
本行可能會向第三方揭露關於您卡片帳戶或您交易的資訊： 
 
a. 若此為完成交易所必需； 
b. 為了向第三方（例如商家）驗證您的卡片帳戶是否存在或相關狀況； 
c. 為遵守政府機構或法院命令，或其他法律報告規定； 
d. 如果您提供本行書面許可； 
e. 有必要向本行員工、稽核師、關係企業、服務業者或律師揭露；或 
f. 本行有必要履行本協議規定之義務時。 

 
7. 本行未能完成交易之相關責任 

 
如果本行並未依照本行與您的協議按時或以正確的金額完成與您卡片帳戶之間的交易，本行將對您直接因本行而蒙受之損失及損害負責。然而， 

也有部分例外情況。若為以下情況，本行概不負責： 
 
a. 如果非因本行過錯造成您的卡片帳戶可用資金不足以完成交易者； 
b. 如果商家拒絕接受您的卡片； 
c. 如果您提取現金的 ATM 沒有足夠的現金； 
d. 如果您進行交易的電子終端機無法正常運作，且您在進行交易時就知悉該項問題者； 
e. 如果在您通報卡片或 PIN 碼遺失或遭竊後，您的卡片遭封鎖使用； 
f. 如果資金遭到凍結，或者您的資金依法律流程或其他負擔而遭受使用限制； 
g. 如果本行有理由相信所請求之交易未經授權； 
h. 如果逾越本行控制範圍之情況（如火災、洪水或電腦或通訊故障） 致使交易未能完成，且本行已採取合理預防措施者； 
i. 本行與您的協議中規定或相關法律允許之任何其他例外情況。 
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8. 責任限制 
 
第 5 條（卡片或 PIN 碼遺失、遭竊或遭破解；交易未經授權） ，根據相關法律，本行依本協議規定之責任僅限於賠償您的損失金額，最高

可達本政策涵蓋之任何未經授權卡片交易之面額，包括相關費用。對於因您濫用卡片而引起之任何索賠、損失或損害，本行概不負責。對

於任何特別、間接或衍生性損害之賠償請求，本行概不負責。 

 
9. 地址變更 

 
如果您的地址發生變更，您有責任更新您的地址，且須聯絡加州就業發展部加以更新。登入 myEDD (myEDD.edd.ca.gov)，選擇 UI Online 或 

SDI Online，然後選擇個人檔案以更新您的聯絡資訊。如果您沒有線上帳戶，請造訪 edd.ca.gov/ContactEDD 以取得聯絡您的 EDD 福利計畫的

相關協助，以便更新您的地址。 

 
10. 其他條款 

 
本卡和您受本協議規定之義務不得轉讓。本行可以轉讓本行依本協議規定之權利。您使用本卡時，須遵守交易所涉及之任何票據交換所或其他協

會的所有相關規則和慣例。即使本行延遲或未能隨時行使權利（例如，因任何原因對某項費用收取低於協議所述的金額，或根本不收取），亦不

代表本行放棄其權利（根據本協議規定，本行保留隨時開始收取該費用且無需事先通知的權利）。如果任何政府機構、地方、州或聯邦任何規

則、法律或法規確定本協議之任何條款為無效或不可執行，則本協議其他任何條款之效力或可執行性不受影響。本協議以加州法律為準據法，惟

以聯邦法律為準據法者除外。如果您的卡片在一段時間後仍有餘額，本行可能需要將剩餘資金匯給相關國家機構。 

 
11. 修改；取消；終止 

 
根據相關法律，本行得隨時修改或更改本協議條款。本行可能會添加新條款與細則，亦可能會刪除或修改現行條款與細則。若有對您不利之變

更，包括提高您的費用、增加您的責任、減少開放電子資金轉帳類型、或對轉帳頻率或金額設定更嚴格之限制，本行通常會至少提前 21 天通知

您。但是如果變更係出於安全目的，本行得不事先通知逕行實施該類變更。如果您不同意該變更，您可以聯絡客戶服務部關閉您的帳戶。但是如

果您繼續使用您的帳戶或保持開放狀態，則表示您接受並同意該項變更。您若終止本協議，並不會影響本協議終止前所產生之本行權利或您的義

務。本行依本協議需負擔之義務於帳戶關閉時終止。 

 
12. 電話監控／錄音 

 
若您將電話號碼提供本行，包括手機或其他無線裝置之號碼，包括您後來轉換為行動電話之號碼，您明確同意接收來自本行和本行關係企業及代

理商之通信，包括但不限於預先錄製或人工語音訊息電話、簡訊和自動電話撥號系統撥打之電話。此項明確同意適用於您現在或將來提供給本行

之所有此類電話號碼，且您允許非行銷用途之此類電話。電話和簡訊可能會產生行動電話業者之接續費。本行可能會監控和／或記錄您與本行之

間的通話，以確保本行客戶服務品質或符合相關法律規定。 

 
13. 英語語言控制 

 
為方便您閱讀，本協議可能提供的譯文僅供參考且可能無法準確反映原英文版本之意義。此處的條款、 

細則及陳述之含義須符合英語定義及解釋。 
 

14. 仲裁條款 
 
為了便於理解，本行已以問答形式呈現本仲裁條款。然而，本仲裁條款為本協議內容，具有法定約束力。本節所指之「通知地址」為：
Flagstar Bank, N.A., 收件人：Money Network Arbitrations, 102 Duffy Avenue, Hicksville, NY 11801。 
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背景和範圍。 
 
問題 簡答 更多細節 

何謂仲裁？ 法院的替代方案 在仲裁中，中立第三方仲裁員（「仲裁員」）將透過非正式聽證會個別解決爭議。 

它與法院和陪審團審

判有何不同？ 

是 聽證會不對外公開。它沒有陪審團。與訴訟相比，它較不正式、較快速也較為便宜。聽證會前的

事實調查較為侷限。上訴較為侷限。法院很少推翻仲裁裁決。 

您可以退出宣告本仲

裁條款嗎？ 

可以，在 60 天

內 

如果您不希望適用本仲裁條款，您必須在收到卡片後 60 個曆日內將簽名通知發送本行。您必須

發送書面通知（而非電子通知）到本行的通知地址。請提供您的姓名、地址和卡號。聲明您「選

擇退出」仲裁條款。選擇退出不會影響本協議之其他條款。 

本仲裁條款的重點為

何？ 

雙方同意針對爭

議進行仲裁 

除非相關法律禁止且您選擇退出，否則您與本行皆同意，您或本行可以選擇獨立仲裁或要求對下

文定義之任何「爭議」進行獨立仲裁。 

仲裁條款涵蓋哪些人

員？ 

您、本行和部分

「當事人」 

本仲裁條款相關於您和本行。它還涵蓋部分「當事人」：(1) 本行母公司、子公司、關係企業及

其繼承人和許可受讓人；(2) 本行員工、董事、高階主管、股東、成員和代表；以及 (3) 在您對

本行提出相關爭議的同時，該爭議涉及之任何個人或公司。 

仲裁條款涵蓋哪些爭

議？ 

所有爭議（關於

本仲裁條款之部

分爭議除外）  

本仲裁條款適用於通常由法院裁決且涉及本行（或任何當事人）與您之間的所有「爭議」。在本

仲裁條款中，「爭議」一詞具備最廣泛之合理含義。它包括與您的卡片、帳戶或本協議或您與本

行和／或「當事人」之間的關係間接相關之所有索賠，包括但不限於初步索賠、反索賠、交叉索

賠、第三方索賠及根據任何憲法、法律、法規、條例、普通法規則（包括與合約、侵權、疏忽、

欺詐或其他故意不法行為相關之規則）及衡平法之索賠。包括尋求各類救濟的索賠，包括損害賠

償以及／或尋求禁制令、聲明判決或其他衡平法上的救濟。它包括與本協議之一般效力相關之索

賠。然而，它不包括本仲裁條款或本仲裁條款任何內容效力、涵蓋範圍或範疇之相關爭議。（包

括與反對集體仲裁規則之相關爭議。）所有此類爭議均由法院決定，而非仲裁員。 

由誰處理仲裁？ 通常為 AAA 或 
JAMS 

仲裁將根據本仲裁條款和仲裁開始時有效之仲裁管理人的規則進行。仲裁管理人將為： 

• 美國仲裁協會（「AAA」），725 South Figueroa, Suite 400 

Los Angeles, CA 90017, www.adr.org。 
• JAMS, 50 Old Courthouse Square, Suite 600, Santa Rosa, CA 95404, www.jamsadr.com 
• 雙方合意選擇之任何其他公司。 

如果上述所有選擇皆窒礙難行，則有管轄權之法院將選出管理人。未經本行同意，任何管理員均

不得根據本仲裁條款進行集體仲裁。仲裁員將根據管理人規則選出。然而，除非您與本行另有約

定，否則仲裁員必須為具備至少十年經驗之律師或退休法官。 

可以針對爭議提起訴

訟嗎？ 

有時可以 如果對方不要求仲裁，任一方均可提起訴訟。此外，如果您或本行任何個別索賠之爭議金額（如

相關法律規定不含律師費及成本）應屬小額索賠法院管轄範圍，則可由反對方選擇在接到對方仲

裁要求後 21 天內轉至小額索賠法院。然而，如果該訴訟遭到移轉、撤回或上訴至其他法院，任

一方均可選擇仲裁。 

即使雙方皆選擇於法院訴訟解決爭議，您或本行亦可選擇針對由新方提出之任何爭議，或一方後

來在該訴訟或任何相關或不相關的訴訟中主張的任何爭議進行仲裁（包括最初個別提出但日後修

改為以集體、代表或多方基礎提出之爭議）。該訴訟的任何內容均不構成對本仲裁條款任何權利

之豁免。 
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問題 簡答 更多細節 

您與本行是否因此放

棄任何權利？ 

是 針對依據本仲裁條款進行仲裁之爭議，您和本行放棄以下權利： 

1. 由陪審團裁定爭議。 

2. 由小額索賠法院以外之法院裁決爭議。 

3. 在法院或仲裁中擔任私人檢察官或代表性角色。 

4. 將您、本行或當事人之爭議與他人之爭議合併。 

5. 在法院或集體仲裁中擔任集體訴訟成員或提起集體訴訟。 

仲裁員無權進行任何不符合本節規定的仲裁，也無權提出適用您或本行或當事人以外之任何個人

或實體的任何救濟。 

您或其他消費者可以

提起集體仲裁嗎？ 

否 仲裁員不得處理任何集體或代表性爭議。 受本仲裁條款約束之所有爭議須以個別仲裁或個別小

額索賠訴訟中裁決。您不得在仲裁中對本行提起任何類型的集體行動或集體訴訟。 

適用什麼法律？ 《加州民事訴訟

法典》第 1280 

條及其後續條

文，即《加州仲

裁法》 

（「CAA」） 

因此，本仲裁條款準據法為 CAA。仲裁員必須實施符合 CAA 之實體法。裁員必須遵守法定時效

和法律特權。仲裁員有權裁決相關實體法允許之一切救濟，包含但不限於賠償性、法定及懲罰性

損害賠償（需遵守法院適用之憲法限制），以及聲明性、禁制性等其他衡平法上的救濟措施，以

及律師費和訴訟成本。倘若本仲裁條款與管理員規則或相關協議出現任何衝突或不一致，應以本

仲裁條款為準。 

本人之任何行為會使

本仲裁條款失效嗎？ 

否 即使出現以下情況，本仲裁條款仍持續有效：(1) 您或本行終止本協議；(2) 本行轉讓或委託本協

議規定之權利；或 (3) 任一方申請破產（若符合《破產法》） 。 

程序。 

當事人提起訴訟或仲

裁前必須做什麼？ 

發出書面爭議通

知並努力解決爭

議 

在提起訴訟或仲裁之前，提出申訴方須向對方發出爭議之書面通知。該通知書須合理詳細解釋該

爭議之性質及所有佐證事實。如果您是投訴方，您必須發出書面通知（而非電子通知）到本行通

知地址。該通知書須由您或您親自聘請之律師簽署，並提供您的卡號及可聯繫到您（或您的律

師）的電話號碼。本行發給您的信件將作為本行針對爭議的書面通知。一旦發出爭議通知書後，

申訴提出方須賦予對方在接下來 30 天內單獨解決爭議的合理機會。 

仲裁自何時開始？ 自郵寄通知書開

始 

若雙方在收到爭議通知書後 30 天內未能達成爭議解決的共識，申訴提出方可依本仲裁條款之規

定提起訴訟或仲裁。若要開始仲裁程序，申訴提出方應選出管理員並遵循其規則。若任一方開始

或威脅提起訴訟，對方可以要求進行仲裁。該要求可透過法院文件提出，例如申請強制仲裁的動

議。一旦提出仲裁要求，便不得提起訴訟，且任何現有訴訟必須暫停，惟法院另有裁定者除外。 

聽證會是否會在就近

地點舉行？ 

是 仲裁員可自行判定是否不需要舉行面對面聽證會，並可僅根據書面提交文件和/或電話會議解決

爭議。然而，任何面對面仲裁聽證會皆須在對您合理方便的地點舉行。 

那上訴呢？ 非常有限 CAA 的上訴權極為受限。仲裁員之裁決為最終裁決且具約束力。任何適當法院皆可對仲裁員之

裁決作出判決。 

仲裁費及裁決。 

仲裁費由誰負擔？ 通常本行會負

擔。 

若您秉持誠信行事，無法獲得此類費用的豁免且向本行申請支付，本行將支付所有申請、行政、

聽證及仲裁員費用。本行絕對會遵守相關法律及管理員規則的規定支付款項。 
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問題 簡答 更多細節 

本行何時會支付您的

法律費用及成本？ 

若您贏得仲裁的

話 

若您贏得仲裁，本行將為您支付律師、專家及證人之合理費用及成本。若相關法律或管理員的規

則要求，或者若因強制執行本仲裁條款而需支付這些款項，本行亦會支付這些款項。仲裁員不得

因為您的爭議金額較小而限制其對這些金額的裁決。 

您是否會欠本行仲裁

費或律師費？ 

只有在惡意行為

的情形下才會 

在下列情況下，仲裁員可要求您對本行支付費用：(1) 仲裁員發現您有惡意行為（根據《聯邦民

事訴訟規則》第 11 (b) 條規定之標準衡量） ；(2) 此權力不致使本仲裁條款失效。 

可否申請解釋裁決？ 是 任一方皆可於裁決後 14 天內向仲裁員申請詳細說明。仲裁員將自行判定是否核准該申請。 

若本仲裁條款部分規

定無法執行會怎麼

樣？  

這要看具體情況 若本仲裁條款之任何規定無法執行，其餘規定仍持續適用，但兩種情形除外。首先，若法院裁決

仲裁員可就集體爭議做出決定，且該裁決在上訴未遭推翻，則本仲裁條款（本句除外）將完全無

效。 其次，若針對公共禁令救濟提出索賠，且法院判定本仲裁條款禁止仲裁員代表第三方授予

救濟之限制對該索賠不可執行（且該判決於所有上訴均已用盡後已成最終判決），則對公共禁令

救濟之索賠將於法院中裁決，任何尋求金錢賠償之個別索賠將進行仲裁。 在此情況下，雙方將

要求法院暫停對公共禁令救濟之索賠，直至法院針對個別救濟之仲裁做出裁決為止。 對公共禁

令救濟之索賠絕不會進行仲裁。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 © 2023 年 Flagstar Bank, N.A. 保留所有權利。本文所提及之所有商標、服務標章及商號名稱，均為其個別所有人之財產。由美國聯邦存款保險公司 (FDIC) 會員  

Flagstar Bank, N.A 提供之 My Banking Direct 核發的卡片。 
 
本卡片由美國聯邦存款保險公司 (FDIC) 會員 Flagstar Bank, N.A. 提供之 My Banking Direct 依據 Mastercard International Incorporated 之授權發行。 
102 Duffy Avenue, Hicksville, NY 11801 
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 نامه دارنده کارت توافق   - کارت پرداخت  
 

 اطلاعات تماس با خدمات مشتریان 
 نشانی: 

Money Network Financial, LLC 
2900 Westside Parkway  

Alpharetta, GA 30004 

 : moneynetwork.com/eddسایت وب 
 7051-684-800-1شماره تلفن: 

 7053-684-800-1شنوایان: تلفن کم 

 )برای تماس از خارج از ایالات متحده، لطفاً با شماره مندرج در پشت کارت خود تماس بگیرید. 
 های مخابراتی باشد.( تماس از خارج از ایالات متحده ممکن است دربرگیرنده هزینه 

 های مهم: اطلاعیه

 دادن تعبیه نشده است. این کارت برای هدیه   (1)

کنید که به شرایط و  ( موافقت می1با فعال کردن یا استفاده از این کارت، ) (2)
دهید تا  ( به ما اجازه می2نامه متعهد باشید و )ضوابط مندرج در این توافق 

حساب و شماره روتینگ شما را به نهاد دولتی ارائه دهیم تا این نهاد دولتی  
اگر با این ضوابط   های اضافی را به این کارت صورت دهد.پرداخت بتواند 

موافق نیستید، کارت را فعال نکرده یا سعی کنید از آن استفاده نکنید؛ باید  
کارت را ازطریق تماس با "خدمات مشتریان" و درخواست وجوه خود در  

 قالب چک کاغذی، لغو کنید. 

نامه حاوی مفاد داوری است )بخش "شرط داوری"( و مستلزم  توافق این  لطفاً با دقت بخوانید. (3)
 فصل شود. وآور حل آن است که تمامی دعاوی ازطریق داوری الزام 

 
  "نامهتوافق "، جمعاً به آن "پرداختیکارت برای دارندگان کارت پیشراهنمای مزایای مستر "و  "های تراکنشجدول کارمزد، موجودی حساب و محدودیت "نامه دارنده کارت که همراه با  این توافق 

 پرداختیکارت دبیت پیش "گوییم، شرایط و ضوابط ناظر بر صدور می
 My Banking Direct Mastercard®"  پرداختیکارت دبیت پیش "به معنای  "کارت"نامه، در این توافق  دهد. برای شما را شرح می 
 My Banking Direct Mastercard®"  است که توسطMy Banking Direct  که خدمتی ازFlagstar Bank, N.A. به معنای شخص یا  " شما"شود صادر شده است.  محسوب می

 به معنای   "ما" نامه، مجاز به استفاده از کارت هستند. اند و مطابق این توافق اشخاصی است که کارت را دریافت کرده 
Flagstar Bank, N.A..کارت در مالکیت  ای است که این کارت را از طرف شما درخواست کرده است.به معنای نهاد دولتی "نهاد دولتی" ، جانشینان، وابستگان یا نمایندگان ماستFlagstar 

Bank, N.A. ممکن است در هر زمانی بدون اطلاع قبلی با رعایت قوانین قابل اعمال، لغو، ضبط یا مسدود   کارت غیرقابل انتقال است و  ماند و درصورت تقاضا، باید به ما تسلیم شود. باقی می
 نامه را با دقت بخوانید و آن را برای ارجاع آتی، نزد خود نگه دارید. لطفاً این توافق  شود.

 
 درباره کارت شما  .1

 
وجه به حساب دیگری که ممکن هیچشود و به انداز محسوب نمیحساب کارت شما حساب جاری یا پس  نقد برخورد کنید. باید با کارت خود همانند پول  توانید وجهی به کارت اضافه کنید.نمی

وجوه موجود در حساب   شما هیچ سودی بابت وجوه موجود در حساب کارت خود دریافت نخواهید کرد. شود.این کارت یک کارت اعتباری محسوب نمی شود. است داشته باشید، متصل نمی 
توانید کارت خود را ثبت کنید یا  می  دلار بیمه خواهد شد. 250,000تا سقف Federal Deposit Insurance Corporation ("FDIC" )دلار توسط  250,000کارت شما تا سقف 

قبل  ( مشاهده کنید. "سایتوب " ) moneynetwork.com/edd( یا "همراه  برنامه تلفن")  Money Networkموجودی حساب و اطلاعات شخصی خود را ازطریق برنامه تلفن همراه 
  Money Networkتوانید ایمیل و شماره تلفن خود را ازطریق برنامه تلفن همراه می کند.شده توسط نهاد دولتی را دریافت میسازی، حساب کارتتان اطلاعات شخصی محدود ارائه از فعال 

با این حال، برای تغییر سایر اطلاعات شخصی ازجمله نشانی خود، باید طبق روال مندرج در   تماس بگیرید.  "خدمات مشتریان"روز کنید یا با بهmoneynetwork.com/edd   یا در
 های جایگزین یا چک را به نشانی صحیح ارسال کنیم.  وانیم تمامی کارتروز نگه دارید تا بتکنیم که اطلاعات خود را به توصیه می  عمل کنید.  9بخش 

 
 استفاده از کارت  .2

 
a.  قبل از استفاده، باید کارت خود را ازطریق تماس با شماره مندرج روی کارت یا اسکن کد  .هادسترسی به وجوه و محدودیتQR  دانلود برنامه تلفن همراه و فعال کردن کارت خود در ،

 ول تضمین واریز وجوه موردنظر به کارت شماست. آن نهاد دولتی کاملاً مسئ شود، نه صادرکننده کارت. وجوه قابل دسترس شما توسط نهاد دولتی ارائه می  برنامه تلفن همراه، فعال کنید. 
 تواند آن را فعال کند. هایی که مختص بیش از یک نفر است، فقط دارنده اصلی کارت می برای کارت 

 
دهید تا ارزش موجود  کنید، اجازه می استفاده می   هر بار که از کارت خود  شود از کارت خود برای خرید کالا یا خدمات استفاده کنید. توانید هر جا که کارت دبیت مسترکارت پذیرفته می می

 در کارتتان را به میزان تراکنش کاهش دهیم. 
 
  ای برای شما در ای در ایالات متحده، هیچ هزینه برداشت پول نقد از دستگاه خودپرداز درون شبکه  ( استفاده کنید. ATMتوانید از کارتتان برای دریافت پول نقد از دستگاه خودپرداز ) می

جدول  "شده در  ازای کارمزد تعیین توانید بههمچنین می  سایت یا برنامه تلفن همراه خود استفاده کنید. یاب وب برای پیدا کردن دستگاه خودپرداز درون شبکه، از مکان  پی نخواهد داشت. 
توانید با ارائه کارت خود به باجه بانک یا سایر مؤسسات مالی که کارت با آرم شبکه  می های خودپرداز خارج از شبکه، پول نقد دریافت کنید. همراه با کارتتان از بعضی دستگاه  " کارمزد 

 استفاده کنید.   " جدول کارمزد"شده در پذیرند از آن برای دریافت وجه مشخص کارتی روی کارتتان را در ازای دریافت پول نقد می 
 
باید   " انتقال وجه نقد اضطراری"های  تمامی درخواست  (. " انتقال وجه نقد اضطراری"متحده پول نقد دریافت کنید )  در ایالات   Green Dotتوانید از حساب کارت خود در هر مکان می

ذکر    " کارمزد جدول "است که در   " انتقال وجه نقد اضطراری " مشمول تمامی کارمزدهای    " انتقال وجه نقد اضطراری"های  همه درخواست  انجام شود.  " خدمات مشتریان " ازطریق تماس با 
های دلاری، الزامات  است و ممکن است بسته به ایالت، متفاوت و شامل محدودیت   Green Dotهای ما و تابع دستورالعمل   "انتقال وجه نقد اضطراری " های  تمام درخواست  شده است. 

و شاید هرازگاهی اصلاح شود، بنابراین بهتر است قبل از شروع    منتشر شده  moneynetwork.com/eddسایت  های ما در وب دستورالعمل  ها باشد. شناسایی و سایر محدودیت 
برای اتفاقات و رویدادهای غیرمنتظره همچون وقتی که منتظر دریافت کارت جایگزین هستید و به پول   " انتقال وجه نقد اضطراری "خدمت   آن را مرور کنید.   " انتقال وجه نقد اضطراری "

کنید که ما درقبال خسارات  ، موافقت می "انتقال وجه نقد اضطراری "درصورت درخواست   توانیم شرایط استفاده از این خدمت را محدود سازیم. می  نقد نیاز دارید در نظر گرفته شده است. 
شاید   گونه مسئولیتی نداریم. یا عوامل آن یا هر طرف ثالث دیگری متحمل شوید هیچ  Green Dotیا غرامتی که ممکن است ناشی از هرگونه اقدام، عدم اقدام یا اقدام متأخر از طرف 

 در همان روز درخواست انجام شود.  " انتقال وجه نقد اضطراری " نتوانیم ترتیبی دهیم که 
 

 کارت   حساب   از   مسترکارت،   ی ها کارت   ی را ی پذ   ی مال   مؤسسات   دفاتر   در   د ی توان ی م   شده   ن یی تع   مذکور   مؤسسه   ا ی   ما   توسط   که   ها تراکنش   تعداد   ا ی   مقدار   مانند   ی خاص   ی ها ت ی مشروط به محدود 
 . د ی کن   افت ی در   نقد   وجه   خود   

 
 
 

 2023  نوامبر   1  در   شده روز به 
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اگر به شخص دیگری اجازه استفاده از کارتتان را بدهید، چنین تلقی   دارنده کارت یا کاربر مجاز کارت هستید. کنید که  دهید و ضمانت می کنید، نشان می هر بار که از کارت خود استفاده می 
کارت ثبت نشده باشد یا نشانی موجود در پرونده برای این کارت را    اگر  ای برعهده شما خواهد بود. در چنین استفاده   اید و مسئولیت هرگونه تراکنش ای را مجاز دانسته کنیم که چنین استفاده می 

صورت اگر مایل به انجام تراکنش هستید، باید کارت خود را ثبت و/یا اطلاعات نشانی خود را  دراین  توانید تراکنشی را که اطلاعات مذکور برای آن درخواست شده انجام دهید. ارائه نکنید، نمی 
  ز کنید. رو به   9مطابق با بخش  

 
های پرخطر یا دلایل دیگر، ممکن است مقدار یا  به دلایل امنیتی و برای جلوگیری از فعالیت  برداری یا انجام تراکنش غیرقانونی استفاده کرد. توان از کارت برای ارتکاب کلاه وجه نمی هیچ به 

برداری، غیرقانونی، غیرمجاز یا ناقض  ین ممکن است استفاده از کارت را برای تراکنش)هایی( که غیرعادی، کلاه همچن  توانید روی کارت انجام دهید، محدود کنیم. هایی را که می تعداد تراکنش 
 نامه بدانیم تعلیق کرده و/یا مانع از انجام آن شویم. شرایط این توافق 

 
b.  (، مبلغ کسر شده از حساب کارت شما توسط شبکه یا شرکت  " المللی تراکنش بین " رید کنید ) اگر به ارزی غیر از دلار آمریکا یا در کشوری غیر از ایالات متحده خ المللی.  های بین تراکنش

فروشی ارز )که ممکن است با نرخی که خود شرکت  های موجود در بازارهای عمده ( از طیف نرخ 1کنند یا: ) نرخی که انتخاب می  پردازش تراکنش کارت به دلار آمریکا تبدیل خواهد شد. 
 کنیم. نرخ تبدیل انتخابی شبکه جدا از کارمزدی است که ما برای خدماتمان دریافت می  الاجرا برای تاریخ پردازش مرکزی. ( نرخ دستوری دولت لازم 2متفاوت باشد( است، یا )   کند، دریافت می 

گونه کامزد یا هزینه تبدیل  ، وجه شما به حسابتان بازگشت، هیچ " المللی تراکنش بین " اگر حین   به دلار آمریکا پرداخت کنید.   " المللی های بین تراکنش " ، باید کارمزدی برای  " جدول کارمزد " مطابق  
 تان پرداخت کرده باشید، بازنخواهیم گرداند. را که ممکن است برای خرید اصلی 

 
c.  ( شماره شناسایی شخصی "PIN "  .)  برای تنظیم یا تغییرPIN  ها به  تماس بگیرید یا برای دستورالعمل   " خدمات مشتریان " ، لطفاً باmoneynetwork.com/edd    .هرگز   مراجعه کنید

PIN    خود را با کسی به اشتراک نگذارید وPIN   کنید دسترسی غیرمجازی به  اگر گمان می  رسد تغییریافته یا مشکوک باشد، وارد نکنید. خود را در دستگاه پوزی که به نظر میPIN    شما
 به ما اطلاع دهید.   " های غیرمجاز تراکنش " های موجود در بخش  صورت گرفته، باید فوراً طبق روش 

 
d.   .اطلاعات مربوط به مانده پول  " خدمات مشتریان " توانید ازطریق تماس با  می  شده در کارت صادرشده برای خود را پیگیری کنید. مقدار ارزش تعیین شما باید  دریافت اطلاعات موجودی کارت ،

همچنین حق دارید   وجود دارد.   moneynetwork.com/edd صورت آنلاین نیز در های حساب، به ماهه تراکنش   12این اطلاعات همراه با تاریخچه   حساب کارتتان را دریافت کنید. 
برای این اطلاعات، کارمزدی از شما   ماه قبل را دریافت کنید.   24های حداقل  نامه، تاریخچه مکتوب تراکنش یا با ارسال نامه به نشان بالای این توافق   " خدمات مشتریان " ازطریق تماس با  

 ه کنید. خود مراجع   " جدول کارمزد " برای جزئیات بیشتر به   حساب ماهانه برایتان پست شود. دریافت نخواهد شد مگراینکه درخواست کنید صورت 
 

e.   .نگهداشت مبلغ مجاز ( به جز مواردی که در بخشf .زیر مشخص شده است، شما حق توقف پرداخت در هیچ تراکنش خریدی را که با کارت شما صورت گرفته است ندارید )   در برخی
های  شده باشد تا انعام یا هزینه   " مجاز پیش " رای مبلغی بیشتر از مبلغ تراکنش،  شود(، ممکن است کارتتان ب خریدهای خاص )مانند خریدهایی که در رستوران، هتل یا موارد مشابه انجام می 

مجاز  در این مدت، به مقادیر پیش  خواهد گذاشت تا زمانی که فروشنده، مبلغ نهایی خرید شما را برای ما ارسال کند.   " قید " مجاز، روی وجوه موجود شما  هرگونه مبلغ پیش  احتمالی را پوشش دهد. 
اگر تراکنشی را تأیید کنید و بعد آن آیتم را طبق برنامه خریداری نکنید،   شده برداشته خواهد شد. مجاز نگهداری هنگامی که مبلغ پرداخت نهایی پردازش شد، مبلغ پیش  خواهید داشت. دسترسی ن 

 ممکن است تأیید شما منجر به قیدگذاری وجوه مذکور شود. 
 

f.  خدمات  "" های تکراری از حسابتان موافقت کرده بودیم، اگر  چنانچه با پرداخت  .مجاز را متوقف کنید های تکراری پیش را دارید که پرداخت تراکنش شما این حق  مجاز.  تراکنش تکراری پیش
درصورت تماستان، ممکن است   ها را متوقف کنید. توانید هر یک از این پرداخت شده دریافت کند، می ریزی دستور توقف پرداخت شما را حداقل سه روز کاری قبل از پرداخت برنامه   "" مشتریان 

انجام    " خدمات مشتریان " مجاز باید ازطریق تماس یا ارسال نامه به  های پیش اعلان توقف پرداخت  روز پس از تماس برای ما ارسال کنید.   14بخواهیم که درخواست خود را مکتوب و ظرف  
 شود. 

 
g.  .اید واجد شرایط استرداد وجه هستید، این بازگشت و استرداد وجه توسط فروشنده انجام  الا یا خدماتی که با کارت خود دریافت کرده اگر به هر دلیلی برای کبازگشت و استرداد وجه

محض دریافت به حساب کارت شما ارسال  استرداد وجه فروشنده به  اعتبار را به کارت شما بازگرداند، ممکن است این اعتبار بلافاصله در دسترستان نباشد.  اگر فروشنده خواهد شد.
 استرداد، در دسترستان نباشد.  شود، ولی ما کنترلی بر زمان ارسال اعتبار استرداد تراکنش نداریم و ممکن است این استرداد تا چند روز پس از تاریخ تراکنشمی
 

h.   .برای تأیید تراکنش، رسید لازم خواهد بود.  ها را نگهدارید. شاید مایل باشید رسید سابقه تراکنش رسید 
 

i.  بردارد و مابقی مبلغ را به روش  توانید به فروشنده اطلاع دهید بخشی از خرید را از کارت اگر وجوه کافی در حساب کارتتان ندارید، میشده و کاربردهای دیگر. تراکنش تقسیم
برخی فروشندگان تنها درصورتی به شما اجازه انجام   دهند. شده به دارنده کارت نمیبرخی فروشندگان اجازه انجام تراکنش تقسیم  نام دارد.  " شدهتراکنش تقسیم "این  دیگری پرداخت کنید.

اگر از شماره کارت خود بدون ارائه کارتتان استفاده کنید )مانند تراکنش اینترنتی، سفارش پستی یا خرید تلفنی(، اثر   مانده را نقداً پرداخت کنید. دهند که مبلغ باقی شده می تراکنش تقسیم 
 د کارت استفاده کرده باشید. حقوقی آن همانند زمانی است که از خو

 
j.  .اگر بخواهید زمانی که وجوه کافی در کارت وجود ندارد از آن استفاده کنید، تراکنش   عنوان مجاز نیستید فراتر از موجودی وجوه موجود در کارتتان خرج کنید.هیچبهموجودی منفی

وه موجود در حساب کارت شما بیشتر شود، شما نسبت به مبلغ تراکنش کاملاً مسئول خواهید بود و موافقت  با این وجود، اگر مبلغ تراکنش از موجودی وج  طور کلی رد خواهد شد. به
داریم که درصورت ایجاد یک یا چند موجودی منفی در کارتتان، این کارت را مسدود  همچنین این حق را برای خود محفوظ می کنید که سریعاً موجودی منفی را به ما پرداخت کنید. می
 حساب کارتتان را ببندیم.  و

 
 کارت جایگزین  .3

 
دهد کارت شما برای برخی  برداری تعبیه شده و اجازه می که روی کارت شما درج شده است، تاریخ انقضای وجوه نیست، بلکه اساساً برای محافظت از کلاه   " تاریخ انقضا "  شود. وجوه شما منقضی نمی 

اگر در زمان انقضا، وجهی در کارتتان بماند و حسابتان همچنان فعال باشد، قبل از انقضای   ، کارت شما دیگر کار نخواهد کرد. " انقضا " پس از تاریخ   استفاده قرار گیرد. خریدهای اینترنتی یا پستی/تلفنی مورد  
مندرج روی کارت خود تماس بگیرید و    " خدمات مشتریان " توانید با شماره  باشد، می اگر در زمان انقضا، وجهی در کارتتان بماند و حساب شما دیگر فعال ن  کارت یک کارت جایگزین دریافت خواهید کرد. 

پس از تماس با ما برای هرگونه کارت   تماس بگیرید و کارت جایگزین درخواست کنید.   " خدمات مشتریان " توانید با  اگر کارتتان قبل از تاریخ انقضا مفقود شد یا به سرقت رفت، می  درخواست چک کنید. 
 رفته، وجوه شما موقتاً تا زمانی که کارت جایگزین خود را فعال کنید، در دسترس نخواهد بود. سرفت ی/به مفقود 

 
 روزهای کاری  .4

 
 رسانی این وضعیت، روزهای کاری ما دوشنبه تا جمعه به استثنای تعطیلات است. برای اطلاع 
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 کارت مفقودی یا سرقتی؛ تراکنش غیرمجاز  .5
 
a.   کنید کارت یا  اگر فکر می تماس بگیرید.    " خدمات مشتریان " بلافاصله باPIN    همچنین اگر معتقدید انتقال وجه بدون   تماس بگیرید.   " خدمات مشتریان " شما مفقود شده یا به سرقت رفته است، با

 تماس بگیرید یا مکاتبه کنید.   " خدمات مشتریان " شما انجام شده است، باید با    PINاجازه شما و با استفاده از اطلاعات کارت یا  
 

b.   کنید کارت یا  اگر فکر می .  " انتقال غیرمجاز و نقل " مسئولیت شما درقبالPIN   اگر معتقدید انتقال وجه الکترونیکی بدون اجازه شما انجام شده است، فوراً به ما    شما مفقود شده یا به سرقت رفته یا
دی یا  روز کاری پس از مفقو   2اگر ظرف   ممکن است تمام پول داخل حساب کارتتان را از دست بدهید.  ، بهترین راه کاهش ضررهای احتمالی شماست. " خدمات مشتریان " تماس با   اطلاع دهید. 

روز کاری پس از مفقودی    2اگر ظرف   کنید. دلار ضرر می   50شما استفاده کرده باشد، حداکثر    PINخود به ما اطلاع دهید، چنانچه شخصی بدون اجازه شما از کارت یا    PINسرقت کارت یا  
شما    PINتوانستیم مانع از استفاده غیرمجاز دیگران از کارت یا  به ما اطلاع داده بودید می   روز کاری   2خود به ما اطلاع ندهید و ما بتوانیم ثابت کنیم که اگر ظرف    PINیا سرقت کارت یا  

  های انتقالی را نشان دهد که انجام نداده باشید، ازجمله تراکنشی که با کارت یا روش و همچنین اگر تاریخچه الکترونیک حسابتان نقل  دلار ضرر کنید.   500شویم؛ در این صورت ممکن است تا  
صورت الکترونیک به حساب کارتتان دسترسی پیدا کردید )اگر انتقال غیرمجاز را بتوان در تاریخچه  روز از تاریخی که به   60اگر ظرف   دیگر انجام شده است، فوراً به ما اطلاع دهید. 

از ظاهر شده است فرستادیم به ما اطلاع ندهید، درصورتی که بتوانیم ثابت کنیم  تاریخچه مکتوب را که در آن انتقال غیرمج   " اولین " الکترونیک شما مشاهده کرد( یا تاریخی که طی آن  
اگر دلیل موجه   اید پس بگیرید. روز از دست داده   60موقع، از برداشت پول از حساب شما جلوگیری لازم به را به عمل آوریم شاید نتوانید پولی را که پس از  توانستیم درصورت اطلاع به می 

 کنیم. شدن در بیمارستان( مانع از آن شد که به ما اطلاع دهید، مهلت را برای یک دوره منطقی تمدید می لانی یا بستری )مانند سفر طو 
 

c.   تماس بگیرید یا به نشانی بالای    " خدمات مشتریان " ش درمورد حساب کارتتان، در اسرع وقت با  درصورت وجود خطا یا پرس .  " انتقال الکترونیک و نقل " درصورت وجود خطا یا پرسش درمورد
  روز پس از   60کنید خطایی در حساب کارت شما رخ داده است، چنانچه خطا در تاریخچه الکترونیک شما قابل مشاهده باشد اجازه خواهیم داد تا  اگر گمان می  نامه، برای ما نامه بفرستید. توافق 

توانید در هر  می  تاریخچه کتبی حاوی خطا را برایتان فرستادیم، خطا را به ما گزارش کنید.   اولین صورت الکترونیک به حساب کارتتان دسترسی پیدا کردید، یا تاریخی که  تاریخی که اولین بار به 
 باید این موارد را به ما بگویید:  های خود را درخواست کنید. ، تاریخچه مکتوب تراکنش نامه یا ارسال نامه به نشانی بالای این توافق   " خدمات مشتریان " زمان ازطریق تماس با  

 
 نام و شماره حساب کارتتان؛ .1
 کنید خطایی وجود دارد؛ دلیل اینکه گمان می .2
 مبلغ دلاری موردنظر؛ و  .3
 زمان تقریبی وقوع خطا.  .4

 
روز کاری از روزی که    10تعیین خواهیم کرد آیا خطایی ظرف   روز کاری کتباً برایمان ارسال کنید.   10کنید، شاید لازم باشد شکایت یا پرسش خود را ظرف  ت می اگر شفاهی با ما صحب 

به زمان بیشتری نیاز داشته باشیم، ممکن است بررسی شکایت یا  اما اگر   برای بار نخست از جانب شما تماس دریافت کردیم رخ داده است یا خیر و هر گونه خطا را سریعاً تصحیح خواهیم کرد. 
روز کاری از روزی که اولین بار با ما تماس گرفتید به حساب کارتتان    10کنید خطاست ظرف  اگر تصمیم به انجام این کار بگیریم، مبلغی را که فکر می  روز طول بکشد.   45پرسش شما تا  

روز کاری آن را دریافت    10صورت مکتوب مطرح کنید و ظرف  اگر از شما بخواهیم شکایت یا پرسش خود را به  ا، پول را در اختیار داشته باشید. کنیم تا حین تکمیل بررسی م واریز می 
کن است بررسی شکایت یا پرسش شما تا  برای خطاهای مربوط به حساب کارت جدید، پایانه فروش یا تراکنش خارجی، مم  نکنیم، ممکن است مبلغ مذکور را به حساب کارت شما واریز نکنیم. 

  3نتایج را ظرف   کنید خطاست، به حساب کارتتان واریز کنیم. روز کاری طول بکشد تا اعتبار مبلغی را که فکر می   20برای حساب کارت جدید، ممکن است حداکثر   روز طول بکشد.   90
توانید دریافت رونوشت اسنادی را که در  می  کنیم. نتیجه رسیدیم که خطایی رخ نداده، توضیح مکتوبی برایتان ارسال می   اگر به این  هایمان به شما خواهیم گفت. روز کاری پس از تکمیل بررسی 

 تماس بگیرید.   " خدمات مشتریان " وفصل خطا نیاز دارید، با  های حل اگر به اطلاعات بیشتری درمورد رویه  ایم درخواست کنید. تحقیقات خود استفاده کرده 
 

d.   پرداختی  های کارت دبیت پیش برای تراکنش .  " تراکنش مسترکارت غیرمجاز " مسئولیت شما درقبالMastercard® شده با کارت دبیت  های غیرمجاز پردازش ، مسئولیتی درقبال تراکنش
Mastercard®   کرده باشید. برداری  انگاری کرده یا کلاه خود نخواهید داشت، مگراینکه شدیداً سهل 

 
e.   .اگر وجوهی به حساب شما واریز شود و  وجوهی که واجدشرایط دریافت آن نیستید " ( اداره توسعه اشتغال "EDD "  )California "   دلیل واریز اشتباه، افتتاح غیرقانونی  منطقاً معتقد باشد شما به

اری یا ازکارافتادگی دولتی، حق دریافت آن وجوه را ندارید، ممکن است وجوه شما را مسدود یا آن وجوه را از  یا تقلبی حساب، عدم واجد شرایط بودن یا عدم صلاحیت برای مزایای بیمه بیک 
 به ما ارائه شده یا سایر اطلاعاتی که منطقاً و با حسن نیت به آنها اعتماد داریم انجام دهیم.   EDDتوانیم این کار را برمبنای اطلاعات مربوط به استحقاق شما که توسط  می  حساب شما کسر کنیم. 

معتقد باشد که حساب یا کارت شما برای فعالیت مشکوک غیرقانونی، غیرمجاز یا غیرعادی استفاده    EDD، اگر  EDDبراساس دستور   ممکن است این کار باعث منفی شدن موجودی شما شود. 
  اگر وجوه شما را مسدود کنیم یا آن را در هر زمان برمبنای هر یک از دلایل فوق کسر کنیم، ممکن است مقداری از وجوه یا تمامی آن را به  توانیم وجوه شما را مسدود کنیم. شد، می شده با 
EDD   .اگر وجوه را به   بازگردانیمEDD   .وجوه را به  اگر معتقدید که نباید   بازگردانیم، حساب شما را خواهیم بستEDD    بازگردانیم، باید برای بازگرداندن وجوه باEDD    تماس بگیرید و

  درخواست دهید. 

 
 محرمانگی  .6

 
 های شما را برای شخص ثالث افشا کنیم: توانیم اطلاعات حساب کارت یا تراکنش می 
 
a.  در مواردی که برای تکمیل تراکنش ضروری است؛ 
b.  کارتتان برای شخص ثالث، مثلاً فروشنده؛ منظور تأیید وجود و وضعیت حساب  به 
c.  دهی؛ منظور پیروی از دستورات نهاد دولتی یا احکام دادگاه یا سایر الزامات حقوقی گزارش به 
d.  اگر شما کتباً به ما اجازه دهید؛  
e.  دهندگان خدمات یا وکلایمان درصورت نیاز؛ یا های وابسته، ارائه برای کارمندان، حسابرسان، شرکت 
f.  ضروری باشد.   " نامه توافق " ه برای انجام تعهداتمان تحت این  درصورتی ک  

 
 مسئولیت ما درقبال عدم تکمیل تراکنش  .7

 
در   اما استثنائاتی در این زمینه وجود دارد.  خواهیم بود. ایم، تقریباً مسئول ضرر و زیان بلافصل ناشی از این مورد شما  موقع یا به مقدار صحیح انجام ندهیم، طبق توافقی که با شما داشته اگر تراکنش به یا از حساب کارتتان را به 

 موارد زیر مسئولیتی نخواهیم داشت: 
 
a.  اگر بدون قصوری از جانب ما، وجوه کافی در حساب کارتتان برای تکمیل تراکنش وجود نداشته باشد؛ 
b.  اگر فروشنده از پذیرش کارتتان امتناع ورزد؛ 
c.   در حال برداشت وجه نقد هستید، پول نقد کافی نداشته باشد؛ اگر دستگاه خودپردازی که ازطریق آن 
d. دهید درست کار نکند و شما هنگام شروع تراکنش از مشکل اطلاع داشته باشید؛ اگر دستگاه پوزی که ازطریق آن تراکنش را انجام می 
e.   اگر پس از گزارش مفقودی یا سرقت کارت یاPIN   خود، دسترسی به کارتتان مسدود شده باشد؛ 
f.  گر قیدی وجود داشته یا وجوه شما مشمول روند قانونی یا محدودیت دیگری که استفاده از آن را محدود کند باشد؛ ا 
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g.  اگر دلیلی داشته باشیم که فکر کنیم تراکنش درخواستی غیرمجاز است؛ 
h.  سیل یا خرابی رایانه یا وسایل ارتباطی( مانع از تکمیل تراکنش شود؛   سوزی،رغم اقدامات احتیاطی معقولی که انجام دادیم، شرایطی خارج از کنترل ما )مانند آتش اگر علی 
i.  الاجرا، ذکر شده باشد. نامه ما با شما وجود داشته یا مطابق قانون لازم هر استثنای دیگری که در توافق 

 
 محدودیت مسئولیت  .8

 
نامه محدود به بازپرداخت الاجرا، مسئولیت ما براساس این توافق ( و تحت قانون لازم "تراکنش غیرمجاز"خطرافتاده؛  مفقودی، سرقتی یا به PIN)کارت یا   5به استثنای موارد مذکور در بخش 

ان یا خسارت ناشی از سوء استفاده  ما مسئولیتی درقبال دعوی، زی مشی است. مبلغ ضرر شما تا مبلغ اسمی هرگونه تراکنش غیرمجاز کارت، ازجمله کارمزدهای مرتبط تحت پوشش این خط 
 ما مسئولیتی درقبال دعوی خسارات خاص، غیرمستقیم یا تبعی نداریم.  شما از کارت نداریم.

 
 تغییر نشانی  .9

 
)در نشانی    myEDDبه   انجام شود.   " Californiaاداره توسعه اشتغال  " هایی باید ازطریق تماس با  روزرسانی به   روزرسانی نشانی خود درصورت تغییر آن هستید و چنین شما مسئول به 

myEDD.edd.ca.gov  ،وارد شوید )UI Online    یاSDI Online    را انتخاب کنید، سپسProfile   انی  اگر حساب آنلاین ندارید، به نش  روز کنید. را انتخاب و اطلاعات تماس خود را به
edd.ca.gov/ContactEDD    مراجعه کنید تا با برنامه مزایایEDD   روز کنید. خود تماس بگیرید و نشانی خود را به 

  
 سایر شرایط  .10

 
های عرفی مراکز مبادله  کارتتان منوط به رعایت کلیه قوانین و رویه استفاده از   نامه منتقل کنیم. توانیم حقوق خود را تحت این توافق ما می  نامه قابل واگذاری به غیر نیست. کارت و تعهدات شما تحت این توافق 

عنوان مثال، ارزیابی کارمزدی کمتر از آنچه که توضیح داده شد یا به هر  کنیم )به پوشی نمی با تأخیر در اعمال یا عدم استفاده از حقوقمان در هر زمان از آن چشم  های دخیل در تراکنش است. یا سایر شرکت 
نامه براساس هر قاعده، قانون یا مقررات هریک از  اگر هر یک از مفاد این توافق  کند(. نامه تعیین شده، محروم نمی صورتی که در این توافق بدون اطلاع قبلی، ما را از حق شروع دریافت کارمزد به   دلیل و 

نامه تحت قوانین ایالت  این توافق  نامه تحت تأثیر قرار نخواهد گرفت. ، اعتبار یا قابلیت اجرای هر یک از مفاد دیگر این توافق نهادهای دولتی، محلی، ایالتی یا فدرال، نامعتبر یا غیرقابل اجرا تشخیص داده شود 
California   .ن است از ما درخواست کنند این مانده را به  اگر کارتتان پس از یک دوره زمانی معین دارای موجودی مانده باشد، ممک  اجرا خواهد شد، مگر در حدی که در قانون فدرال معین و اجرا شود

 نهاد دولتی مربوطه واریز کنیم. 

 
 اصلاحیه؛ لغو؛ فسخ  .11

 
حذف یا  ممکن است شرایط و ضوابط جدیدی را بیفزاییم و شرایط و ضوابط موجود را   الاجرا، اصلاح کرده یا تغییر دهیم. نامه را مطابق قانون لازم فق ممکن است در هر زمانی شرایط این توا 

های بیشتر در تعداد یا مبلغ  روز قبل از اعمال هر تغییر نامطلوب، ازجمله افزایش کارمزد شما، افزایش مسئولیت شما، کاهش انواع انتقال الکترونیک وجه یا محدودیت   21معمولًا حداقل   اصلاح کنیم. 
توانید  اگر با تغییر مذکور موافق نباشید، می  توانیم بدون اطلاع قبلی هم اعمال کنیم. ی اهداف امنیتی باشد، چنین تغییری را می اما اگر تغییر برا  کنیم. انتقال، برای شما اطلاعیه ارسال می و دلاری نقل 

نامه توسط شما بر  فسخ این توافق  و با آن موافقت کنید. اما اگر همچنان مایل به استفاده از حسابتان یا باز نگهداشتن آن هستید باید تغییر را بذیرید   ، حساب خود را ببندید. " خدمات مشتریان " طی تماس با  
 یابد. نامه، با بسته شدن حساب خاتمه می تعهدات ما درقبال شما تحت این توافق  تا قبل از فسخ، تأثیری نخواهد داشت.   نامه یک از حقوق ما یا تعهدات شما در این توافق هیچ 

 
 مانیتورینگ/ضبط تلفن  .12

 
کنید، صریحاً با دریافت پیام ارتباطاتی، شامل اما نه  ای که بعداً به شماره تلفن همراه خود تبدیل می سیم یا شماره های بی از جانب شما به ما، شامل شماره تلفن همراه یا سایر دستگاه با ارائه یک شماره تلفن  

موافقت    - های وابسته و نمایندگان ما به آن شماره  از طرف ما و شرکت   - گیری خودکار تلفنی  شماره شده یا مصنوعی، پیامک و تماس برقرارشده توسط سیستم  محدود به تماس پیام صوتی از پیش ضبط 
تماس و پیام باعث شود  ممکن است   کند. هایی را برای مقاصد غیربازاریابی مجاز می دهید، صادق است و چنین تماس این رضایت صریح درمورد هر شماره تلفنی که اکنون یا در آینده به ما ارائه می  کنید. می 

مان مطابق  های تلفنی میان شما و خودمان را مانیتور و/یا ضبط کنیم تا از کیفیت خدمات مشتریان خود یا نحوه تعامل کارکنان توانیم تماس می  همراهتان شوید.   دهنده تلفن متحمل کارمزد دسترسی از سوی ارائه 
 الاجرا اطمینان حاصل کنیم. با قوانین لازم 

 
 رل زبان انگلیسی کنت  .13

 
معانیِ اصطلاحات، ضوابط و بازنمایی این متن منوط   نامه که ممکن است انجام شده باشد، صرفاً برای راحتی شماست و ممکن است معنای اصلی متن انگلیسی را دقیقاً منعکس نکند. ترجمه این توافق 

 به تعاریف و تفاسیر به زبان انگلیسی است. 

 
 " شرط داوری" .14

 
برای اهداف این بخش،  الاجراست. نامه و از نظر قانونی لازم بخشی از این توافق   " شرط داوری" اما این   تر شود.ایم تا فهم آن آسانصورت پرسش و پاسخ ارائه داده را به  "شرط داوری "این  

 رسانی به ما این است: نشانی اطلاع
Flagstar Bank, N.A., Attn: Money Network Arbitrations, 102 Duffy Avenue, Hicksville, NY 11801. 
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 زمینه و دامنه.
 
 جزئیات بیشتر پاسخ کوتاه  پرسش

  کند.وفصل می صورت منفرد حل را در یک دادرسی غیررسمی به  "مناقشات" ( "داور "طرف )در داوری، یک داور ثالث بی جایگزینی برای دادگاه  داوری چیست؟ 

آیا با دادگاه و محاکمه با 
 هیئت منصفه تفاوت دارد؟ 

 تر از دادخواهی است. هزینهتر و کمتر، سریع رسمی معمولاً غیر ای وجود ندارد. هیئت منصفه  جلسه دادرسی خصوصی است.  بله
 کند. ندرت آرای داوری را ابطال میدادگاه به  درخواست تجدیدنظر محدود است.  است.یابی پیش از دادرسی محدود حقیقت 

آیا امکان انصراف از این  
 وجود دارد؟  " شرط داوری"

شده برای ما  روز تقویمی پس از دریافت کارت، یک اطلاعیه امضا 60اعمال شود، باید ظرف  " شرط داوری" خواهید این اگر نمی روز  60بله، ظرف 
نام، نشانی و شماره   ما ارسال کنید. "رسانینشانی اطلاع"صورت مکتوب )و نه الکترونیک( به باید اطلاعیه را به  ارسال کنید.

نامه ن انصراف بر سایر مفاد این توافق ای ." دهیدانصراف می"  "شرط داوری " بیان کنید که از  کارت خود را در اطلاعیه ذکر کنید.
 تأثیری نخواهد داشت. 

درمورد   " شرط داوری"این 
 چیست؟ 

توافق طرفین برای  
 " مناقشات"داوری  

که در زیر تعریف   "ایمناقشه "صورت منفرد داوری کنیم یا برای هر  کنیم که ممکن است شما یا ما بخواهیم بهشما و ما موافقت می
الاجرا منع شده باشد و مگر در مواردی که انصراف  منفرد داشته باشیم، مگر در مواردی که توسط قانون لازم  شده، نیاز به داوری

 داده باشید. 

"شرط داوری" شامل چه  
 شود؟ کسانی می

شما، ما و برخی  
 " طرفین مربوطه"

های مادر، تابعه، وابسته و  ( شرکت 1است: ) "طرفین مربوطه  "همچنین شامل برخی  بر شما و ما حاکم است.  " شرط داوری"این 
( هر شخص یا شرکت  3( کارکنان، مدیران، مأموران، سهامداران، اعضا و نمایندگان ما؛ و )2جانشینان و منتصبین مجاز آنها؛ )

 مرتبط با ما به دنبال حل آن هستید.  " مناقشه"زمان با دنبال کردن که هم  "ایمناقشه "درگیر در 

"شرط داوری" شامل چه  
 شود؟ "مناقشاتی" می

)به جز   "مناقشات"همه 
  "مناقشات"برخی 

شرط  "مربوط به این  
 ( "داوری

( و شما "طرف مربوطه"شود و بین ما )یا هریک از گیری میکه معمولاً در دادگاه تصمیم  "مناقشاتی"بر تمام  " شرط داوری"این 
شامل تمام دعویاتی است که حتی  ترین معنای معقول را دارد. گسترده  "مناقشات"، کلمه  "شرط داوری" در این  باشد، حاکم است.

ناشی از آن شامل اما   " طرفین مربوطه"روابط بین شما و ما و/یا نامه یا طور غیرمستقیم مربوط به کارت، حساب شما یا این توافق به
نه محدود به دعاوی بدوی، دعاوی متقابل، دعاوی متقاطع، دعاوی شخص ثالث و دعاوی مبتنی بر هر بند قانون اساسی، اساسنامه، 

، تقلب یا سایر خطاهای عمدی( و تساوی  انگارینامه، قانون عرفی )ازجمله قوانین مربوط به قراردادها، تخلفات، سهل مقررات، آیین
یابی به هرگونه راهکار اعم از جبران خسارت و/یا قرار منع، حکم کاشف حق یا  شود که باهدف دست ای می شامل دعاوی  باشد.

ربوط به  م " مناقشات"اما شامل  نامه است.شامل دعاوی مربوط به اعتبار کلی این توافق  شوند. دیگر راهکارهای منصفانه اقامه می
درمورد داوری    "مناقشه" )شامل  شود. نمی  "شرط داوری " یا هیچ بخشی از این  "شرط داوری "اعتبار، پوشش یا دامنه این  

 گیری کند.  تواند درمورد آن تصمیم نمی  "داور "مربوط به یک دادگاه است و   " مناقشات" تمام این  حاکمیت علیه گروه است.(

چه کسی داوری را اداره  
 کند؟می

یا   AAAمعمولا 
JAMS 

مدیر داوری یکی   شود.الاجراست اداره می و قوانین مدیر داوری که از زمان آغاز داوری، لازم  " شرط داوری" داوری براساس این 
 از موارد زیر خواهد بود: 

 (، به نشانی: AAA)انجمن داوری آمریکا  •
725 South Figueroa, Suite 400, Los Angeles, CA 90017, www.adr.org 

• www.jamsadr.comJAMS, 50 Old Courthouse Square, Suite 600, Santa Rosa, CA 95404,  
  هر شرکت دیگری که با توافق طرفین انتخاب شود.  •

گونه داوری توسط مدیری که  هیچ کند.صلاح مدیر را انتخاب میهای فوق در دسترس نباشد، یک دادگاه ذی یک از گزینهاگر هیچ
طبق قوانین مدیر انتخاب   " داور" تواند بدون رضایت ما صورت پذیرد.دهد، نمیمی  " شرط داوری" اجازه داوری گروهی تحت این 

نحو باید یک وکیل با حداقل ده سال تجربه یا یک قاضی بازنشسته باشد، مگراینکه ما و شما به  " داور" با این وجود،  خواهد شد.
 دیگری توافق کنیم. 

قابل دادخواهی   "مناقشات"آیا 
 هستند؟ 

عوی )دعاوی(  همچنین، هرگونه د تواند دادخواهی کند.هر یک از طرفین مشروط بر اینکه طرف مقابل درخواست داوری نکند، می  گاهی اوقات
الاجرا چنین الزحمه و کارمزد وکلا درصورتی که قانون لازم استثنای حقمنفرد توسط شما یا ما که در آن مبلغ مورد مناقشه )به 

درستی در صلاحیت قضایی دادگاه دعاوی کوچک است، ممکن است به دادگاه دعاوی کوچک منتقل شود و این  مقرر کرده باشد( به
گیرد؛ اما  روز پس از دریافت تقاضای داوری از طرف دیگر صورت می   21مقابل با ارائه اخطاریه ظرف  امر به انتخاب طرف

 تواند داوری را انتخاب کند. اگر آن دعوی به دادگاه دیگری منتقل، حذف یا مورد تجدیدنظر واقع شود، طرف می 
که توسط طرف جدیدی   "ایمناقشه "به هر امه دعوی به دادگاه ببرند، باتوجهرا برای اق  "مناقشه "حتی اگر هر دو طرف انتخاب کنند 

که بعداً توسط یکی از طرفین آن دادخواهی یا هر دادخواهی مرتبط یا غیرمرتبطی مطرح شده باشد   " ایمناقشه "مطرح شده یا هر 
صورت گروهی، نمایندگی یا چندطرفی مطرح  به صورت منفرد مطرح شده، اما اصلاح شده تا که در ابتدا به "ایمناقشه ")ازجمله 

 باشد.  "شرط داوری "پوشی از حقوق تحت  چیز در آن دعوی نباید به منزله چشم هیچ توانیم داوری را انتخاب کنیم. شود( شما یا ما می

آیا ما و شما قرار است از  
 کنیم؟پوشی حقوقی چشم 

 کنیم:پوشی میشوند، ما و شما از این حقوق خود چشم که تحت این شرط، داوری می  "مناقشاتی"برای   بله

 گیری کند. تصمیم " مناقشات"منصفه بخواهیم درمورد از هیئت  .1
 گیری کند. تصمیم  "مناقشات "از دادگاهی غیر از دادگاه دعاوی کوچک بخواهیم درمورد  .2
 ادگاه یا داوری اقدام کنیم. عنوان دادستان کل خصوصی یا در قامت نماینده در دبه .3
 ای" که دیگران دارند تجمیع کنیم. ای" را که شما، ما یا "طرفین مربوطه" داریم با "مناقشه "مناقشه .4
 ای را اقامه کنیم. عضو گروهی در دعوی گروهی دادگاه یا داوری گروهی باشیم یا چنین دعوی  .5

گونه حکمی برای هر شخص یا نهادی به جز شما مغایر با این بخش یا صدور هیچ گونه داوری "داور" هیچ اختیاری برای انجام هیچ 
 صورت منفرد، ندارد. یا ما یا "طرفین مربوطه" به 
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 جزئیات بیشتر پاسخ کوتاه  پرسش

آیا شما یا مشتری دیگر  
توانید آغازگر یک داوری  می

 گروهی باشید؟ 

تمام "مناقشات" موضوع این "شرط داوری" باید در   .نیست"داور" مجاز به رسیدگی به "مناقشات" برمبنای گروهی یا نمایندگی  خیر
جمعی یا گروهی را  توانید هیچ نوع دعوای دسته نمی  مورد بررسی قرار گیرد. منفردیا دادگاه دعاوی کوچک  منفرد یک داوری  

  کنید. علیه ما در داوری پیگیری 

قانون داوری کالیفرنیا  شود؟ چه قانونی اعمال می
(CAA)   قانون مدنی

  1280بخش  کالیفرنیا.
 به بعد. 

باید به قوانین  " داور" را اعمال کند.  CAAباید قوانین ماهوی مطابق با  " داور" حاکم است. " شرط داوری" بر این  CAAبنابراین 
الاجرا شامل  مجاز است تا تمامی راهکارهای مجاز در قانون ماهوی لازم  "داور" مرور زمان و حقوق انتفاعی احترام بگذارد.

شود(، احکام کاشف حق،  جبران خسارات اجباری، قانونی و جزایی )منوط به رعایت حدود قانون اساسی که در دادگاه اعمال می
درصورت   ها و کارمزدهای وکلا را بدون محدودیت صادر کند.اهکارهای جبران خسارت منصفانه و نیز هزینه قرار منع و دیگر ر 

 حاکم خواهد بود.  " شرط داوری"نامه، این و قوانین مدیر یا توافق  " شرط داوری" بروز هرگونه تضاد یا مغایرت بین این 

یک از کارهای من  آیا هیچ
شرط  "اثر شدن این  باعث بی

 شود؟ می " داوری

( ما حقوق خود را تحت این  2نامه خاتمه دهیم؛ )( شما یا ما به این توافق 1ماند حتی اگر: )به قوت خود باقی می  " شرط داوری"این  خیر
  رصورت اجازه قانون ورشکستگی(.( یک طرف اعلام ورشکستگی کند )د3نامه منتقل یا واگذار کنیم، یا )توافق

 روند قضایی. 
قبل از شروع دادخواهی یا  

داوری، طرفین باید چه کاری  
 انجام دهند؟ 

  "مناقشه"یک اخطاریه 
مکتوب ارسال و برای  

  " مناقشه"فصل وحل
 تلاش کنند

  " مناقشه"اخطاریه باید ماهیت  بدهد.  "مناقشه"قبل از شروع دادخواهی یا داوری، طرف شاکی باید به طرف مقابل اخطاریه مکتوب  
صورت مکتوب )و نه  اگر شما طرف شاکی هستید، باید اخطاریه را به  و هر گونه حقایق مؤید آن را با جزئیات معقول توضیح دهد. 

اید باید اخطاریه را امضا و شماره کارت و  شما یا وکیلی که شخصاً استخدام کرده  ما ارسال کنید. "یهنشانی اطلاع"الکترونیکی( به 
ما از   "مناقشه "عنوان اخطاریه مکتوب ای به نامه شماره تلفنی را که بتوان ازطریق آن با شما )یا وکیلتان( تماس گرفت ارائه کنید.

روز آینده به طرف مقابل فرصتی   30، طرف شاکی باید ظرف "مناقشه "ارسال اخطاریه پس از   طرف ما به شما ارسال خواهد شد. 
 وفصل کند. صورت منفرد حل را به " مناقشه"منطقی بدهد تا 

تواند دادخواهی  به توافق نرسند، طرف شاکی می " مناقشه"، برای حل "مناقشه"روز پس از دریافت اخطاریه  30اگر طرفین ظرف  ارسال اخطاریه  شود؟ داوری چگونه آغاز می
برای آغاز داوری، طرف شاکی مدیر را انتخاب و از قوانین مدیر تبعیت   ، آغاز کند."شرط داوری" یا داوری را با رعایت مفاد این 

این خواسته را   کند.تواند تقاضای داوری اگر یکی از طرفین دعوی را آغاز یا تهدید به دادخواهی کرد، طرف دیگر می  کند.می
گونه شود، هیچ هنگامی که درخواست داوری مطرح می  توان در اسناد دادگاه، مانند درخواست برای اجبار داوری مطرح کرد.می

 های موجود باید متوقف شود، مگراینکه دادگاه خلاف آن حکم کند. تواند اقامه شود و تمام دادخواهیای نمیدادخواهی 

حوالی   آیا دادرسی در این
 شود؟ برگزار می 

های  تواند تصمیم بگیرد که جلسه دادرسی حضوری غیرضروری است و او قادر است "مناقشه" را براساس پرونده "داور" می  بله
با این حال، هر دادرسی داوری حضوری باید در مکانی که برای شما مناسب   فصل کند.ومکتوب و/یا ازطریق ویدیوکنفرانس حل 

 د. است برگزار شو

تواند  هر دادگاه صالحی می الاجرا خواهد بود.قطعی و لازم   "داور" رأی  بسیار محدود است. CAAحقوق تجدیدنظرخواهی تحت  بسیار محدود  نظرخواهی چطور؟ تجدید
  قضاوت کند.  "داور " درمورد رأی 

 کارمزدها و آرای داوری. 
کارمزد داوری برعهده چه  

 کسی است؟ 
اگر با حسن نیت عمل کردید، نتوانستید از پرداخت چنین کارمزدهایی معاف شوید و از ما خواستید آن را پرداخت کنیم، ما تمام   ماست. معمولاً برعهده 

الاجرا یا قوانین  ما همیشه مبالغ الزامی قانون لازم  را پرداخت خواهیم کرد.   "داور " کارمزدهای تشکیل پرونده، اداری، دادرسی و 
 واهیم کرد. مدیر را پرداخت خ 

چه زمانی ما کارمزدها و  
مخارج قانونی شما را پوشش  

 دهیم؟می

همچنین درصورت   کنیم.اگر در داوری برنده شوید، ما کارمزدها و مخارج معقول وکلا، کارشناسان و شاهدان شما را پرداخت می اگر برنده شوید 
الزامی باشد، ما این مبالغ را پرداخت    "شرط داوری" الاجرا یا قوانین مدیر یا اگر پرداخت برای اجرای این الزام قانون لازم 

 شما بر سر مبلغ ناچیزی است.  " مناقشه"نباید رأی خودش درباره این مبالغ را محدود سازد زیرا  " داور" کنیم.می

آیا هرگز برای کارمزد  
اوری یا وکالت به ما  د

 بدهکار خواهید شد؟ 

( داور متوجه شود که شما با سوء نیت عمل کردید  1تواند از شما بخواهد کارمزد ما را بپردازید اگر )و تنها اگر(: )"داور" می  تنها با داشتن سوء نیت 
اعتباری این "شرط  ( این اختیار باعث بی2؛ و )((b)11)سنجش مطابق با استانداردهای مندرج در قانون آیین دادرسی مدنی فدرال  

 داوری" نشود. 

توان رأی را توضیح  آیا می
 داد؟ 

  "داور "  دریافت کند.   "داور"روز پس از صدور حکم از   14تواند درخواست کند تا جزئیات را ظرف هر یک از طرفین می بله
 پذیرد یا خیر. مشخص خواهد کرد که آیا چنین درخواستی را می

شرط  "اگر بخشی از این  
قابل اجرا نباشد، چه   " داوری

  افتد؟ اتفاقی می

 ، به جز در دو مورد، همچنان اعمال خواهد شد."شرط داوری "قابل اجرا نباشد، مابقی  "شرط داوری "اگر هر بخشی از این   بستگی دارد 
گروهی تصمیم بگیرد و این حکم در تجدیدنظرخواهی لغو نشود،   "مناقشه"تواند درباره  می  "داور " نخست، اگر دادگاه حکم کند که 

دنبال قرار منع عمومی باشد و  ای مطرح شود که بهاگر دعوی دوم،  )به جز این حکم( باطل خواهد شد.  "شرط داوری" آنگاه کل این 
کند، در رابطه با  را از حکم از طرف شخص ثالث منع می " داور"که   "شرط داوری " های این یت دادگاه تشخیص دهد که محدود

گاه دعوی قرار منع  های تجدیدنظر قطعی شود(، آن چنین ادعایی غیرقابل اجراست )و این تشخیص پس از خاتمه تمام درخواست 
در این صورت،   رامت پولی باشد، داوری خواهد شد. عمومی در دادگاه بررسی خواهد شد و هرگونه دعوی منفرد که خواستار غ

طرفین از دادگاه درخواست خواهند کرد که دعوی قرار منع عمومی را تا زمانی که رأی داوری مربوط به خواسته منفرد در دادگاه  
 در هیچ موردی، دعوی قرار منع عمومی داوری نخواهد شد.  وارد نشده متوقف سازد.

 
.2023 Flagstar Bank, N.A ©   .این کارت توسط  های تجاری مذکور در این مطلب در مالکیت صاحبان آنهاست. های تجاری، علائم خدمات و نام کلیه نشان  کلیه حقوق محفوظ است   

My Banking Direct    صادر شده که خدمتی ازFlagstar Bank, N.A.    و عضوFDIC   .است 
 

  است. Mastercard International Incorporatedو براساس مجوز   FDICو عضو   .Flagstar Bank, N.Aصادر شده که خدمتی از   My Banking Directاین کارت توسط  
102 Duffy Avenue, Hicksville, NY 11801 

 7053-684-800-1شنوایان: ، خط کم1-800-684-7051
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भुगतान कार्ड  - कार्डधारक समझौता 
 
ग्राहक सेवा संपकड  जानकारी 
ਪਤਾ: 
Money Network Financial, LLC 
2900 Westside Parkway  
Alpharetta, GA 30004 

वेबसाइट: moneynetwork.com/edd  
फोन नंबर: 1-800-684-7051  
बहरा: 1-800-684-7053 

(अमेरिका के बाहि से कॉल के ललए, कृपया अपने कार्ड के पीछे नोट लकए 
गए नंबि पि कॉल किें। अमेरिका के बाहि से आने वाली कॉलो ंपि दूिसंचाि 
शुल्क लग सकता है।) 

महत्वपूर्ड सूचनाएं: 
(1). यह कार्ड उपहाि देने के उदे्दश्ो ंके ललए नही ंहै। 
(2). इस कार्ड को सलिय या उपयोग किके आप (1) इस समझौते में लनलहत लनयमो ं

औि शतों से बाध्य होने के ललए सहमत हैं औि (2) हमें सिकािी एजेंसी को अपना 
खाता औि रूलटंग नंबि प्रदान किने के ललए अलिकृत किते हैं, तालक सिकािी 
एजेंसी इस कार्ड को अलतरिक्त भुगतान कि सके। यलद आप इन शतों से सहमत 
नही ंहैं तो कार्ड को सलिय न किें  या उपयोग किने का प्रयास न किें ; आपको 
ग्राहक सेवा को कॉल किके औि पेपि चेक के रूप में अपने िन का अनुिोि 
किके कार्ड को िद्द किना चालहए। 

(3). कृपया ध्यान से पढें। इस समझौते में एक मध्यस्थता प्राविान ("मध्यस्थता खंर्" 
अनुभाग) शालमल है जो सभी दावो ंको बाध्यकािी मध्यस्थता के माध्यम से हल 
किना आवश्क किता है। 

 

यह कार्डिािक  समझौता जो शुल्क  अनुसूची, शेष िालश औि लेनदेन  सीमा अनुसूची, औि प्रीपेर् कार्डिािको ं के  ललए लाभो ं के  ललए मास्टिकार्ड  गाइर् 
के  साथ लमलकि आपके  “समझौते” के  रूप में  संदलभडत लकया जाएगा, उन लनयमो ं औि शतों को लनिाड रित किता है  लजनके  तहत My Banking Direct 
Mastercard® प्रीपेर् र्े लबट कार्ड  आपको जािी लकया गया है। इस समझौते  में, "कार्ड" का अथड  है  My Banking Direct Mastercard र्े लबट  कार्ड  जो 
आपको Flagstar Bank, N.A की एक सेवा My Banking Direct Mastercard द्वािा जािी लकया गया है। "आप" औि "आपका" का अथड  है  वह व्यक्तक्त या 
व्यक्तक्त जो कार्ड  प्राप्त कि चुके  हैं  औि इस समझौते  में  प्रदान लकए गए कार्ड  का उपयोग  किने  के  ललए अलिकृत हैं। "हम," "हमें ," औि "हमािे " का अथड  
Flagstar Bank, N.A., हमािे  उत्तिालिकािी, सहयोगी या संपलत्त भालगयााँ  हैं। "सिकािी एजेंसी" का अथड  उस सिकािी एजेंसी हैं  लजसने  आपकी ओि से  
इस कार्ड  का अनुिोि लकया था। कार्ड  Flagstar Bank, N.A. की संपलत्त िहेगा औि मांग  पि इसे  लौटा लदया जाना चालहए। कार्ड  गैि-हस्ांतिणीय  है, 
औि इसे  लागू  कानून  के  अिीन पूवड  सूचना के  लबना लकसी भी समय िद्द, पुन: प्राप्त या लनिस् लकया जा सकता है। कृपया इस समझौते  को ध्यान से पढें  
औि इसे  भलवष्य के  संदभड  के  ललए िखें। 

1. आपके कार्ड के बारे में 
आपके पास कार्ड में िन जोड़ने की क्षमता नही ंहै। आपको अपने कार्ड के साथ उतनी ही साविानी बितनी चालहए लजतनी आप नकदी के साथ बितते हैं। आपका 
कार्ड खाता चेलकंग या बचत खाते का गठन नही ंकिता है औि लकसी भी तिह से आपके लकसी अन्य खाते से जुड़ा नही ंहै। कार्ड िेलर्ट कार्ड नही ंहै। आपको अपने 
कार्ड खाते में उपक्तस्थत िन पि कोई ब्याज नही ंलमलेगा। आपके कार्ड खाते में $250,000 तक की लनलियो ंका बीमा संघीय जमा बीमा लनगम ("FDIC") द्वािा $250,000 
तक की िालश के ललए लकया जाएगा। आप Money Network मोबाइल ऐप (“मोबाइल ऐप”) या moneynetwork.com/edd (“वेबसाइट”)  के माध्यम से अपना कार्ड 
पंजीकृत कि सकते हैं या अपने खाते की शेष िालश औि अपनी व्यक्तक्तगत जानकािी देख सकते हैं।आपके सलियण से पहले, आपके कार्ड खाते में सिकािी एजेंसी 
द्वािा प्रदान की गई सीलमत व्यक्तक्तगत जानकािी होगी। आप Money Network मोबाइल ऐप के माध्यम से या  moneynetwork.com/edd पि या ग्राहक सेवा को 
कॉल किके अपना ईमेल औि फोन नंबि अपरे्ट कि सकते हैं। हालांलक, आपको अपने पते सलहत अन्य व्यक्तक्तगत जानकािी को बदलने के ललए अनुभाग 9 में बताई 
गई प्रलिया का पालन किना होगा।  हम आपको अपनी जानकािी अपरे्ट िखने के ललए प्रोत्सालहत किते हैं, तालक हम सही पते पि कोई भी प्रलतस्थापन कार्ड या चेक 
भेज सकें । 

2. अपने कार्ड का उपयोग करना 
a. नननधयो ंतक पहुँच बनाना और सीमाएं। आपको कार्ड पि इंलगत नंबि पि कॉल किके या QR कोर् को सै्कन किके, मोबाइल ऐप र्ाउनलोर् किके औि मोबाइल 
ऐप में अपने कार्ड को सलिय किके उपयोग से पहले अपने कार्ड को सलिय किना होगा। आपके ललए सुलभ िन सिकािी एजेंसी द्वािा प्रदान लकया जाता है, न लक 
कार्ड जािीकताड द्वािा। वह सिकािी एजेंसी यह सुलनलित किने के ललए पूिी तिह से लजमे्मदाि है लक आपके कार्ड पि लोर् होने के ललए िन उपलब्ध है। एक से अलिक 
नाम वाले कार्ड के ललए केवल प्राथलमक कार्डिािक कार्ड को सलिय कि सकता है। 

आप अपने कार्ड का उपयोग माल या सेवाओ ंको खिीदने के ललए कि सकते हैं जहां Mastercard रे्लबट कार्ड स्वीकाि लकए जाते हैं। हि बाि जब आप अपने कार्ड 
का उपयोग किते हैं तो आप हमें लेनदेन की मात्रा को अपने कार्ड पि उपलब्ध मूल्य को कम किने के ललए अलिकृत किते हैं। 

आप स्वचाललत टेलि मशीन (ATM) पि नकदी प्राप्त किने के ललए अपने कार्ड का उपयोग कि सकते हैं। संयुक्त िाज्य अमेरिका में इन-नेटवकड  एटीएम से नकदी 
लनकालने के ललए आपको कोई लागत नही ंलगेगी। इन-नेटवकड  ATMs खोजने के ललए वेबसाइट या अपने मोबाइल ऐप पि लोकेटि का उपयोग किें। आप अपने कार्ड 
के साथ शालमल शुल्क अनुसूची में लनिाडरित शुल्क के साथ कुछ आउट-ऑफ-नेटवकड  ATMs से नकदी भी प्राप्त कि सकते हैं। आप शुल्क अनुसूची में लनिाडरित शुल्क 
के साथ नकद प्राप्त किने के ललए अपने कार्ड का उपयोग बैंको ंया अन्य लवत्तीय संस्थानो ंमें ओवि-द-काउंटि प्रसु्त किके कि सकते हैं जो नकद के बदले में आपके 
कार्ड पि कार्ड नेटवकड  लोगो के साथ कार्ड स्वीकाि किते हैं। 

आप अमेरिका में लकसी भी ग्रीन र्ॉट स्थान ("आपातकालीन नकद हस्ांतिण") पि अपने कार्ड खाते से नकदी प्राप्त कि सकते हैं। ग्राहक सेवा से संपकड  किके सभी 
आपातकालीन नकद हस्ांतिण अनुिोि शुरू लकए जाने चालहए।  आपातकालीन नकद हस्ांतिण अनुिोिो ंके सभी अनुिोि शुल्क अनुसूची में बताए गए लकसी भी 
आपातकालीन नकद हस्ांतिण शुल्क के अिीन हैं। आपातकालीन नकद हस्ांतिण के ललए सभी अनुिोि हमािे लदशालनदेशो ंऔि ग्रीन र्ॉट लदशालनदेशो ंके अिीन 
हैं जो िाज्य के अनुसाि लभन्न हो सकते हैं औि इसमें कुछ र्ॉलि सीमाएं, पहचान आवश्कताएं औि अन्य प्रलतबंि शालमल हो सकते हैं। हमािे लदशालनदेश 
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moneynetwork.com/edd वेबसाइट पि प्रकालशत लकए जाते हैं औि समय-समय पि संशोलित लकए जा सकते हैं, इसललए आपातकालीन नकद हस्ांतिण शुरू 
किने से पहले समीक्षा किें।  आपातकालीन नकद हस्ांतिण सेवा अप्रत्यालशत घटनाओ ंके ललए है, जैसे लक यलद आपको प्रलतस्थापन कार्ड प्राप्त किने की प्रतीक्षा 
किते समय नकदी की आवश्कता होती है। हम उन परिक्तस्थलतयो ंको प्रलतबंलित कि सकते हैं लजनके तहत आप इस सेवा का उपयोग कि सकते हैं। यलद आप 
आपातकालीन नकद हस्ांतिण का अनुिोि किते हैं तो आप सहमत हैं लक ग्रीन र्ॉट या उसके एजेंटो ंया लकसी अन्य तीसिे पक्ष की ओि से लकसी भी कािडवाई, गैि-
कािडवाई या देिी से कािडवाई से उत्पन्न होने वाले लकसी भी नुकसान या क्षलत के ललए हमािी कोई देयता नही ंहै। हम आपके द्वािा अनुिोि लकए जाने वाले लदन 
आपातकालीन नकद हस्ांतिण की व्यवस्था किने में सक्षम नही ंहो सकते हैं। 

आप उन लवत्तीय संस्थानो ंके कायाडलयो ंमें अपने कार्ड खाते से नकद प्राप्त कि सकते हैं जो Mastercard कार्ड स्वीकाि किते हैं, हमािे या संस्थान द्वािा लनिाडरित कुछ प्रलतबंिो ं
के अिीन, लजसमें लेनदेन की िालश औि आवृलत्त शालमल है। 

हि बाि जब आप अपने कार्ड का उपयोग किते हैं तो आप प्रलतलनलित्व किते हैं औि हमें आश्वासन देते हैं लक आप या तो कार्डिािक हैं या कार्ड के अलिकृत उपयोगकताड हैं। 
यलद आप लकसी औि को अपने कार्ड का उपयोग किने की अनुमलत देते हैं तो हम इसे इस तिह से व्यवहाि किेंगे जैसे लक आपने इस तिह के उपयोग को अलिकृत लकया है 
औि आप इस तिह के उपयोग के अिीन लकए गए लकसी भी लेनदेन के ललए लजमे्मदाि होगें। यलद कार्ड पंजीकृत नही ंलकया गया है या आप वतडमान में कार्ड के ललए फाइल पि 
पता नही ंदेते हैं तो आप उस लेनदेन को पूिा किने में सक्षम नही ंहो सकते हैं लजसके ललए यह जानकािी मांगी गई है। यलद आप लेन-देन किना चाहते हैं जहां यह मामला है तो 
आपको अपना कार्ड पंजीकृत किना होगा औि/या आपको अनुभाग 9 के अनुसाि अपनी पता जानकािी अपरे्ट किनी होगी। 

लकसी भी क्तस्थलत में कार्ड का उपयोग िोखािड़ी किने या अवैि लेनदेन किने के ललए नही ंलकया जा सकता है। सुिक्षा कािणो ंसे, उ� जोक्तखम वाली गलतलवलि या अन्य कािणो ं
से बचने के ललए हम कार्ड पि आपके द्वािा लकए जा सकने वाले लेन-देन की मात्रा या संख्या को सीलमत कि सकते हैं। हम लकसी भी लेन-देन (लेन-देनो)ं को संसालित किने के 
ललए आिाि पि कार्ड के उपयोग को लनलंलबत कि सकते हैं औि/या मना कि सकते हैं, लजस पि हमें संदेह है लक यह अलनयलमत, िोखािड़ी, अवैि, अनलिकृत है या इस 
समझौते की शतों का उलं्लघन किता है। 

b. अंतराडष्ट्र ीय लेन-देन। यलद आप अमेरिकी र्ॉलि के अलावा लकसी अन्य मुद्रा में या संयुक्त िाज्य अमेरिका ("अंतिाडष्ट्र ीय लेनदेन") के अलावा लकसी अन्य देश में खिीदािी 
किते हैं तो आपके कार्ड खाते से कटौती की गई िालश नेटवकड  या कार्ड एसोलसएशन द्वािा परिवलतडत की जाएगी, जो लेनदेन को अमेरिकी र्ॉलि में िालश में संसालित किती 
है। वे जो दि चुनते हैं वह या तो है: (i) थोक मुद्रा बाजािो ंमें उपलब्ध दिो ंकी सीमा से चुना जाता है (जो एसोलसएशन को प्राप्त होने वाली दि से लभन्न हो सकता है) या (ii) लागू 
कें द्रीय प्रसंस्किण लतलथ के ललए प्रभावी सिकाि-अलनवायड दि। नेटवकड  द्वािा चयलनत रूपांतिण दि लकसी भी शुल्क से स्वतंत्र है, लजसे हम अपनी सेवाओं के ललए मुआवजे 
के रूप में लेते हैं। आपसे शुल्क अनुसूची में बताए अनुसाि अमेरिकी र्ॉलि में अंतिाडष्ट्र ीय लेनदेन के ललए शुल्क ललया जाएगा। यलद अंतिाडष्ट्र ीय लेनदेन के परिणामस्वरूप 
वापसी के कािण िेलर्ट होता है, तो हम आपकी मूल खिीद पि लगाए गए लकसी भी शुल्क या रूपांतिण समायोजन को वापस नही ंकिें गे। 

c. व्यक्तिगत पहचान संख्या ("PIN")। लपन सेट किने या बदलने के ललए, कृपया ग्राहक सेवा को कॉल किें  या लनदेशो ंके ललए moneynetwork.com/edd  देखें। अपना 
लपन कभी भी लकसी के साथ साझा न किें  औि अपना लपन लकसी भी ऐसे टलमडनल में दजड न किें , जो संशोलित या संलदग्ध प्रतीत होता है। यलद आपको लगता है लक आपके 
लपन तक अनलिकृत पहंच िही है, तो आपको "अनलिकृत लेनदेन" लेबल वाले अनुभाग में प्रलियाओं का पालन किते हए हमें तुिंत सलाह देनी चालहए। 

d. कार्ड बैलेंस जानकारी प्राप्त करना। आपको जािी लकए गए कार्ों पि लोर् लकए गए मूल्य की मात्रा का टर ैक िखना चालहए। आप ग्राहक सेवा को कॉल किके अपने 
कार्ड खाते में शेष िालश के बािे में जानकािी प्राप्त कि सकते हैं। यह जानकािी, खाता लेनदेन के 12 महीने के इलतहास के साथ, moneynetwork.com/edd पि 
ऑनलाइन भी उपलब्ध है। आपके पास ग्राहक सेवा को कॉल किके, या हमें इस अनुबंि के शीषड पि क्तस्थत पते पि ललखकि खाता लेनदेन के कम से कम 24 महीने के 
ललक्तखत इलतहास को प्राप्त किने का अलिकाि भी है। आपसे इस जानकािी के ललए शुल्क नही ंललया जाएगा, जब तक लक आप अनुिोि नही ंकिते लक मालसक लवविण 
आपको भेजा जाए। अलिक जानकािी के ललए अपनी शुल्क अनुसूची देखें। 

e. प्रानधकरर् धारर् करता है। नीचे उप-अनुभाग (f) में लनलदडष्ट् के अलावा, आपके पास अपने कार्ड के उपयोग से उत्पन्न लकसी भी खिीद लेनदेन पि भुगतान को िोकने का 
अलिकाि नही ंहै। कुछ प्रकाि की खिीदािी (जैसे िेस्िां, होटल, या इसी तिह की खिीदािी) के साथ, आपके कार्ड को गे्रचु्यटी या आकक्तिक खचों को कवि किने के ललए 
लेनदेन िालश से अलिक िालश के ललए "पूवड अलिकृत" लकया जा सकता है। कोई भी पूवड-प्रालिकिण िालश आपके उपलब्ध िन पि "होल्ड" िखेगी जब तक लक व्यापािी हमें 
आपकी खिीद की अंलतम भुगतान िालश नही ंभेजता। इस समय के दौिान, आपके पास पहले से अलिकृत िालशयो ंतक पहंच नही ंहोगी। एक बाि अंलतम भुगतान िालश 
संसालित हो जाने के बाद, होल्ड पि पूवड-प्रालिकिण िालश हटा दी जाएगी। यलद आप लकसी लेन-देन को अलिकृत किते हैं औि लफि योजना के अनुसाि उस आइटम की 
खिीद किने में लवफल िहते हैं, तो अनुमोदन के परिणामस्वरूप उस िालश के ललए होल्ड हो सकती है। 

f. पूवड अनधकृत आवती लेनदेन। आपके पास पहले से अलिकृत आवती लेन-देन के भुगतान को िोकने का अलिकाि है। यलद हम आपके खाते से आवती भुगतान किने के 
ललए सहमत हए हैं, तो आप इनमें से लकसी भी भुगतान को िोक सकते हैं, यलद ग्राहक सेवा लनिाडरित भुगतान से कम से कम तीन व्यावसालयक लदनो ंपहले आपका स्टॉप 
भुगतान आदेश प्राप्त किती है। यलद आप कॉल किते हैं, तो हम आपको अपना अनुिोि ललक्तखत रूप में िखने औि कॉल किने के 14 लदनो ंके भीति हमें प्राप्त होने की भी 
आवश्कता हो सकती है। पहले से अलिकृत भुगतानो ंको िोकने के ललए सूचनाएं ग्राहक सेवा को कॉल या ललखकि दी जानी चालहए। 

g. वापसी और रीफ़ंर्। यलद आप अपने कार्ड से प्राप्त वसु्ओ ंया सेवाओ ंके ललए लकसी भी कािण से िीफ़ंर् के हकदाि हैं, तो वापसी औि िीफ़ंर् व्यापािी द्वािा 
लनयंलत्रत की जाएगी। यलद व्यापािी आपके कार्ड को िेलर्ट किता है, तो िेलर्ट तुिंत उपलब्ध नही ंहो सकता है। जबलक व्यापािी िीफ़ंर् प्राप्त होते हैं, वे आपके 
कार्ड खाते में पोस्ट लकए जाते हैं, हमािे पास कोई लनयंत्रण नही ंहोता है लक जब कोई व्यापािी िीफ़ंर् लेनदेन के ललए िेलर्ट भेजता है औि िीफंर् लेनदेन होने की 
तािीख के बाद कई लदनो ंतक िीफंर् उपलब्ध नही ंहो सकता है। 

h. रसीदें। आप लेनदेन के रिकॉर्ड के रूप में िसीदों को बनाए िखना चाह सकते हैं। यलद आपको लकसी लेन-देन को सत्यालपत किने की आवश्कता होगी तो िसीदों की  
आवश्कता होगी। 

i. नवभानजत लेनदेन और अन्य उपयोग। यलद आपके पास अपने कार्ड खाते में पयाडप्त िन उपलब्ध नही ंहै, तो आप व्यापािी को कार्ड पि खिीद का एक लहस्सा 
चाजड किने औि शेष िालश को एक दूसिे प्रकाि के भुगतान से लेने का लनदेश दे सकते हैं। इन्हें "लवभालजत लेनदेन" कहा जाता है। कुछ व्यापािी कार्डिािको ंको 
लवभालजत लेनदेन किने की अनुमलत नही ंदेते हैं। कुछ व्यापािी आपको केवल एक लवभालजत लेनदेन किने की अनुमलत देंगे, यलद आप शेष िालश का भुगतान नकद 
में किते हैं। आप अपने कार्ड को प्रसु्त लकए लबना अपने कार्ड नंबि का उपयोग किते हैं (जैसे लक इंटिनेट लेनदेन, मेल ऑर्डि या टेलीफोन खिीद के ललए), इसका 
खुद कार्ड के उपयोग के समान कानूनी प्रभाव होगा।  
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j. ऋर्ात्मक शेष। आपको अपने कार्ड पि उपलब्ध िन की शेष िालश को पाि किने की अनुमलत नही ंहै। यलद आप तब कार्ड का उपयोग किने का प्रयास किते हैं, 
जब इसमें अपयाडप्त िन होता है, तो लेनदेन को आम तौि पि अस्वीकाि कि लदया जाएगा। लफि भी, यलद कोई लेनदेन आपके कार्ड खाते में उपलब्ध िन की शेष 
िालश से अलिक है, तो आप लेनदेन की िालश के ललए हमािे प्रलत पूिी तिह से उत्तिदायी िहेंगे औि ऋणात्मक शेष िालश के ललए हमें तुिंत भुगतान किने के ललए 
सहमत होगें। हम इस कार्ड को िद्द किने औि अपने कार्ड खाते को बंद किने का अलिकाि भी सुिलक्षत िखते हैं यलद आप अपने कार्ड के साथ एक या अलिक 
ऋणात्मक शेष िालश िखते हैं। 

3. प्रनतस्थापन कार्ड  
आपका िन समाप्त नही ंहोता है। आपके कार्ड के सामने इंलगत "इस तािीख तक मान्य" लतलथ िन की समाक्तप्त लतलथ नही ंहै, बक्तल्क मुख्य रूप से िोखािड़ी सुिक्षा उदे्दश्ो ंके ललए 
है औि आपके कार्ड को कुछ इंटिनेट या मेल/टेलीफोन ऑर्डि व्यापारियो ंके साथ उपयोग किने की अनुमलत भी देता है। "इस तािीख तक मान्य" लतलथ के बाद, आपका कार्ड 
अब काम नही ंकिेगा। यलद िन समाक्तप्त के समय आपके कार्ड पि िहता है औि आपका खाता अभी भी सलिय है, तो आपको कार्ड की समाक्तप्त से पहले एक प्रलतस्थापन कार्ड 
प्राप्त होगा। यलद िन समाक्तप्त के समय आपके कार्ड पि िहता है औि आपका खाता अब सलिय नही ंहै, तो आप अपने कार्ड पि सूचीबद्ध ग्राहक सेवा नंबि पि कॉल कि चेक का 
अनुिोि कि सकते हैं। यलद आपका कार्ड समाक्तप्त लतलथ से पहले खो जाता है या चोिी हो जाता है, तो आप प्रलतस्थापन कार्ड का अनुिोि किने के ललए ग्राहक सेवा को कॉल कि 
सकते हैं। लकसी भी खोए हए/चोिी लकए गए कार्ड के ललए हमसे संपकड  किने पि, आपका िन तब तक अस्थायी रूप से अनुपलब्ध िहेगा जब तक आप अपना प्रलतस्थापन कार्ड 
सलिय नही ंकि लेते। 

4. व्यावसानयक नदन 

इन खुलासों के प्रयोजनों के ललए, हमािे व्यावसालयक लदन सोमवाि से शुिवाि तक छुलियों को छोड़कि हैं।

5. ਗ ੁੰ ਮ ਜਾਂ ਚੋਰੀ ਹੋਏ ਕਾਰਡ; ਅਣਅਧਿਕਾਰਤ ਟ੍ਰਾਂਜੈਕਸ਼ਨਾਂ 
a. तुरंत ग्राहक सेवा से संपकड  करें। यलद आपको लगता है लक आपका कार्ड या लपन खो गया है या चोिी हो गया है, तो ग्राहक सेवा से संपकड  किें। यलद आपको लगता है लक 
आपकी अनुमलत के लबना आपके कार्ड या लपन से जानकािी का उपयोग किके हस्ांतिण लकया गया है, तो आपको ग्राहक सेवा को भी कॉल या ललखना चालहए। 

b. अननधकृत हस्ांतरर्ो ंके नलए आपका दानयत्व। हमें एक बाि बताएं यलद आपको लगता है लक आपका कार्ड या लपन खो गया है या चोिी हो गया है, या यलद आपको 
लगता है लक आपकी अनुमलत के लबना इलेक्ट्र ॉलनक फंर् टर ांसफि लकया गया है। ग्राहक सेवा को कॉल किना आपके संभालवत नुकसान को कम िखने का सबसे अच्चा 
तिीका है। आप अपने कार्ड खाते में सभी पैसे गंवा सकते हैं। यलद आप अपने कार्ड या लपन के नुकसान या चोिी के बािे में जानने के बाद 2 व्यावसालयक लदनो ंके भीति हमें 
बताते हैं, तो यलद कोई आपकी अनुमलत के लबना आपके कार्ड या लपन का उपयोग किता है, तो आप $50 से अलिक नही ंगंवा सकते हैं। यलद आप अपने कार्ड या लपन के 
नुकसान या चोिी के बािे में जानने के बाद 2 व्यावसालयक लदनो ंके भीति हमें नही ंबताते हैं, औि हम सालबत कि सकते हैं लक हम लकसी को आपकी अनुमलत के लबना 
आपके कार्ड या लपन का उपयोग किने से िोक सकते थे, यलद आपने हमें उन 2 व्यावसालयक लदनो ंके भीति बताया था, तो आप $500 तक गंवा सकते हैं। इसके अलावा, 
यलद आपका इलेक्ट्र ॉलनक इलतहास आपके द्वािा नही ंलकए गए हस्ांतिण को दशाडता है, लजसमें आपके कार्ड या अन्य सािनो ंद्वािा लकए गए हस्ांतिण शालमल हैं, तो हमें 
एक बाि में बताएं। यलद आप अपने कार्ड खाते को इलेक्ट्र ॉलनक रूप से एके्सस किने की तािीख से पहले 60 लदनो ंके भीति हमें नही ंबताते हैं (यलद अनलिकृत हस्ांतिण 
आपके इलेक्ट्र ॉलनक इलतहास में देखा जा सकता है), या लजस तािीख को हमने पहला ललक्तखत इलतहास भेजा था लजस पि अनलिकृत हस्ांतिण लदखाई लदया था, तो आपको 
60 लदनो ंके बाद कोई पैसा वापस नही ंलमल सकता है। यलद कोई अच्चा कािण (जैसे लंबी यात्रा या अस्पताल में भती) आपको हमें बताने से िोकता है, तो हम उलचत अवलि 
के ललए समय अवलि बढाएंगे। 

c. आपके इलेक्ट्र ॉननक हस्ांतरर् के बारे में तु्रनटयो ंया प्रश्ो ंके मामले में। अपने कार्ड खाते के बािे में तु्रलटयो ंया प्रश्ो ंके मामले में, ग्राहक सेवा को कॉल किें  या लजतनी 
जल्दी हो सके समझौते के शीषड पि क्तस्थत पते पि हमें ललखें। यलद आपको लगता है लक आपके कार्ड खाते में कोई तु्रलट हई है, तो हम आपको इलेक्ट्र ॉलनक रूप से अपने 
कार्ड खाते तक पहंचने की तािीख के 60 लदनो ंके बाद तक लकसी तु्रलट की रिपोटड किने की अनुमलत देंगे, यलद तु्रलट आपके इलेक्ट्र ॉलनक इलतहास में देखी जा सकती है, या 
लजस तािीख को हमने पहला ललक्तखत इलतहास भेजा था लजस पि तु्रलट लदखाई दी। आप ग्राहक सेवा को कॉल किके या हमें इस समझौते के शीषड पि क्तस्थत पते पि ललखकि 
लकसी भी समय अपने लेनदेन के ललक्तखत इलतहास का अनुिोि कि सकते हैं। आपको हमें बताना होगा: 

i. आपका नाम औि कार्ड खाता संख्या; 
ii. आप क्ो ंमानते हैं लक कोई तु्रलट है; 

iii. इसमें शालमल र्ॉलि की िालश; औि 

iv. लगभग वह समय,जब गलती हई थी। 

यलद आप हमें मौक्तखक रूप से बताते हैं, तो हमें आवश्कता हो सकती है लक आप हमें 10 व्यावसालयक लदनो ंके भीति ललक्तखत रूप में अपनी लशकायत या प्रश् भेजें। हम 
यह लनिाडरित किेंगे लक लजस लदन हमने आपसे पहली बाि सुना था, उस लदन से 10 व्यावसालयक लदनो ंके भीति कोई तु्रलट हई है या नही ंऔि लकसी भी तु्रलट को तुिंत ठीक 
कि देंगे। यलद हमें अलिक समय चालहए, तो हमें आपकी लशकायत या प्रश् की जांच किने में 45 लदन तक का समय लग सकता है। यलद हम ऐसा किने का लनणडय लेते हैं, तो 
हम आपके कार्ड खाते को उस लदन से 10 व्यावसालयक लदनो ंके भीति िेलर्ट कि देंगे, लजस लदन हमने आपसे पहली बाि उस िालश के बािे में सुना, लजसके बािे में आपको 
लगता है की यह तु्रलट के कािण से है, तालक आपके पास हमािी जांच पूिी किने में लगने वाले समय के दौिान पैसा हो। यलद हम आपसे अपनी लशकायत या प्रश् ललक्तखत रूप 
में दजड किने के ललए कहते हैं औि हमें यह हमािे अनुिोि की तािीख से 10 व्यावसालयक लदनो ंके भीति प्राप्त नही ंहोता है, तो हम आपके कार्ड खाते को िेलर्ट नही ंकि 
सकते हैं। नए कार्ड खातो,ं पॉइंट-ऑफ-सेल, या लवदेश-में- शुरू लकए गए लेनदेन से जुड़ी तु्रलटयो ंके ललए, हमें आपकी लशकायत या प्रश् की जांच किने में 90 लदन तक का 
समय लग सकता है। नए कार्ड खातो ंके ललए, हमें आपके कार्ड खाते को उस िालश को िेलर्ट किने में 20 व्यावसालयक लदन लग सकते हैं, लजसके बािे में आपको लगता है 
लक तु्रलट हई है। हम अपनी जांच पूिी किने के 3 व्यावसालयक लदनो ंके भीति आपको परिणाम बताएंगे। अगि हम तय किते हैं लक कोई तु्रलट नही ंथी, तो हम आपको एक 
ललक्तखत स्पष्ट्ीकिण भेजेंगे। आप उन दस्ावेज़ो ंकी प्रलतयो ंके ललए कह सकते हैं, लजनका उपयोग हमने अपनी जांच में लकया था। यलद आपको हमािी तु्रलट समािान 
प्रलियाओं के बािे में अलिक जानकािी की आवश्कता है, तो ग्राहक सेवा को कॉल किें। 
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d. अननधकृत Mastercard हस्ांतरर्ो ंके नलए आपका दानयत्व। Mastercard® रे्लबट कार्ड लेनदेन के ललए, जब तक लक आप पूिी तिह से लापिवाह नही ंहो गए हैं या 
िोखािड़ी में लगे हए हैं, आप अपने Mastercard® रे्लबट कार्ड के साथ संसालित लकसी भी अनलिकृत लेनदेन के ललए उत्तिदायी नही ंहोगें। 

e. धन नजसके नलए आप हकदार नही ंहैं।  यलद िन आपके खाते में जमा लकया जाता हैं औि कैललफोलनडया िोजगाि लवकास लवभाग ("EDD") यथोलचत रूप से मानता है लक 
आप उस िन के हकदाि नही ंहैं, चाहे गलती से, क्ोलंक आपने बेिोज़गािी या िाज्य लवकलांगता बीमा लाभो ंके ललए आपकी अयोग्यता या गैि-योग्यता के कािण अवैि या 
िोखािड़ी से खाता प्राप्त लकया है, या लकसी अन्य कािण से, हम आपके िन को फ्रीज कि सकते हैं या उन िन की कटौती कि सकते हैं।  हम EDD द्वािा हमें प्रदान की गई 
आपकी पात्रता के बािे में जानकािी के आिाि पि या अन्य जानकािी के आिाि पि ऐसा कि सकते हैं, लजस पि हम यथोलचत रूप से औि सद्भाव में भिोसा किते हैं।  
इससे आपका शेष ऋणात्मक हो सकता है। EDD के लनदेश पि, हम आपके िन को भी फ्रीज कि सकते हैं, यलद EDD का मानना है लक आपके खाते या कार्ड का उपयोग 
संलदग्ध अलनयलमत, अनलिकृत या अवैि गलतलवलि के ललए लकया गया है।  यलद हम लकसी भी पूवडगामी कािणो ंके आिाि पि लकसी भी समय आपके िन को फ्रीज किते हैं 
या िन की कटौती किते हैं, तो हम EDD को कुछ या सभी िन वापस कि सकते हैं।   अगि हम EDD को िन वापस किते हैं, तो हम आपका खाता बंद कि देंगे।  यलद 
आपको लगता है लक हमें EDD को िन वापस नही ंकिना चालहए था, तो आपको िन वापस पाने के ललए EDD पि आवेदन किना होगा। 

6. गोपनीयता 
हम आपके कार्ड खाते या आपके द्वािा लकए गए लेनदेन के बािे में तीसिे पक्ष को जानकािी का खुलासा कि सकते हैं: 

a. जहां लेनदेन पूिा किने के ललए आवश्क है; 
b. लकसी तीसिे पक्ष, जैसे लक एक व्यापािी के ललए आपके कार्ड  खाते के अक्तस्त्व औि क्तस्थलत को सत्यालपत किने के ललए; 
c. सिकािी एजेंसी या अदालत के आदेशो,ं या अन्य कानूनी रिपोलटिंग आवश्कताओ ंका पालन किने के ललए; 
d. यलद आप हमें अपनी ललक्तखत अनुमलत देते हैं,  
e. हमािे कमडचारियो,ं लेखा पिीक्षको,ं सहयोलगयो,ं सेवा प्रदाताओ,ं या वकीलो ंको आवश्कतानुसाि; या 
f. जैसा लक इस समझौते के तहत हमािे दालयत्वो ंको पूिा किने के ललए अन्यथा आवश्क है। 

7. लेन-देन पूरा करने में नवफलता के नलए हमारा दानयत्व 

यलद हम आपके कार्ड  खाते में या उससे समय पि या आपके साथ हमािे समझौते के अनुसाि सही िालश में लेनदेन पूिा नही ंकिते हैं, तो हम आपके नुकसान औि क्षलतयों के ललए उत्तिदायी 
होंगे। हालांलक इसके कुछ अपवाद भी हैं। हम लनम्नललक्तखत मामलों में उत्तिदायी नही ंहोंगे: 

a. यलद, हमािी लकसी गलती के लबना, आपके पास लेनदेन पूिा किने के ललए आपके कार्ड खाते में पयाडप्त िन उपलब्ध नही ंहै; 
b. यलद कोई व्यापािी आपका कार्ड स्वीकाि किने से इनकाि किता है; 
c. यलद कोई एटीएम जहां आप नकद लनकासी कि िहे हैं, उसके पास पयाडप्त नकदी नही ंहै; 
d. यलद कोई इलेक्ट्र ॉलनक टलमडनल जहां आप लेन-देन कि िहे हैं, ठीक से काम नही ंकिता है औि जब आपने लेन-देन शुरू लकया तो आपको समस्या के बािे में पता 

था; 
e. यलद आपके द्वािा अपना कार्ड या लपन खो जाने या चोिी होने की सूचना देने के बाद आपके कार्ड तक पहंच अवरुद्ध कि दी गई है; 
f. यलद कोई होल्ड है या आपके फंर् कानूनी प्रलिया या उनके उपयोग को प्रलतबंलित किने वाली अन्य बािाओ ंके अिीन हैं; 
g. यलद हमािे पास यह मानने का कािण है लक अनुिोलित लेनदेन अनलिकृत है; 
h. यलद हमािे लनयंत्रण से पिे परिक्तस्थलतयां (जैसे आग, बाढ या कंपू्यटि या संचाि लवफलता) उलचत साविानी बितने के बावजूद लेनदेन को पूिा किने से िोकती हैं; 
i. आपके साथ हमािे अनुबंि में या लागू कानून द्वािा अनुमत कोई अन्य अपवाद। 

8. दानयत्व की सीमा 
अनुभाग 5 (गुम, चोिी या छेड़छाड़ हआ कार्ड या लपन; अनलिकृत लेनदेन) औि लागू कानून के तहत प्रदान लकए गए को छोड़कि, इस समझौते के तहत हमािा दालयत्व 
इस नीलत द्वािा कवि लकए गए लकसी भी अनलिकृत कार्ड लेनदेन की फेस िालश, सहबद्ध शुल्क सलहत, तक आपके नुकसान की प्रलतपूलतड किने तक सीलमत है। हम 
आपके कार्ड के दुरुपयोग से होने वाले लकसी भी दावे, हालन या क्षलत के ललए उत्तिदायी नही ंहैं। हम लवशेष, अप्रत्यक्ष या परिणामी क्षलतयो ंके लकसी भी दावे के ललए 
उत्तिदायी नही ंहैं। 

9. पते में पररवतडन 

यलद आपका पता बदलता है तो उसे अपरे्ट किने के ललए आप लजमे्मदाि हैं औि ऐसे अपरे्ट कैललफोलनडया िोजगाि लवकास लवभाग से संपकड  किके लकए जाने चालहए। myEDD 
(myEDD.edd.ca.gov) में लॉग इन किें , UI ऑनलाइन या SDI ऑनलाइन का चयन किें , लफि अपनी संपकड  जानकािी अपरे्ट किने के ललए प्रोफ़ाइल का चयन किें। यलद आपका 
कोई ऑनलाइन खाता नही ंहै, तो अपना पता अपरे्ट किने के ललए अपने EDD लाभ कायडिम से संपकड  किने में मदद के ललए edd.ca.gov/ContactEDD पि जाएं। 
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10. अन्य शतें 
इस समझौते के तहत कार्ड औि आपके दालयत्वों को असाइन नही ंलकया जा सकता है। हम इस समझौते के तहत अपने अलिकािों का हस्ांतिण कि सकते हैं। आपके कार्ड का 
उपयोग लेनदेन में शालमल लकसी भी क्तियरिंग हाउस या अन्य संघ के सभी लागू लनयमों औि िीलत-रिवाजों के अिीन है। हम लकसी भी समय उनका उपयोग किने में देिी या असफल 
होने से अपने अलिकािों का परित्याग नही ंकिते हैं (उदाहिण के ललए, नोलटस के लबना वलणडत से कम शुल्क का आकलन किना, या लबलकुल ही नही,ं लकसी भी कािण से इस समझौते में 
लनिाडरित शुल्क को चाजड किने के हमािे अलिकाि का परित्याग नही ंकिता है)। यलद इस समझौते का कोई प्राविान लकसी भी सिकािी एजेंसी, स्थानीय, िाज्य या संघीय के लकसी लनयम, 
कानून या लवलनयमन के तहत अमान्य या अप्रवतडनीय माना जाएगा, तो इस समझौते के लकसी अन्य प्राविान की वैिता या प्रवतडनीयता प्रभालवत नही ंहोगी। यह समझौता संघीय कानून द्वािा 
शालसत सीमा को छोड़कि कैललफोलनडया िाज्य के कानून द्वािा शालसत होगा। यलद आपके कार्ड में एक लनलित अवलि के बाद शेष िालश िह जाती है, तो हमें शेष िनिालश उपयुक्त िाज्य 
एजेंसी को भेजने की आवश्कता हो सकती है। 

11. संशोधन; रद्दीकरर्; समाक्तप्त 

हम लागू कानून के अिीन लकसी भी समय इस समझौते की शतों में संशोिन या परिवतडन कि सकते हैं। हम नए लनयम औि शतें जोड़ सकते हैं औि मौजूदा लनयम औि शतें हटा 
सकते हैं या उनमें संशोिन कि सकते हैं। हम आम तौि पि आपको प्रलतकूल परिवतडन के बािे में कम से कम 21 लदन पहले नोलटस भेजते हैं, लजसमें आपके ललए बढी हई फीस, 
आपके ललए बढी हई देनदािी, कम प्रकाि के उपलब्ध इलेक्ट्र ॉलनक फंर् टर ांसफि, या टर ांसफि की आवृलत्त या र्ॉलि िालश पि सख्त सीमाएं शालमल हैं। हालांलक, अगि सुिक्षा उदे्दश्ों 
के ललए परिवतडन लकया जाता है, तो हम पूवड सूचना के लबना इस तिह के परिवतडन को लागू कि सकते हैं। यलद आप परिवतडन से सहमत नही ंहैं, तो आप ग्राहक सेवा से संपकड  किके 
अपना खाता बंद कि सकते हैं। हालांलक, यलद आप अपने खाते का उपयोग किना जािी िखते हैं या इसे खुला िखते हैं, तो आप परिवतडन को स्वीकाि किते हैं औि सहमत होते हैं।  
इस समझौते की आपकी समाक्तप्त, समाक्तप्त से पहले इस समझौते के तहत उत्पन्न होने वाले हमािे लकसी भी अलिकाि या आपके दालयत्वों को प्रभालवत नही ंकिेगी। इस समझौते के 
तहत आपके प्रलत हमािे दालयत्व खाते के बंद होने पि समाप्त हो जाते हैं। 

12. टेलीफ़ोन मॉननटररंग/ररकॉनर्िंग 

हमें एक टेलीफ़ोन नंबि प्रदान किके, लजसमें सेलु्यलि फ़ोन या अन्य वायिलेस लर्वाइस के ललए एक नंबि भी शालमल है, लजसमें वह नंबि भी शालमल है लजसे आप बाद में सेलु्यलि नंबि 
में परिवलतडत किते हैं, आप संचाि प्राप्त किने के ललए स्पष्ट् रूप से सहमलत दे िहे हैं - लजसमें शालमल हैं, लेलकन इन्ही ंतक सीलमत नही ंहैं, पूवड-रिकॉर्ड लकए गए या कृलत्रम ध्वलन संदेश, 
कॉल, टेक्स्ट संदेश, औि स्वचाललत टेलीफोन र्ायललंग लसस्टम द्वािा की गई कॉल - हमसे औि हमािे सहयोलगयों औि एजेंटों से उस नंबि पि। यह स्पष्ट् सहमलत ऐसे प्रते्यक टेलीफोन 
नंबि पि लागू होती है, जो आप हमें अभी या भलवष्य में प्रदान किते हैं औि गैि-लवपणन उदे्दश्ों के ललए ऐसी कॉल की अनुमलत देता है। कॉल औि संदेशों पि आपके सेलु्यलि प्रदाता से 
एके्सस शुल्क लग सकता है। हम अपनी ग्राहक सेवा की गुणवत्ता को आश्वस् किने के ललए या लागू कानून द्वािा आवश्क के रूप में आपके औि हमािे बीच टेलीफोन कॉल की 
लनगिानी औि/या रिकॉर्ड कि सकते हैं। 

13. अंगे्रजी भाषा ननयंत्रर् 

इस समझौते के अनुवाद जो प्रदान लकए गए हो सकते हैं केवल आपकी सुलविा के ललए हैं औि मूल अंगे्रजी अथड को सटीक रूप से प्रलतलबंलबत नही ंकि सकते हैं। इसमें शब्ों, शतों 
औि अभ्यावेदन के अथड अंगे्रजी भाषा में परिभाषाओं औि व्याख्याओं के अिीन हैं। 

14. मध्यस्थता खंर् 

हमने इस मध्यस्थता खंर् को प्रश्-उत्ति के रूप में िखा है, तालक इसका पालन किना आसान हो सके। हालांलक, यह मध्यस्थता खंर् इस समझौते का लहस्सा है औि 
कानूनी रूप से बाध्यकािी है। इस अनुभाग के प्रयोजनो ंके ललए, हमािा "नोलटस पता" है: Flagstar Bank, N.A., Attn: Money Network Arbitrations, 102 
Duffy Avenue, Hicksville, NY 11801.

पृष्ठभूनम और दायरा। 

प्रश् संनिप्त उत्तर अनधक नववरर् 

मध्यस्थता क्ा है? अदालत का लवकल्प मध्यस्थता में, एक तटस्थ तृतीय-पक्ष मध्यस्थ ("मध्यस्थ") व्यक्तक्तगत आिाि पि एक अनौपचारिक सुनवाई में 
लववादो ंको हल किता है।  

क्ा यह अदालत औि जूिी 
सुनवाई से अलग है? 

हााँ सुनवाई लनजी है। कोई जूिी नही ंहै। यह आमतौि पि मुकदमे की तुलना में कम औपचारिक, तेज औि कम 
महंगा है। पूवड-सुनवाई तथ्य खोज सीलमत है। अपीलें सीलमत हैं। न्यायालय शायद ही कभी मध्यस्थता अवार्ड 
को पलटते हैं। 

क्ा आप इस मध्यस्थता खंर् 
से बाहि लनकल सकते हैं? 

हााँ, 60 लदनो ंके भीति यलद आप नही ंचाहते लक यह मध्यस्थता खंर् लागू हो, तो आपको कार्ड प्राप्त किने के 60 कैलेंर्ि लदनो ंके 
भीति हमें एक हस्ाक्षरित नोलटस भेज सकतें है। आपको नोलटस को ललक्तखत रूप में (औि इलेक्ट्र ॉलनक 
रूप से नही)ं हमािे नोलटस पते पि भेजना होगा। अपना नाम, पता औि कार्ड नंबि दें। बता दें लक आप 
मध्यस्थता खंर् से "बाहि लनकल िहें"।  बाहि लनकलने से इस समझौते के अन्य प्राविान प्रभालवत नही ंहोगें। 

यह मध्यस्थता खंर् लकस बािे 
में है? 

लववादो ंमें मध्यस्थता किने 
के ललए पालटडयो ंका 
समझौता 

जब तक लागू कानून द्वािा लनलषद्ध न हो औि जब तक आप ऑप्ट आउट न किें , आप औि हम सहमत हैं 
लक आप या हम व्यक्तक्तगत रूप से मध्यस्थता किने का लवकल्प चुन सकते हैं या नीचे परिभालषत लकसी भी 
"लववाद" के व्यक्तक्तगत मध्यस्थता की आवश्कता हो सकती है। 
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प्रश् संनिप्त उत्तर अनधक नववरर् 

मध्यस्थता खंर् लकसे कवि 
किता है? 

आप, हम औि कुछ 
"संबंलित पालटडयां" 

यह मध्यस्थता खंर् आपको औि हमें लनयंलत्रत किता है। इसमें कुछ "संबंलित पक्ष" भी शालमल हैं: (1) हमािे 
पैिेंट, सहायक कंपलनयां, सहयोगी औि उनके उत्तिालिकािी औि अनुमत असाइन; (2) हमािे कमडचािी, 
लनदेशक, अलिकािी, शेयििािक, सदस्य औि प्रलतलनलि; औि (3) कोई भी व्यक्तक्त या कंपनी जो आपके 
द्वािा एक लववाद में शालमल है, उसी समय जब आप हमािे साथ संबंलित लववाद का पीछा किते हैं। 

मध्यस्थता खंर् में कौन से 
लववाद शालमल होते हैं? 

सभी लववाद (इस मध्यस्थता 
खंर् के बािे में कुछ 
लववादो ंको छोड़कि) 

यह मध्यस्थता खंर् सभी "लववादो"ं को लनयंलत्रत किता है, जो आमतौि पि अदालत में तय लकए जाते हैं औि 
हमािे (या लकसी भी संबंलित पाटी) औि आपके बीच होते हैं। इस मध्यस्थता खंर् में, "लववाद" शब् का 
व्यापक उलचत अथड है। इसमें आपके कार्ड, खाते, या इस समझौते या आपके औि/या “संबंलित पक्षो”ं के 
बीच संबंि से अप्रत्यक्ष रूप से संबंलित सभी दावे शालमल हैं, लजनमें प्रािंलभक दावे, प्रलतदावे, िॉस-दावे, 
तृतीय-पक्ष दावे औि लकसी भी संलविान, कानून, लवलनयमन, अध्यादेश, सामान्य कानून लनयम (अनुबंिो,ं 
टोटड, लापिवाही, िोखािड़ी या अन्य जानबूझकि गललतयो ंसे संबंलित लनयमो ंसलहत) औि इक्तिटी शालमल 
है। इसमें ऐसे दावे शालमल हैं जो लकसी भी प्रकाि की िाहत चाहते हैं, लजसमें नुकसान, औि/या लनषेिाज्ञा, 
घोषणात्मक, या अन्य न्यायसंगत िाहत शालमल है। इसमें इस अनुबंि की सामान्य वैिता से संबंलित दावे 
शालमल हैं। तथानप, इसमें इस मध्यस्थता खंर् या इस मध्यस्थता खंर् के नकसी भाग की 
नवनधमान्यता, कवरेज या व्याक्तप्त के बारे में नववाद सक्तिनलत नही ंहैं। (इसमें वगड मध्यस्थता के 
क्तखलाफ ननयम के बारे में नववाद शानमल है।) इस तरह के सभी नववाद एक अदालत के नलए हैं, न 
नक मध्यस्थ को तय करना है।  

मध्यस्थता को कौन संभालता 
है? 

आमतौि पि AAA या 
JAMS 

मध्यस्थता इस मध्यस्थता खंर् औि मध्यस्थता शुरू होने पि प्रभावी मध्यस्थता प्रशासक के लनयमो ंके तहत 
आयोलजत की जाती है। मध्यस्थता व्यवस्थापक या तो होगा: 
• अमेरिकन आलबडटर ेशन एसोलसएशन ("AAA"), 725 South Figueroa, Suite 400 

Los Angeles, CA 90017, www.adr.org. 
• JAMS, 50 Old Courthouse Square, Suite 600, Santa Rosa, CA 95404, 

www.jamsadr.com 
• पालटडयो ंके समझौते द्वािा चुनी गई कोई अन्य कंपनी। 

यलद उपिोक्त सभी लवकल्प अनुपलब्ध हैं, तो अलिकाि के्षत्र वाला न्यायालय प्रशासक को चुनेगा। लकसी भी 
प्रशासक द्वािा हमािी सहमलत के लबना कोई मध्यस्थता प्रशालसत नही ंकी जा सकती है, जो इस मध्यस्थता 
खंर् के तहत एक वगड मध्यस्थता की अनुमलत देगी। मध्यस्थ का चयन व्यवस्थापक के लनयमो ंके तहत लकया 
जाएगा. हालांलक, मध्यस्थ को कम से कम दस साल के अनुभव के साथ वकील या सेवालनवृत्त न्यायािीश  
होना चालहए जब तक लक आप औि हम अन्यथा सहमत न हो।ं 

क्ा लववादो ंको संचाललत 
लकया जा सकता है? 

कभी-कभी यलद दूसिा पक्ष मध्यस्थता की मांग नही ंकिता है तो कोई भी पक्ष मुकदमा दजड कि सकता है। इसके 
अलावा, आपके या हमािे द्वािा कोई भी व्यक्तक्तगत दावा (दावाओ)ं लजसमें लववाद में िालश (यलद लागू कानून 
प्रदान किता है तो वकीलो ंकी फीस औि लागत को छोड़कि) एक छोटे-दावे अदालत के अलिकाि के्षत्र के 
भीति पूिी तिह से है, दूसिे पक्ष से मध्यस्थता की मांग प्राप्त किने के 21 लदनो ंके भीति नोलटस प्रदान 
किके लविोिी पाटी के चुनाव में छोटे-दावे अदालत को हटा लदया जा सकता है; हालांलक, अगि उस 
कािडवाई को स्थानांतरित लकया जाता है, हटा लदया या अपील की जाती है, अगि पक्ष मध्यस्थता का चुनाव 
किता है। 
भले ही सभी पक्षो ंने लकसी लववाद पि अदालत में मुकदमा चलाने का लवकल्प चुना हो, आप या हम लकसी 
नए पक्ष द्वािा लकए गए लकसी लववाद या बाद में उस मुकदमे में लकसी पक्ष द्वािा दावा लकए गए लकसी लववाद 
या लकसी संबंलित या असंबंलित मुकदमे के संबंि में मध्यस्थता का चुनाव कि सकते हैं, (लजसमें लववाद 
शुरू में व्यक्तक्तगत आिाि पि दावा लकया गया था लेलकन वगड, प्रलतलनलि या बहदलीय आिाि पि दावा किने 
के ललए संशोलित लकया गया भी शालमल है)।  इस मुकदमे में कुछ भी इस मध्यस्थता खंर् के तहत लकसी भी 
अलिकाि की छूट का गठन नही ंकिेगा। 

क्ा आप औि हम कोई 
अलिकाि छोड़ िहे हैं? 

हााँ इस मध्यस्थता खंर् के तहत मध्यस्थता लकए गए लववादो ंके ललए, आप औि हम लनम्नललक्तखत के ललए अपने 
अलिकाि छोड़ देते हैं: 
1. लववादो ंका लनणडय जूिी से किाएं। 
2. छोटे दावो ंवाली अदालतो ंके अलावा, दूसिी अदालतो ंमें लववादो ंके लनपटान का। 
3. एक लनजी अटॉनी जनिल के रूप में या अदालत में या मध्यस्थता में प्रलतलनलि क्षमता में कायड किें। 
4. लकसी ऐसे लववाद में शालमल हो ंजो आपके, हमािे या संबंलित पक्षो ंके लकसी लववाद से जुड़ा हो। 
5. अदालत में या वगड मध्यस्थता में वगड की कािडवाई में एक वगड सदस्य लाए या बने। 
मध्यस्थ के पास इस अनुभाग के साथ असंगत लकसी भी मध्यस्थता का संचालन किने या आपके या हमािे 
या संबंलित पक्षो ंको छोड़कि लकसी भी व्यक्तक्त या इकाई पि लागू होने वाली लकसी भी िाहत को जािी किने 
का कोई अलिकाि नही ंहोगा। 
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प्रश् संनिप्त उत्तर अनधक नववरर् 

क्ा आप या कोई अन्य 
उपभोक्ता वगड मध्यस्थता शुरू 
कि सकते हैं? 

नही ं मध्यस्थ को वगड या प्रनतनननध आधार पर नकसी भी नववाद को संभालने की अनुमनत नही ंहै। इस 
मध्यस्थता खंर् के अिीन सभी लववादो ंको एक व्यक्तिगत मध्यस्थता या एक व्यक्तिगत छोटे-दावा 
कािडवाई में तय लकया जाना चालहए। आप मध्यस्थता में हमािे क्तखलाफ लकसी भी प्रकाि की सामूलहक 
कायडवाही या वगड कायडवाही में संलग्न नही ंहो सकते हैं।  

कौन सा कानून लागू होता है? कैललफोलनडया मध्यस्थता 
अलिलनयम ("CAA") Cal. 
Code Civ. Proc. §1280 
et seq. 

इस प्रकाि, CAA इस मध्यस्थता खंर् को लनयंलत्रत किता है। मध्यस्थ को CAA के अनुरूप मूल कानून लागू 
किना चालहए। मध्यस्थ को परिसीमा औि लवशेषालिकाि अलिकािो ंके कानूनो ंका सम्मान किना चालहए. 
मध्यस्थ को लागू मूल कानून द्वािा अनुमत सभी उपचाि प्रदान किने के ललए अलिकृत लकया जाता है, 
लजसमें लबना लकसी सीमा के, प्रलतपूिक, वैिालनक औि दंर्ात्मक क्षलतयां (न्यायालय में लागू होने वाली 
संवैिालनक सीमाओ ंके अिीन), घोषणात्मक, लनषेिात्मक औि अन्य न्यायसंगत िाहत, औि वकीलो ंकी 
फीस औि लागत शालमल हैं।  इस मध्यस्थता खंर् औि व्यवस्थापक के लनयमो ंया समझौते के बीच लकसी 
भी टकिाव या असंगलत की क्तस्थलत में, यह मध्यस्थता खंर् लनयंलत्रत किेगा। 

क्ा मैं जो कुछ भी करंूगा वह 
इस मध्यस्थता खंर् को 
अप्रभावी बना देगा? 

नही ं यह मध्यस्थता खंर् लागू िहता है, भले ही: (1) आप या हम इस समझौते को समाप्त किते हैं; (2) हम इस 
समझौते के तहत अपने अलिकािो ंको स्थानांतरित या असाइन किते हैं, या (3) लदवाललयापन के ललए एक 
पक्ष फ़ाइल किता है(यलद लदवाललयापन कानून अनुमलत देता है)।  

प्रनिया। 

मुकदमा या मध्यस्थता 
शुरू किने से पहले एक 
पक्ष को क्ा किना 
चालहए? 

एक ललक्तखत लववाद 
नोलटस भेजें औि लववाद 
को हल किने के ललए 
काम किें  

मुकदमा या मध्यस्थता शुरू किने से पहले, लशकायतकताड पक्ष को दूसिे पक्ष को लववाद की 
ललक्तखत सूचना देनी चालहए। नोलटस को लववाद की प्रकृलत औि लकसी भी सहायक तथ्यो ंको 
उलचत लवस्ाि से समझाना चालहए। यलद आप लशकायत किने वाले पक्ष हैं, तो आपको नोलटस 
को ललक्तखत रूप में (औि इलेक्ट्र ॉलनक रूप से नही)ं हमािे नोलटस पते पि भेजना होगा। आपको 
या आपके द्वािा व्यक्तक्तगत रूप से काम पि िखे गए वकील को नोलटस पि हस्ाक्षि किना होगा 
औि अपना कार्ड नंबि औि एक फोन नंबि प्रदान किना होगा, लजससे आप (या आपके वकील) 
तक पहंचा जा सकता है। हमािे द्वािा आपको एक पत्र लववाद की हमािी ललक्तखत सूचना के रूप 
में काम किेगा। एक बाि लववाद नोलटस भेजे जाने के बाद, लशकायतकताड पक्ष को दूसिे पक्ष को 
व्यक्तक्तगत आिाि पि लववाद को हल किने के ललए अगले 30 लदनो ंमें उलचत अवसि देना 
चालहए। 

मध्यस्थता कैसे शुरू होती 
है? 

एक नोलटस मेल किना  यलद लववाद की सूचना प्राप्त होने के 30 लदनो ंके भीति लववाद को हल किने के ललए पक्ष लकसी 
समझौते पि नही ंपहंचते हैं, तो लशकायतकताड पक्ष इस मध्यस्थता खंर् की शतों के अिीन 
मुकदमा या मध्यस्थता शुरू कि सकता है। मध्यस्थता शुरू किने के ललए, लशकायतकताड पक्ष 
व्यवस्थापक को चुनता है औि व्यवस्थापक के लनयमो ंका पालन किता है। यलद एक पक्ष 
मुकदमा शुरू किता है या मुकदमे की िमकी देता है, तो दूसिा पक्ष मध्यस्थता की मांग कि 
सकता है। यह मांग न्यायालय के दस्ावेज़ो ंमें की जा सकती है, जैसे लक मध्यस्थता को मजबूि 
किने के ललए प्रस्ाव। एक बाि मध्यस्थता की मांग किने के बाद, कोई मुकदमा नही ंलाया जा 
सकता है औि लकसी भी मौजूदा मुकदमे को तब तक िोकना चालहए जब तक लक अदालत 
अन्यथा लनणडय न किे। 

क्ा कोई सुनवाई पास में 
आयोलजत की जाएगी? 

हााँ मध्यस्थ यह लनणडय ले सकता है लक व्यक्तक्तगत सुनवाई अनावश्क है औि वह ललक्तखत फ़ाइललंग 
औि/या कॉन्फ्फ्रें स कॉल के आिाि पि लववाद को हल कि सकता है। हालांलक, लकसी भी 
व्यक्तक्तगत मध्यस्थता सुनवाई को आपके ललए उलचत रूप से सुलविाजनक स्थान पि आयोलजत 
लकया जाना चालहए। 

अपीलो ंके बािे में क्ा? बहत सीलमत CAA के तहत अपील के अलिकाि बहत सीलमत हैं। मध्यस्थ का अवार्ड अंलतम औि बाध्यकािी 
होगा। कोई भी उपयुक्त अदालत मध्यस्थ के अवार्ड पि लनणडय दे सकती है।   

मध्यस्थता शुल्क और अवार्ड। 

मध्यस्थता शुल्क कौन देता है? आमतौि पि, हम देते हैं। हम सभी फ़ाइललंग, प्रशासलनक, सुनवाई औि मध्यस्थ शुल्क का भुगतान किेंगे यलद आप अचे्च लवश्वास में 
कायड किते हैं, तो ऐसी फीस की छूट नही ंलमल सकती है, औि हमें भुगतान किने के ललए कह सकते हैं। 
हम हमेशा लागू कानून या व्यवस्थापक के लनयमो ंके तहत आवश्क िालश का भुगतान किें गे। 

हम आपकी कानूनी शुल्क 
औि लागत को कब कवि 
किें गे? 

अगि आप जीतते हैं यलद आप मध्यस्थता जीतते हैं, तो हम आपके वकीलो,ं लवशेषज्ञो ंऔि गवाहो ंके ललए उलचत शुल्क औि 
लागत का भुगतान किेंगे। हम लागू कानून या व्यवस्थापक के लनयमो ंके तहत आवश्क होने पि या यलद 
इस मध्यस्थता खंर् को लागू किने के ललए भुगतान की आवश्कता होती है, तो हम इन िालशयो ंका 
भुगतान भी किें गे। मध्यस्थ इन िालशयो ंके अपने अवार्ड को सीलमत नही ंकिेगा क्ोलंक आपका लववाद थोड़ी 
िालश के ललए है. 
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प्रश् संनिप्त उत्तर अनधक नववरर् 

क्ा आप पि हमें कभी 
मध्यस्थता या वकील की फीस 
का भुगतान किना होगा? 

केवल बुिे लवश्वास होने के 
ललए 

मध्यस्थ को आपसे हमािे शुल्क का भुगतान किने की आवश्कता हो सकती है यलद (औि केवल यलद): 
(1) मध्यस्थ को पता चलता है लक आपने अचे्च लवश्वास में काम नही ंलकया है (जैसा लक लसलवल प्रलिया के 
संघीय लनयम 11 (b) में लनिाडरित मानको ंद्वािा मापा गया है); औि (2) यह शक्तक्त इस मध्यस्थता खंर् को 
अमान्य नही ंबनाती है। 

क्ा अवार्ड का लवविण लदया 
जा सकता है? 

हााँ एक पक्ष लनणडय के 14 लदनो ंके भीति मध्यस्थ से लवविण का अनुिोि कि सकता है।   मध्यस्थ यह लनिाडरित 
किेगा लक इस तिह के अनुिोि को स्वीकाि किना है या नही।ं 

क्ा होगा, यलद इस मध्यस्थता 
खंर् के एक लहसे्स को लागू 
नही ंलकया जा सकता है? 
 

यह लनभडि किता है यलद इस मध्यस्थता खंर् के लकसी भी लहसे्स को लागू नही ंलकया जा सकता है, तो शेष मध्यस्थता 
खंर् दो उदाहिणो ंको छोड़कि लागू होना जािी िहेगा।  पहला, यलद कोई अदालत यह लनयम 
बनाती है लक मध्यस्थ वगड के आिाि पि लववाद का फैसला कि सकता है औि उस फैसले को 
अपील पि उलट नही ंलदया जाता है, तो यह संपूणड मध्यस्थता खंर् (इस वाक् को छोड़कि) 
शून्य हो जाएगा।  दूसिा, यलद कोई दावा सावडजलनक लनषेिाज्ञा िाहत के ललए लाया जाता है औि 
एक अदालत यह लनिाडरित किती है लक मध्यस्थ को तीसिे पक्ष की ओि से िाहत देने से िोकने 
वाले इस मध्यस्थता खंर् में प्रलतबंि इस तिह के दावे के संबंि में अप्रवतडनीय हैं (औि यह 
लनिाडिण सभी अपीलो ंके समाप्त होने के बाद अंलतम हो जाता है), तो सावडजलनक लनषेिाज्ञा 
िाहत के ललए दावा अदालत में लनिाडरित लकया जाएगा औि मौलद्रक िाहत की मांग किने वाले 
लकसी भी व्यक्तक्तगत दावो ंको मध्यस्थता की जाएगी।  ऐसे मामले में, पक्षकाि अनुिोि किें गे लक 
न्यायालय व्यक्तक्तगत िाहत से संबंलित मध्यस्थता अलिलनणडय न्यायालय में दाक्तखल लकए जाने तक 
सावडजलनक लनषेिाज्ञा िाहत के दावे पि िोक लगाए।  लकसी भी क्तस्थलत में सावडजलनक लनषेिाज्ञा 
िाहत के ललए दावा मध्यस्थता नही ंकी जाएगी। 
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Daim Npav Them Nqi - Daim Ntawv Cog Lus Tus Tswv Daim Npav 
 
Lub Chaw Pab Cuam Qhua Cov Ntaub Ntawv Tiv Tauj 

Chaw Nyob: 
Money Network Financial, LLC 
2900 Westside Parkway  
Alpharetta, GA 30004 

Lub Vev Xaib: moneynetwork.com/edd  
Tus Xov Tooj: 1-800-684-7051  
Tsis Hnov Lus: 1-800-684-7053 

(Rau cov kev hu xov tooj nyob sab nraud ntawm Teb Chaws Meskas, 
thov hu rau tus xov tooj sau tseg rau sab tom qab ntawm koj daim 
npav. Kev hu xov tooj nyob sab nraud ntawm Teb Chaws Meskas tuaj 
yeem raug tsub nqi rau qhov kev sib txuas lus.) 

COV LUS CEEB TOOM TSEEM CEEB: 
(1) DAIM NPAV NO TSIS YOG NPAJ LOS RAU COV HOM PHIAJ KHOOM PLIG. 
(2) QHOV KEV QHIB SIV LOS SIS KEV SIV DAIM NPAV NO, KOJ (1) POM ZOO 

YUAV UA RAWS LI COV CAI THIAB NQE LUS SIV NYOB RAU NTAWM DAIM 
NTAWV COG LUS THIAB (2) TSO CAI RAU PEB LOS MUAB KOJ TUS AS 
KHAUJ THIAB TUS NAB NPAWB NKAG MUS RAU TSOOM FWV LUB CHAW 
HAUJ LWM YOG LI NTAWD TSOOM FWV LUB CHAW HAUJ LWM THIAJ 
TUAJ YEEM UA QHOV KEV THEM NYIAJ NTXIV RAU DAIM NPAV NO. YOG 
TIAS KOJ TSIS POM ZOO RAU COV CAI NO, TSIS TXHOB QHIB SIV LOS SIS 
SIM LOS SIV DAIM NPAV; KOJ YUAV TSUM TSHEM TAWM DAIM NPAV LOS 
NTAWM KEV HU RAU LUB CHAW PAB CUAM QHUA THIAB THOV KOJ COV 
NYIAJ HAUV DAIM FOOS NTAWM DAIM NTAWV TSHUAJ XYUAS. 

(3) THOV UA TIB ZOO NYEEM. DAIM NTAWV COG LUS NO MUAJ TXOJ CAI 
TXIAV TXIM (TSHOOJ “KEV TXIAV TXIM RAWS CAI”) XAV KOM TXHUA 
QHOV KEV THOV TAU TXAIS KEV HAIS DAWS LOS NTAWM TXOJ KEV TXIAV 
TXIM UAS MUAJ KEV CUAM TSHUAM. 

 
Daim Ntawv Cog Lus Tus Tswv Daim Npav no, uas ua ke nrog Lub Kem Cov Nqi, Lub Kem Cov Nyiaj Tseem Tshuav thiab Cov Kev Txwv 
Rau Kev Xa Nyiaj, thiab Phau Ntawv Qhia Txog Cov Txiaj Ntsig Ntawm Mastercard rau Cov Tswv Npav Uas Them Ny iaj Ua Ntej yuav 
raug xa mus rau raws li koj qhov “Daim Ntawv Pom Zoo, ” uas teev cov cai thiab cov nqe lus raws li My Banking Direct Masterca rd® 
Daim Npav Debit Them Nyiaj Ua Ntej uas tau muab rau koj.” Nyob rau hauv Daim Ntawv Cog Lus no, “Daim Npav” txhais tau tias My 
Banking Direct Prepaid Mastercard Daim Npav Debit uas tau muab rau koj los ntawm My Banking Direct, ib qho kev pab cuam ntawm  
Flagstar Bank, NA “Koj” thiab “koj li” txhais tau tias tus neeg los sis cov neeg tau txais Daim Npav thiab yog tau  txais kev tso cai siv 
Daim Npav raws li tau muab rau hauv Daim Ntawv Cog Lus no. “Peb,” “peb,” thiab “peb li” txhais tau tias Flagstar Bank, N.A., peb 
cov neeg ua tiav, cov neeg koom tes, los sis cov neeg ua hauj lwm. “Tsoom Fwv Lub Chaw Hauj Lwm” txhais tau tias tsoom fwv lub 
chaw hauj lwm uas thov daim npav no tam rau koj. Daim Npav yuav yog cov av vaj tsev ntawm Flagstar Bank, NA thiab yuav tsum t au 
muab tso rau raws li qhov xav tau. Daim Npav tsis tuaj yeem hloov pauv tswv tau, thiab nws yuav ra ug muab tshem tawm, sau rov 
qab, los sis tshem tawm tau txhua lub sij hawm yam tsis tas yuav muaj kev ceeb toom ua ntej raws li txoj cai uas siv tau li. Thov ua 
tib zoo nyeem Daim Ntawv Cog Lus no thiab khaws cia ua ntaub ntawv saib rau yav tom ntej.  

 
1. HAIS TXOG KOJ DAIM NPAV 

 
Koj tsis muaj tsab peev xwm ntxiv cov nyiaj tau rau hauv Daim Npav. Koj yuav tsum saib xyuas koj Daim Npav tib yam nkaus li koj yuav saib xyuas cov 
nyiaj ntsuab. Koj Daim Npav tus as khauj tsis yog ib daim tshev los sis tus as khauj nyiaj khaws thiab tsis txuas nrog lwm txoj hauv kev uas koj muaj. 
Daim Npav tsis yog daim npav credit. Koj yuav tsis tau txais ib qho nyiaj paj ntsig ntawm cov nyiaj hauv koj tus as khauj hauv Daim Npav. Cov nyiaj 
hauv koj tus as khauj hauv Daim Npav siab txog $250,000 yuav tau txais kev pov hwm txog $250,000 los ntawm Tsoom Fwv Teb Chaws Lub Chaw 
Tuav Pov Hwm Kev Tso Nyiaj (“FDIC”). Koj tuaj yeem sau npe rau koj Daim Npav los sis saib koj li nyiaj tshuav hauv tus as khauj thiab koj cov ntaub 
ntawv ntiag tug ntawm Lub App Xov Tooj Money Network (“Mobile App”) los sis moneynetwork.com/edd (“Website”). Ua ntej koj pib qhib siv, koj 
tus as khauj Daim Npav yuav muaj cov ntaub ntawv txwv tus kheej uas muab los ntawm Tsoom Fwv Lub Chaw Hauj Lwm. Koj tuaj yeem hloov kho koj 
tus email thiab nab npawb xov tooj ntawm Money Network Lub App Xov Tooj tau, los sis ntawm moneynetwork.com/edd los sis hu rau Lub Chaw 
Pab Cuam Qhua. Txawm li cas los xij, koj yuav tsum ua raws li cov txheej txheem hauv Tshooj 9 kom hloov lwm cov ntaub ntawv qhia txog tus kheej, 
suav nrog koj qhov chaw nyob. Peb xav kom koj khaws koj cov ntaub ntawv uas hloov kho tshiab kom peb tuaj yeem xa cov ntawv hloov pauv los sis 
tshuaj xyuas rau qhov chaw nyob kom raug.  

 
2. KEV SIV KOJ DAIM NPAV 

 
a. Kev Nkag Mus Rau Cov Nyiaj thiab Cov Kev Txwv. Koj yuav tsum qhib siv koj Daim Npav ua ntej siv los ntawm kev hu rau tus nab npawb uas qhia 

hauv Daim Npav los sis yees duab tus zauv QR, rub tawm ntawm Lub App Xov Tooj thiab qhib koj daim npav hauv Lub App Xov Tooj. Cov nyiaj uas 
siv tau rau koj yog muab los ntawm Tsoom Fwv Lub Chaw Hauj Lwm tsis yog los ntawm tus muab daim npav. Tsoom Fwv Lub Chaw Hauj Lwm 
ntawd muaj lub luag hauj lwm tag nrho los ua kom ntseeg tau tias muaj cov nyiaj rub nkag rau hauv koj Daim Npav. Rau Cov Npav uas muaj ntau 
tshaj ib lub npe, tsuas yog Tus Tswv Daim Npav thiaj yuav tuaj yeem qhib siv Daim Npav. 
 
Tej zaum koj yuav tuaj yeem siv koj Daim Npav mus yuav khoom los sis cov kev pab cuam tau txhua qhov chaw uas lees txais Daim Npav 
Mastercard Debit. Txhua zaus koj siv koj Daim Npav, koj tso cai rau peb txiav qhov nyiaj uas muaj nyob hauv koj Daim Npav los ntawm qhov nyiaj 
uas koj them. 
 
Koj tuaj yeem siv koj Daim Npav kom tau txais nyiaj ntsuab ntawm lub tshuab Nrho Nyiaj (ATM). Yuav tsis muaj nqi dab tsi rau koj rho nyiaj los 
ntawm lub tshuab ATM sib koom tes ua ke nyob hauv Teb Chaws Meskas. Txhawm rau nrhiav cov ATM sib koom tes ua ke, siv lub nrhiav chaw 

Hloov Kho Tshiab Lub Kaum Ib Hlis Tim 1, 2023 

71 



 Flagstar State Gov EDD 

nyob ntawm Lub Vev Xaib los sis koj Lub App Xov Tooj. Tsis tas li ntawd, koj tseem tuaj yeem tau txais cov nyiaj ntsuab los ntawm qee lub tshuab 
ATM tsis nyob hauv cov sib koom tes ua ke rau tus nqi uas tau teev tseg sab nraud ntawm Lub Kem Cov Nqi nrog rau koj Daim Npav. Koj tuaj yeem 
siv koj Daim Npav kom tau txais cov nyiaj ntsuab rau tus nqi teev tseg nyob nraud ntawm Lub Kem Cov Nqi los ntawm kev tshaj qhia nyob ntawm 
lub chaw ua hauj lwm tuam txhab nyiaj los sis lwm lub tuam txhab nyiaj txiag uas lees txais cov npav nrog daim npav muaj lub cim logo sib koom 
tes ua ke rau ntawm koj Daim Npav hauv kev pauv nyiaj ntsuab. 
 
Koj tuaj yeem tau txais nyiaj ntsuab los ntawm koj tus as khauj Daim Npav ntawm Green Dot txhua qhov chaw hauv Teb Chaws Meskas (“Kev Xa 
Nyiaj Maj Ceev”). Txhua Qhov Kev Xa Nyiaj Xwm Txheej Ceev yuav tsum tau pib los ntawm kev hu rau Lub Chaw Pab Cuam Qhua. Txhua qhov kev 
thov rau Kev Xa Nyiaj Xwm Txheej Ceev yog raug rau txhua cov nqi Kev Xa Nyiaj Xwm Txheej Ceev uas tau teev tseg hauv Lub Kem Cov Nqi. Txhua 
qhov kev thov rau Kev Xa Nyiaj Xwm Txheej Ceev yog ua raws li peb cov lus qhia thiab Green Dot cov lus qhia uas yuav txawv rau ntawm lub xeev 
thiab tej zaum yuav suav nrog qee qhov kev txwv nyiaj daus las, cov cai kev txheeb qhia tus kheej thiab lwm yam kev txwv. Peb cov lus qhia tau 
raug tshaj tawm rau ntawm moneynetwork.com/eddlub vev xaib thiab tej zaum yuav raug hloov pauv qee lub sij hawm yog li tshuaj xyuas ua ntej 
pib qhov Kev Xa Nyiaj Xwm Txheej Ceev. Qhov kev pab cuam Kev Xa Nyiaj Xwm Txheej Ceev yog npaj rau cov xwm txheej uas tsis tau xav txog, xws 
li yog tias koj xav tau nyiaj ntsuab thaum koj tab tom tos kom tau txais kev hloov daim npav. Tej zaum peb yuav txwv qhov xwm txheej uas koj tuaj 
yeem siv qhov kev pab cuam no. Yog tias koj thov qhov Kev Xa Nyiaj Xwm Txheej Ceev, koj pom zoo tias peb tsis muaj kev lav ris rau kev poob los 
sis kev puas tsuaj uas koj tuaj yeem raug kev tsim txom los ntawm txhua qhov kev nqis tes ua, tsis ua los sis ncua kev nqis tes ua ntawm Green Dot 
los sis nws cov neeg sawv cev los sis lwm tus neeg sab nraud . Tej zaum peb yuav tsis tuaj yeem npaj ua Kev Xa Nyiaj Xwm Txheej Ceev rau qhov 
chaw nyob rau tib hnub uas koj thov. 
 
Tej zaum koj yuav tau txais nyiaj ntsuab los ntawm koj tus as khauj Daim Npav ntawm cov chaw ua hauj lwm ntawm cov tuam txhab nyiaj txiag uas lees 
txais cov npav Mastercard, raug rau qee qhov kev txwv los ntawm peb los sis lub chaw hauj lwm, suav nrog cov nyiaj thiab qhov ntau zaus ntawm kev them 
nyiaj. 
 
Txhua zaus koj siv koj Daim Npav, koj sawv cev thiab lav rau peb tias koj yog Tus Tswv Daim Npav los sis tus neeg siv Daim Npav uas tau txais kev tso 
cai. Yog tias koj tso cai rau lwm tus siv koj Daim Npav, peb yuav saib qhov no raws li yog tias koj tau txais kev tso cai siv cov no thiab koj yuav lav ris rau 
txhua qhov kev them nyiaj uas raug siv. Yog tias Daim Npav tsis tau sau npe los sis koj tsis muab qhov chaw nyob tam sim no rau Daim Npav, koj yuav 
tsis tuaj yeem ua tiav ib qho kev them nyiaj rau cov ntaub ntawv uas tau thov. Yog tias koj xav ua ib qho kev them nyiaj uas qhov no tshwm sim, koj 
yuav tsum sau npe rau koj Daim Npav thiab/los sis koj yuav tsum tau hloov kho koj cov ntaub ntawv qhia txog chaw nyob raws li Tshooj 9.  
 
Tsis muaj ib qho xwm txheej twg uas yuav siv Daim Npav los ua txhaum rau kev dag los sis ua kev them nyiaj txhaum cai. Rau cov laj thawj kev ruaj 
ntseg, kom tsis txhob muaj kev pheej hmoo siab, los sis lwm yam laj thawj, peb tuaj yeem txwv tus nqi los sis pes tawg zaus rau ntawm cov kev them 
nyiaj koj tuaj yeem ua rau ntawm Daim Npav. Tsis tas li ntawd, peb kuj tseem tuaj yeem ncua kev siv Daim Npav raws li thiab/los sis tsis kam ua cov 
kev them nyiaj uas peb xav tias tsis raug, dag, txhaum cai, tsis tau txais kev tso cai, los sis ua txhaum cov ntsiab lus ntawm Daim Ntawv Cog Lus no. 
 

b. Kev Them Nyiaj Nyob Rau Txawv Teb Chaws. Yog tias koj ua ib qho kev yuav uas tsis yog nyob hauv nyiaj haus las Teb Chaws Meskas los sis hauv ib 
lub teb chaws uas tsis yog Teb Chaws Meskas (“Kev Them Nyiaj Nyob Rau Txawv Teb Chaws”), tus nqi txiav tawm ntawm koj tus as khauj Daim Npav 
yuav raug sib hloov pauv los ntawm lub nev vawj los sis lub chaw hauj lwm daim npav uas ua rau hauv ib qho kev them nyiaj ua nyiaj daus las Teb 
Chaws Meskas. Tus nqi uas lawv xaiv yog: (i) xaiv los ntawm ntau cov nqi muaj nyob rau hauv cov hom nyiaj lag luam (uas yuav txawv ntawm tus nqi 
uas lub chaw hauj lwm tus kheej tau txais), los sis (ii) tsoom fwv-teeb tus nqi nyob rau hauv muaj feem xyuam rau hnub tim lub hauv paus nqis tes ua. 
Tus nqi sib pauv siab uas tau xaiv los ntawm lub nev vawj yog tsis nce rau ntawm txhua tus nqi uas peb tsub raws li kev them nyiaj rau peb cov kev pab 
cuam. Koj yuav raug tshub tus nqi rau Kev Them Nyiaj Nyob Rau Txawv Teb Chaws ua nyiaj daus las Teb Chaws Meskas raws li tau tshaj tawm hauv Lub 
Kem Cov Nqi. Yog tias Qhov Kev Them Nyiaj Txawv Nyob Rau Teb Chaws ua rau cov nyiaj qiv txog lub sij hawm, peb yuav tsis thim rov qab cov nqi los 
sis kev hloov pauv uas yuav tsub rau koj qhov kev yuav khoom qub. 
 

c. Tus Naj Npawb Txheeb Qhia Tus Kheej (“PIN”). Txhawm rau teeb los sis hloov tus PIN, thov hu rau Lub Chaw Saib Xyuas Neeg Siv Khoom los sis mus 
saib rau moneynetwork.com/eddrau cov lus qhia. Tsis txhob qhia koj tus PIN rau leej twg kiag li thiab tsis txhob sau koj tus PIN rau hauv ib qho chaw 
twg uas zoo li yuav muaj kev hloov kho los sis xav tsis tawm. Yog koj ntseeg tias muaj kev nkag mus rau koj tus PIN yam tsis tau txais kev tso cai, koj 
yuav tsum qhia peb tam sim ntawd, ua raws cov txheej txheem hauv nqe lus sau tias “Cov Kev Xa/Rho Nyiaj Uas Tsis Tau Txais Kev Tso Cai.” 
 

d. Kev Tau Txais Cov Ntaub Ntawv Hais Txog Cov Nyiaj Tshuav Nyob Hauv Daim Npav. Koj yuav tsum tau soj taug qab qhov nyiaj uas rub nkag rau 
ntawm Daim Npav uas muab rau koj. Tej zaum koj yuav tau txais cov ntaub ntawv hais txog cov nyiaj uas koj tshuav hauv koj tus as khauj Daim Npav 
los ntawm kev hu rau Lub Chaw Pab Cuam Qhua. Cov ntaub ntawv no, nrog rau keeb kwm kev xa/rho nyiaj hauv 12-lub, kuj muaj nyob nyob hauv oos 
lais ntawm moneynetwork.com/edd. Tsis tas li ntawd, koj kuj tseem muaj cai tau txais tsawg kawg 24 lub hlis ntawm kev sau keeb kwm ntawm kev 
xa/kev rho nyiaj los ntawm kev hu rau Lub Chaw Pab Cuam Qhua, los sis los ntawm kev sau ntawv rau peb ntawm qhov chaw nyob sau tseg saum toj 
ntawm Daim Ntawv Cog Lus no. Koj yuav tsis raug tsub rau tus nqi rau cov ntaub ntawv no tshwj tsis yog tias koj thov kom xa daim ntawv teev qhia 
txhua hli rau koj. Saib koj Lub Kem Cov Nqe kom paub meej ntxiv. 
 

e. Ceev Tseg Kev Tso Cai. Tsuas yog raws li tau teev tseg hauv ntu me (f) hauv qab no, koj tsis muaj cai txwv tsis pub them nyiaj ntawm kev yuav khoom 
uas tsim los ntawm kev siv koj Daim Npav. Nrog rau qee yam kev yuav khoom (xws li cov kev them nyiaj rau ntawm khw noj mov, tsev so, los sis sib 
xws li kev yuav khoom), tej zaum koj Daim Npav yuav “tso cai ua ntej” rau qhov nyiaj ntau dua li cov nyiaj tau los them rau cov nuj nqis los sis cov nuj 
nqis tshwm sim. Txhua qhov nyiaj uas tau txais kev tso cai ua ntej yuav muab rau qhov “kev ceev tseg” ntawm koj cov nyiaj muaj mus txog thaum tus 
tswv lag luam xa cov nyiaj them kawg rau peb txog ntawm koj qhov kev yuav khoom. Thaum lub sij hawm no, koj yuav tsis tuaj yeem nkag mus rau cov 
nyiaj uas tau txais kev tso cai ua ntej tau. Thaum ua cov nyiaj them kawg tiav lawm, qhov nyiaj uas tso cai ua ntej uas ceev tseg yuav raug muab tshem 
tawm. Yog tias koj tso cai rau them nyiaj thiab tom qab ntawd tsis tuaj yeem ua ib qho kev yuav khoom raws li tau npaj tseg, tej zaum qhov kev pom 
zoo yuav ua rau muab ceev tseg rau cov nyiaj ntawd. 
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f. Cov Kev Them Nyiaj Ob Zaug Li Qub Uas Tau Txais Kev Tso Cai Ua Ntej. Koj muaj txoj cai txwv tsis pub them nyiaj rau cov kev them nyiaj ob zaug li 
qub uas tau txais kev tso cai ua ntej. Yog tias peb tau pom zoo kom them nyiaj ob zaug li qub los ntawm koj tus As Khauj, koj tuaj yeem tsum rau ib qho 
ntawm cov kev them nyiaj no yog tias Lub Chaw Pab Cuam Qhua tau txais koj qhov kev xaj kom tsis txhob them nyiaj yam tsawg kawg peb hnub ua 
hauj lwm ua ntej them nyiaj. Yog tias koj hu, tej zaum peb kuj yuav kom koj muab koj qhov kev thov cia tos thiab xa tuaj rau peb hauv 14 hnub tom qab 
koj hu xov tooj. Cov kev ceeb toom kom txwv tsis pub them nyiaj rau cov kev tso cai ua ntej yuav tsum tau ua los ntawm kev hu xov tooj los sis sau 
ntawv rau Lub Chaw Pab Cuam Qhua. 
 

g. Kev Xa Rov Qab thiab Kev Thim Nyiaj Rov Qab. Yog tias koj muaj cai tau txais cov nyiaj thim rov qab rau ib qho laj thawj rau cov khoom los sis 
cov kev pab cuam uas tau txais nrog koj Daim Npav, tus neeg muag khoom yuav ua qhov kev xa nyiaj rov qab thiab thim nyiaj qab. Yog tias tus 
neeg muag khoom txiav nyiaj hauv koj Daim Npav, qhov kev txiav nyiaj yuav tsis muaj tam sim ntawd. Thaum tus neeg ua lag luam thim qhov 
nyiaj rov qab uas tau muab tso rau hauv koj tus as khauj Daim Npav sai li sai tau thaum lawv tau txais, peb tsis muaj kev tswj xyuas thaum tus 
neeg muag khoom xa cov nyiaj rau cov nyiaj thim rov qab thiab cov nyiaj thim rov qab yuav tsis muaj nyob rau ntau hnub tom qab hnub them 
cov nyiaj rov qab tshwm sim. . 
 

h. Cov ntawv them nyiaj. Tej zaum koj yuav xav khaws cov ntawv them nyiaj raws li kev sau cov them nyiaj tseg cia. Yuav tsum tau muaj cov ntawv them nyiaj yog tias 
koj xav tau kev txheeb xyuas qhov kev them nyiaj. 
 

i. Sib Faib Qhov Kev Them Nyiaj thiab Lwm Yam Kev Siv. Yog tias koj tsis muaj nyiaj txaus muaj nyob rau hauv koj tus as khauj Daim Npav, koj 
tuaj yeem qhia rau tus neeg muag khoom kom them ib feem ntawm kev yuav khoom rau Daim Npav thiab them cov nyiaj tseem tshuav nrog 
lwm hom kev them nyiaj. Cov no yog hu ua “cov kev faib them nyiaj.” Qee cov neeg muag khoom tsis tso cai rau cov neeg tswv daim npav ua 
kev sib faib them. Qee cov neeg muag khoom tsuas yog tso cai rau koj ua kev sib faib them yog tias koj them cov nyiaj tsheem tshuav ua nyiaj 
ntsuab tas lawm xwb. Koj siv koj tus nawb npawb Daim Npav yam tsis tau muab koj Daim Npav rau saib li (xws li kev them nyiaj hauv es taws 
nem, xa ntawv xaj los sis kev yuav hauv xov tooj), cov txiaj ntsig rau fab cai yuav zoo tib yam li yog tias koj siv Daim Npav tiag. 
 

j. Qhov Nyiaj Tshuav Yog Qhov Poob. KOJ TSIS TAU TXAIS KEV TSO CAI RAU TSHAJ QHOV NYIAJ NATWM COV NYIAJ UAS MUAJ NTAWM KOJ DAIM 
NPAV. Yog tias koj sim siv Daim Npav thaum muaj cov nyiaj tsis txaus cuam tshuam nrog nws, feem ntau qhov kev them nyiaj yuav raug tsis lees 
txais. Txawm li cas los xij, yog tias qhov kev them nyiaj ntau dua qhov nyiaj tshuav ntawm cov nyiaj uas muaj nyob hauv koj tus as khauj Daim 
Npav, koj tseem yuav tsum tau them tag nrho rau peb rau tus nqi ntawm qhov kev them nyiaj thiab pom zoo them rau peb tam sim ntawd rau 
qhov nyiaj poob. Tsis tas li ntawd, peb kuj tseem muaj cai tso tseg Daim Npav no thiab kaw koj tus as khauj Daim Npav yog tias koj tsim ib qho 
los sis ntau qhov nyiaj poob nrog koj Daim Npav. 

 
3. KEV HLOOV DAIM NPAV TSHIAB 

 
Koj cov nyiaj yuav tsis tas sij hawm. Hnub “siv tau” uas qhia nyob rau pem hauv ntej ntawm koj Daim Npav tsis yog hnub tas sij hawm ntawm cov nyiaj, tab sis yog 
npaj rau cov hom phiaj kev tiv thaiv kev dag ntxias thiab kuj tseem yuav tso cai siv koj Daim Npav nrog qee tus neeg muag hauv Is Taws Nem los sis kev xaj los 
ntawm kev xa ntawv/xov tooj. Tom qab hnub “siv tau”, koj Daim Npav yuav tsis tuaj yeem siv tau txuas mus ntxiv lawm. Yog tias cov nyiaj tseem nyob hauv koj 
Daim Npav thaum tas sij hawm thiab koj tus as-khauj tseem yuav siv tau, koj yuav tau txais daim npav hloov tshiab ua ntej Daim Npav yuav tas sij hawm. Yog tias 
cov nyiaj tseem nyob hauv koj Daim Npav thaum tas sij hawm thiab koj tus as-khauj yuav siv tsis tau ntxiv lawm, koj tuaj yeem hu rau Lub Chaw Pab Cuam Qhua 
tus nab npawb uas tau teev hauv koj Daim Npav thiab thov daim tshev nyiaj. Yog tias koj Daim Npav poob los sis raug nyiag ua ntej hnub tas sij hawm, koj tuaj 
yeem hu rau Lub Chaw Pab Cuam Qhua kom thov hloov daim npav tshiab. Thaum tiv tauj rau peb rau ib daim npav poob/raug nyiag lawm, koj cov nyiaj yuav tsis 
tuaj yeem siv tau rau ib ntus kom txog thaum koj rov qhib koj Daim Npav hloov tshiab. 

 
4. LUB SIJ HAWM UA HAUJ LWM 

 
Rau cov hom phiaj ntawm cov kev tshaj tawm no, peb cov hnub ua hauj lwm yog Hnub Monday txog Hnub Friday tsis suav cov hnub so. 

 
5. COV NPAV UAS POOB LOS SIS RAUG NYIAG; COV KEV THEM NYIAJ TSIS TAU TXAIS KEV TSO CAI 

 
a. Tiv Tauj Rau Lub Chaw Pab Cuam Qhua Tam Sim Ntawd. Yog koj ntseeg tias koj Daim Npav los sis tus PIN tau ploj los sis raug nyiag lawm, hu rau Lub 

Chaw Pab Cuam Qhua. Tsis tas li ntawd, koj tseem yuav tsum hu los sis sau ntawv rau Lub Chaw Pab Cuam Qhua yog koj ntseeg tias qhov kev xa nyiaj 
uas siv cov ntaub ntawv los ntawm koj Daim Npav los sis tus PIN yam tsis tau txais koj qhov kev tso cai. 
 

b. Koj Lub Luag Hauj Lwm rau Cov Kev Xa Nyiaj Uas Tsis Tau Txais Kev Tso Cai. Qhia rau peb TIB ZAUG yog koj ntseeg tias koj Daim Npav los sis tus PIN 
tau poob los sis raug nyiag lawm, los sis yog koj ntseeg tias tau muaj kev xa nyiaj hauv es lev thos niv yam tsis tau txais koj qhov kev tso tso cai. Hu rau 
Lub Chaw Pab Cuam Qhua yog txoj hauv kev zoo tshaj los txo qis koj qhov kev poob uas yuav muaj tau. Koj tuaj yeem poob tag nrho cov nyiaj hauv koj 
tus as khauj Daim Npav tau. Yog tias koj qhia peb hauv 2 hnub ua hauj lwm tom qab koj paub txog qhov poob los sis tub sab nyiag ntawm koj Daim 
Npav los sis tus PIN, koj tuaj yeem poob tsis tshaj $50 yog tias ib tus neeg siv koj Daim Npav los sis tus PIN yam tsis tau txais koj qhov kev tso cai. Yog 
tias koj TSIS qhia rau peb hauv 2 hnub ua hauj lwm tom qab koj paub txog qhov poob los sis tub sab nyiag ntawm koj Daim Npav los sis tus PIN, thiab 
peb tuaj yeem ua pov thawj tias peb tuaj yeem txwv tsis pub ib tus neeg siv koj Daim Npav los sis tus PIN yam tsis tau txais koj qhov kev tso cai yog tias 
koj tau qhia rau peb hauv 2 hnub ua hauj lwm ntawd, koj tuaj yeem yuav poob ntau li $500. Tsis tas li ntawd, yog tias koj qhov keeb kwm hauv es lev 
thos niv qhia tau tias koj tsis tau ua, nrog rau cov uas tau ua los ntawm koj Daim Npav los sis lwm txoj hau kev, qhia rau peb tib zaug. Yog tias koj tsis 
qhia rau peb hauv 60 hnub tom qab hnub dhau los ntawm hnub koj nkag mus rau hauv koj tus as khauj Daim Npav hauv es lev thos niv (yog tias qhov 
kev xa nyiaj tsis tau txais kev tso cai tuaj yeem pom hauv koj li keeb kwm es lev thos niv), los sis hnub peb xa qhov keeb kwm sau THAWJ ZAUG uas 
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qhov kev xa nyiaj tsis tau txais kev tso cai tshwm sim, tej zaum koj yuav tsis tau txais cov nyiaj rov qab uas koj tau poob tom qab 60 hnub yog tias peb 
tuaj yeem ua pov thawj tias peb tuaj yeem txwv tsis pub ib tus neeg tau cov nyiaj yog tias koj tau hais rau peb ncav sij hawm. Yog tias muaj laj thawj 
zoo (xws li kev mus ntoj ncig ntev los sis mus pw hauv tsev kho mob) ua rau koj tsis tuaj yeem qhia rau peb tau, peb yuav ncua sij hawm rau lub sij 
hawm tsim nyog. 
 

c. Nyob rau hauv qhov xwm txheej muaj qhov ua yuam kev los sis cov lus nug txog koj Qhov Kev Xa Nyiaj Hauv Es Lev Thos Niv. Nyob Rau Qhov Xwm 
Txheej Muaj Kev Ua Yuam Kev los sis Cov Lus Nug Hais Txog Koj Tus As Khauj Daim Npav, hu rau Lub Chaw Pab Cuam Qhua los sis sau ntawv rau peb 
qhov chaw nyob uas teev rau saum toj kawg nkaus ntawm Daim Ntawv Cog Lus kom sai li sai tau. Yog koj xav tias muaj qhov ua yuam kev tshwm sim 
hauv koj tus as khauj Daim Npav, peb yuav tso cai rau koj tshaj tawm qhov yuam kev mus txog 60 hnub tom qab ua ntej hnub koj nkag mus rau hauv 
koj tus as khauj Daim Npav, yog tias tuaj yeem pom qhov yuam kev nyob hauv koj cov keeb kwm es lev thos niv, los sis hnub tim. peb tau xa qhov keev 
kwm sau THAWJ ZAUG uas qhov yuam kev tshwm sim. Tej zaum koj yuav thov cov ntaub ntawv keeb kwm ua ntawv sau ntawm koj qhov kev them 
nyiaj txhua lub sij hawm los ntawm kev hu rau Lub Chaw Pab Cuam Qhua los sis sau ntawv rau peb ntawm qhov chaw nyob uas teev saum toj kawg 
nkaus ntawm Daim Ntawv Cog Lus no. Koj yuav tsum tau qhia rau peb: 
 

i. koj lub npe thiab tus nab npawb as khauj Daim Npav; 
ii. vim li cas koj thiaj ntseeg tias muaj qhov yuam kev; 

iii. cov nyiaj daus las uas tau them; thiab 
iv. kwv yees li thaum qhov yuam kev tshwm sim. 

 
Yog tias koj qhia peb ntawm ua lus qhia, peb yuav xav kom koj xa koj qhov kev tsis txaus siab los sis nug lus nug rau peb ua ntawv sau hauv 10 hnub ua 
hauj lwm. Peb yuav txiav txim seb puas muaj qhov yuam kev tshwm sim hauv 10 hnub ua hauj lwm txij li hnub peb tau hnov los ntawm koj thawj zaug 
thiab yuav kho qhov yuam kev tam sim ntawd kom raug. Yog tias peb xav tau sij hawm ntau ntxiv, txawm li cas los xij, peb yuav siv sij hawm txog li 45 
hnub los tshawb xyuas koj qhov kev tsis txaus siab los sis cov lus nug. Yog tias peb txiav txim siab ua qhov no, peb yuav txiav nyiaj hauv koj tus as khauj 
Daim Npav hauv 10 hnub ua hauj lwm txij li hnub peb tau hnov los ntawm koj thawj zaug rau qhov nyiaj uas koj xav tias yog yuam kev, yog li ntawd koj 
yuav muaj cov nyiaj thaum lub sij hawm peb siv los ua kom tiav peb qhov kev tshawb nrhiav. Yog tias peb thov kom koj sau koj qhov kev tsis txaus siab 
los sis cov lus nug hauv ua ntawv sau thiab peb tsis tau txais hauv 10 hnub ua hauj lwm txij li hnub peb tau thov, peb yuav tsis xa nyiaj rau koj tus as 
khauj Daim Npav. Rau qhov yuam kev cuam tshuam nrog cov as khauj Daim Npav tshiab, qhov rau muag, los sis kev them nyiab hauv txawv teb chaws, 
peb yuav siv sij hawm li 90 hnub los tshawb xyuas koj qhov kev tsis txaus siab los sis lus nug. Rau cov as khauj Daim Npav tshiab, tej zaum peb yuav siv 
sij hawm li 20 hnub ua hauj lwm los xa nyiaj rau koj tus as khauj Daim Npav rau qhov nyiaj koj xav tias yuam kev. Peb yuav qhia rau koj txog qhov 
tshawb pom hauv 3 hnub ua hauj lwm tom qab ua tiav peb qhov kev tshawb nrhiav. Yog peb txiav txim siab tias tsis muaj qhov yuam kev, peb yuav xa 
cov lus sau piav qhia rau koj. Tej zaum koj yuav thov cov ntawv theej ntawm cov ntaub ntawv uas peb siv hauv peb qhov kev tshawb nrhiav. Yog tias 
koj xav tau cov ntaub ntawv ntau ntxiv hais txog peb cov txheej txheem kev daws teeb meem, hu rau Lub Chaw Pab Cuam Qhua. 
 

d. Koj Lub Luag Hauj Lwm rau Cov Kev Them Nyiaj Hauv Mastercard Uas Tsis Tau Txais Kev Tso Cai. Rau Mastercard® daim npav debit cov kev them 
nyiaj, tshwj tsis yog tias koj tau ua tib zoo saib xyuas los sis tau ua kev dag ntxias, koj yuav tsis lav ris rau cov them nyiaj uas tsis tau txais kev tso cai uas 
muab koj daim npav debit Mastercard® them nyiaj. 
 

e. Cov Nyiaj Txiag Uas Koj Tsis Muaj Cai.  Yog tias cov nyiaj uas tau muab tso rau hauv koj Tus As Khauj thiab California Feem Hauj Lwm Txhim Kho Kev 
Ua Hauj Lwm (“EDD”) tsim nyog ntseeg tias koj tsis muaj cai tau txais cov nyiaj no, txawm tias yuam kev los xij, vim koj tau txais Cov As Khauj tsis raug 
cai los sis dag, vim koj qhov kev tsis tsim nyog los sis tsis tsim nyog rau cov nyiaj pab tuav pov hwm rau Kev Xiam Oob Qhab Hauv Xeev, los sis rau lwm 
yam laj thawj, peb tuaj yeem tso koj cov nyiaj los sis txiav tawm cov nyiaj no los ntawm koj tus As Khauj. Tej zaum peb yuav ua tau raws li cov ntaub 
ntawv hais txog koj txoj cai tau muab rau peb los ntawm EDD los sis lwm yam ntaub ntawv uas peb tso siab rau yam tsim nyog thiab ncaj ncees. Tej 
zaum qhov no yuav ua rau koj qhov nyiaj poob. Raws li kev qhia los ntawm EDD, peb kuj tseem tuaj yeem kaw koj cov nyiaj cia yog EDD ntseeg tias koj 
Tus As Khauj los sis Daim Npav tau raug siv rau qhov xav tias tsis raug cai, tsis tau txais kev tso cai, los sis kev ua txhaum cai. Yog tias peb kaw koj cov 
nyiaj los sis txiav cov nyiaj tawm tau txhua lub sij hawm raws li ib qho ntawm cov laj thawj saum toj no, peb tuaj yeem xa qee qhov los sis tag nrho cov 
nyiaj rov qab rau EDD. Yog tias peb xa cov nyiaj rov qab rau EDD, peb yuav kaw koj tus Account. Yog koj ntseeg tias peb yuav tsum tsis txhob xa cov 
nyiaj rov qab mus rau EDD, koj yuav tsum thov rau EDD kom tau txais cov nyiaj rov qab.  

 
6. KEV TSIS PUB LWM TUS PAUB 

 
Tej zaum peb yuav tshaj tawm cov ntaub ntawv rau cov neeg sab nraud hais txog koj tus as khauj Daim Npav los sis cov kev them nyiaj uas koj them: 
 
a. Qhov uas nws yog tsim nyog rau kev ua tiav cov kev them nyiaj; 
b. Txhawm rau txheeb xyuas qhov muaj nyob thiab qhov xwm txheej ntawm koj tus as khauj Daim Npav rau lwm tus neeg sab nraud, xws li ib tus neeg 

muag khoom; 
c. Txhawm rau kom ua tau raws li tsoom fwv lub chaw hauj lwm los sis lub tsev hais plaub cov lus txib, los sis lwm yam kev tshaj qhia raws cai; 
d. Yog tias koj muab koj daim ntawv tso cai ua ntawv sau rau peb;  
e. Rau peb cov neeg ua hauj lwm, cov neeg tshuaj xyuas, cov neeg koom tes, cov chaw muab kev pab cuam, los sis cov kws lij choj raws li xav tau; los sis 
f. Raws li lwm yam tsim nyog los ua kom tiav peb cov luag num raws li Daim Ntawv Pom Zoo no.  
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7. PEB QHOV KEV LAV RIS RAU KEV UA TSIS TIAV QHOV KEV THEM NYIAJ 
 
Yog tias peb tsis ua tiav qhov kev them nyiaj mus rau los sis los ntawm koj tus as khauj Daim Npav ncav sij hawm los sis qhov nyiaj uas raug raws li peb Daim Ntawv Cog Lus 
nrog koj, peb yuav lav rau koj qhov kev poob thiab kev puas tsuaj uas tshwm sim sib xws los ntawm peb. Txawm li cas los xij, muaj qee cov kev zam. Peb yuav tsis lav rau hauv 
cov xwm txheej hauv qab no: 
 
a. Yog tias tsis muaj qhov txhaum ntawm peb, koj tsis muaj nyiaj txaus nyob rau hauv koj tus as khauj Daim Npav kom ua tiav qhov kev them nyiaj; 
b. Yog tias tus neeg muag khoom tsis kam txais koj Daim Npav; 
c. Yog tias lub tshuab ATM uas koj tab tom yuav rho nyiaj ntsuab tsis muaj nyiaj txaus; 
d. Yog tias lub davhlau ya nyob twg hluav taws xob uas koj tab tom ua qhov kev them nyiaj siv tsis tau zoo thiab koj paub txog qhov teeb meem 

thaum koj pib ua qhov kev them nyiaj; 
e. Yog tias qhov nkag mus rau koj Daim Npav tau raug thaiv tseg tom qab koj tshaj tawm tias koj Daim Npav los sis tus PIN ploj los sis raug nyiag lawm; 
f. Yog tias muaj kev ceev tseg los sis koj cov nyiaj yuav nyob rau txheej txheem txoj cai lij choj los sis lwm yam kev txwv tsis pub siv lawv; 
g. Yog tias peb muaj laj thawj ntseeg tias qhov kev thov them nyiaj tsis tau txais kev tso cai; 
h. Yog tias muaj xwm txheej dhau ntawm peb txoj kev tswj hwm lawm (xws li hluav taws kub, dej nyab los sis khoos phis tawj puas los sis tsis tuaj 

yeem kev sib txuas lus tau) ua rau tsis tuaj them nyiaj tau, txawm tias peb tau ua yam muaj kev ceev faj tsim nyog lawm los xij; 
i. Lwm qhov kev zam uas tau teev tseg hauv peb Daim Ntawv Cog Lus nrog koj los sis raws li kev tso cai los ntawm txoj cai lij choj. 

 
8. KEV TXWV RAU QHOV KEV LAV RIS 

 
Tshwj tsis yog raws li tau hais tseg hauv Tshooj 5 (Poob, Raug Nyiag, los sis Daim Npav Uas Tau Ua Zoo Saib los sis cov PIN; Cov Kev Them Nyiaj Uas 
Tsis Tau Txais Kev Tso Cai) thiab raws li txoj cai siv tau, peb lub luag hauj lwm raws li Daim Ntawv Cog Lus no tsuas yog them rov qab rau koj raws li 
qhov tseeb ntawm pob nyiaj los ntawm kev siv ib daim npav them nyiaj uas tsis tau tso cai, suav nrog cov nqi cuam tshuam, duav roos nyob hauv txoj 
cai no. Peb tsis muaj kev lav ris rau txhua qhov kev thov, kev poob los sis kev puas tsuaj uas tshwm sim los ntawm koj kev siv Daim Npav tsis raug. Peb 
tsis muaj kev lav ris rau txhua qhov kev thov ntawm kev puas tsuaj uas tshwm sim tshwj xeeb, tsis ncaj los sis qhov tshwm sim tom qab. 

 
9. KEV HLOOV CHAW NYOB 

 
Koj muaj lab luag hauj lwm rau kev hloov kho koj qhov chaw nyob yog tias nws hloov pauv, thiab cov kev hloov kho tshiab no yuav tsum tau ua los ntawm kev tiv 
tauj rau California Feem Hauj Lwm Txhim Kho Kev Ua Hauj Lwm. Sau npe nkag mus rau myEDD (myEDD.edd.ca.gov), xaiv UI Online los sis SDI Online, tom qab 
ntawd xaiv Cov Ntaub Ntawv Qhia Txog Tus Kheej (Profile) los hloov kho koj cov ntaub ntawv tiv tauj. Yog tias koj tsis muaj ib tus as-khauj hauv oos lais, mus saib 
hauv edd.ca.gov/ContactEDD rau kev pab tiv tauj rau koj lub khoos kas pab cuam EDD qhov txiaj ntsig los hloov kho koj qhov chaw nyob. 

 
10. LWM COV NQE LUS SIV 

 
Yuav tsis muab Daim Npav thiab koj cov luag hauj lwm raws li Daim Ntawv Cog Lus no. Tej zaum peb yuav hloov kho peb txoj cai raws li Daim Ntawv Cog Lus no. Kev siv 
koj daim npav yog ua raws li tag nrho cov kev cai thiab kab lis kev cai uas siv tau ntawm ib lub tuam txhab sau nyiaj los sis lwm lub chaw hauj lwm uas cuam tshuam nrog 
cov kev them nyiaj. Peb tsis zam peb txoj cai los ntawm kev ncua los sis ua tsis tau rau kev los siv cov cai txhua lub sij hawm (piv txwv li, kev ntsuam xyuas tus nqi qis dua li 
tau piav qhia, los sis tsis yog tag nrho, rau ib lub laj thawj twg uas tsis zam peb txoj cai los pib tsub tus nqi raws li tau teev tseg hauv Daim Ntawv Cog Lus no yam tsis ceeb 
toom li). Yog tias ib nqe cai ntawm Daim Ntawv Cog Lus no yuav raug txiav txim tias siv tsis tau los sis tsis raug cai raws li txoj cai, kev cai lij choj, los sis txoj cai tswj hwm 
ntawm ib lub chaw hauj lwm hauv tsoom fwv, hauv cheeb tsam, xeev, los sis tsoom fwv, kev siv tau los sis kev yuam siv ntawm lwm yam kev cai ntawm Daim Ntawv Cog 
Lus no yuav tsis tau txais kev cuam tshuam. Daim Ntawv Cog Lus no yuav raug tswj hwm los ntawm txoj cai lij choj ntawm Xeev California tshwj tsis yog raws li tsoom fwv 
txoj cai lij choj tswj hwm cia xwb. Koj daim npav puas tsim nyog muaj qhov nyiaj tshuav nyob hauv tom qab qee lub sij hawm, tej zaum peb yuav tsum xa cov nyiaj tseem 
tshuav mus rau lub chaw hauj lwm hauv xeev uas tsim nyog. 

 
11. KEV HLOOV KHO; KEV TSO TSEG; KEV TXIAV TAWM 

 
Tej zaum yuav hloov kho los sis hloov pauv cov nqe lus ntawm Daim Ntawv Cog Lus no tau txhua lub sij hawm, raws li txoj cai siv tau. Tej zaum peb yuav ntxiv cov cai 
thiab cov nqe lus tshiab thiab peb yuav tshem tawm los sis hloov kho cov cai thiab cov nqe lus uas twb muaj lawm. Peb feem ntau peb xa rau koj yam tsawg kawg 21 
hnub rau qhov kev ceeb toom ua ntej ntawm qhov kev hloov pauv rau qhov tsis zoo, suav nrog cov nqi nce ntxiv rau koj, qhov kev lav ris rau koj ntau ntxiv, tsawg 
dua hom kev xa nyiaj hauv es lev thos niv, los sis kev txwv nruj dua ntawm qhov kev xa nyiaj pes tsawg zaus los sis qhov nyiaj daus las. Txawm li cas los xij, yog tias ua 
qhov kev hloov pauv no rau lub hom phiaj kev ruaj ntseg, peb tuaj yeem siv qhov kev hloov pauv ntawd yam tsis tas yuav ceeb toom ua ntej li. Yog tias koj tsis pom 
zoo nrog qhov kev hloov pauv, koj tuaj yeem kaw koj Tus As Khauj los ntawm kev tiv tauj rau Lub Chaw Pab Cuam Qhua. Txawm li cas los xij, yog tias koj txuas ntxiv 
siv koj Tus As Khauj los sis qhib nws twj ywm, koj lees txais thiab pom zoo rau qhov kev hloov pauv. Koj qhov kev txiav tawm ntawm Daim Ntawv Cog Lus no yuav 
tsis cuam tshuam rau ib qho twg ntawm peb cov cai los sis koj cov luag hauj lwm uas tshwm sim hauv Daim Ntawv Cog Lus no ua ntej kev txiav tawm. Peb cov luag 
num rau koj nyob rau hauv Daim Ntawv Cog Lus no txiav tawm rau thaum kaw tus as khauj. 
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12. KEV SOJ QAB XYUAS/KEV SAU CIA QHOV KEV HU XOV TOOJ 
 
Los ntawm kev muab tus nab npawb xov tooj rau peb, suav nrog tus nab npawb xov tooj ntawm tes los sis lwm yam cuab yeej siv wireless, suav nrog tus nab npawb uas 
koj hloov tom qab mus rau tus nab npawb xov tooj, koj tau pom zoo kom tau txais kev sib txuas lus ntawm tes - suav nrog tab sis tsis txwv rau cov kev hu uas ua suab teev 
cia ua ntej los sis lus dag, kev xa ntawv, thiab cov kev hu los ntawm lub lab npauv kev hu av tas naus mav—los ntawm peb thiab peb cov neeg koom tes thiab cov neeg 
sawv cev ntawm tus nab npawb ntawd. Qhov kev tso cai uas nthuav tawm no siv rau txhua tus nab npawb xov tooj uas koj muab rau peb tam sim no los sis yav tom ntej 
thiab tso cai rau cov kev hu xov tooj no rau cov hom phiaj tsis yog kev lag luam. Tej zaum yuav muaj cov kev hu xov tooj thiab kev sau ntawv yuav tau sau nqi nkag mus los 
ntawm koj tus muab kev pab cuam xov tooj ntawm tes. Tej zaum peb yuav tuaj yeem soj xyuas thiab/los sis sau cov kev hu xov tooj cia ntawm koj thiab peb kom ntseeg 
tau tias peb lub chaw pab cuam qhua tau txais kev pab cuam zoo los sis raws li txoj cai lij choj uas siv tau. 

 
13. COV KEV TSWJ HWM UA LUS ASKIV 

 
Cov kev txhais lus ntawm Daim Ntawv Cog Lus no uas tej zaum yuav tau tau muab yog muab rau koj txoj kev yooj yim nkaus xwb thiab tsis tuaj yeem cuam tshuam 
rau cov ntsiab lus Askiv ib txwm. Cov ntsiab lus ntawm cov cai, cov nqe lus, thiab cov neeg sawv cev ntawm no yog nyob rau hauv cov ntsiab lus thiab cov kev txhais 
lus ua Lus Askiv. 

 
14. NQE LUS HAUV KEV TXIAV TXIM SIAB 

 
Peb tau muab Nqe Lus Hauv Kev Txiav Txim Siab no tso rau hauv daim foos lus nug-thiab-lus teb kom ua raws tau yooj yim dua. Txawm li cas los xij, 
Nqe Lus Hauv Kev Txiav Txim Siab no yog ib feem ntawm Daim Ntawv Cog Lus no thiab raug raws li txoj cai. Rau cov hom phiaj ntawm tshooj no, peb 
“Daim Ntawv Ceeb Toom Qhov Chaw Nyob” yog: Flagstar Bank, N.A., Attn: Money Network Arbitrations, 102 Duffy Avenue, Hicksville, NY 11801. 
 

Keeb Kwm thiab Thaj Tsam Ciaj Ciam. 
 

Lus Nug Nqe Lus Teb Luv Cov Ntsiab Lus Qhia Ntxiv 
Kev txiav txim siab hais 
daws yog dab tsi? 

Ib qho kev xaiv rau 
lub tsev hais plaub 

Hauv kev txiav txim hais daws, tus kws txiav txim ntawm tus neeg nruab nrab sab nraud (“Tus Txiav 
Txim”) hais daws Cov Kev Tsis Sib Haum Xeeb hauv lub rooj sib hais tsis raws cai ntawm tus tib neeg.  

Nws puas txawv rau 
ntawm lub tsev hais 
plaub thiab pawg txiav 
txim plaub ntug? 

Sib txawv Qhov kev sib hais yog ceev ntiag tug. Tsis muaj pawg txiav txim. Feem ntau nws tsis yog raws cai, sai 
dua thiab tsis tshua kim tshaj qhov kev foob. Qhov kev tshawb nrhiav qhov tseeb ua ntej lub rooj sib 
hais yog muaj kev txwv. Cov kev thov rov hais dua yog muaj kev txwv. Cov tsev hais plaub tsis tshua 
xa rov qab qhov kev txiav txim siab. 

Koj puas tuaj yeem 
xaiv tawm ntawm Nqe 
Lus Kev Txiav Txim 
Siab no? 

Tau, hauv 60 hnub Yog tias koj tsis xav kom Nqe Lus Kev Txiav Txim Siab no siv tau, koj yuav tsum xa peb daim ntawv 
ceeb toom uas kos npe tsis pub dhau 60 hnub tom qab koj tau txais Daim Npav. Koj yuav tsum xa 
tsab ntawv sau ceeb toom (thiab tsis yog hauv es lev thos niv) rau peb Daim Ntawv Ceeb Toom Chaw 
Nyob. Muab koj lub npe, chaw nyob thiab cov naj npawb Daim Npav. Tias koj “tawm” ntawm Nqe 
Lus Kev Txiav Txim Siab. Qhov kev xaiv tawm yuav tsis cuam tshuam rau lwm cov kev cai ntawm 
Daim Ntawv Cog Lus no. 

Nqe Lus Kev Txiav 
Txim Siab no yog hais 
txog dab tsi? 

Ob tog qhov kev 
pom zoo rau txiav 
txim Cov Kev Tsis Sib 
Haum Xeeb 

Tshwj tsis yog txoj cai uas siv tau txwv tsis pub siv thiab tshwj tsis yog koj xaiv tawm, koj thiab peb 
pom zoo tias koj los sis peb tuaj yeem xaiv los txiav txim ua tib neeg los sis xav kom tus tus neeg txiav 
txim siab ntawm ib qho “Kev Tsis Sib Haum Xeeb” raws li tau hais tseg hauv qab no. 

Nqe Lus Kev Txiav 
Txim Siab yuav hais 
txog leej twg thiab? 

Koj, peb thiab qee 
yam “Tog Neeg Uas 
Cuam Tshuam” 

Nqe Lus Kev Txiav Txim Siab no tswj hwm koj thiab peb. Tsis tas li ntawd, nws kuj tseem hais txog 
qee yam “Cov Neeg Koom Tes”: (1) peb cov niam txiv, cov koom haum me, cov chaw koom tes, thiab 
lawv cov neeg ua tiav thiab cov kev muab uas tau txais kev tso cai; (2) peb cov neeg ua hauj lwm, cov 
thawj coj, cov neeg ua hauj lwm, cov tswv cuab thiab cov neeg sawv cev; thiab (3) ib tug neeg los sis 
lub tuam txhab uas koom nrog rau ib qho Kev Tsis Sib Haum Xeeb uas koj soj xyuas nyob rau tib lub 
sij hawm koj mus soj xyuas ib tug muaj Kev Tsis Haum Xeeb nrog peb. 
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Lus Nug Nqe Lus Teb Luv Cov Ntsiab Lus Qhia Ntxiv 

Cov Kev Tsis Haum 
Xeeb yog Nqe Lus Kev 
Txiav Txim Siab suav 
nrog dab tsi? 

Txhua Qhov Kev Tsis 
Siab Haum Xeeb 
(tshwj tsis yog qee 
qhov Qhov Kev Tsis 
Siab Haum Xeeb hais 
txog Nqe Lus Kev 
Txiv Txim Siab) 

Nqe Lus Kev Txiv Txim Siab no tswj hwm txhua qhov “Cov Kev Tsis Sib Haum Xeeb” uas feem ntau 
yuav raug txiav txim siab hauv lub tsev hais plaub thiab nyob nruab nrab ntawm peb (los sis ib Tog 
Neeg Uas Cuam Tshuam) thiab koj. Nyob rau hauv Nqe Lus Kev Txiav Txim Siab no, lo lus “Cov Kev 
Tsis Sib Haum Xeeb” muaj lub ntsiab lus tsim nyog dav tshaj plaws. Nws suav nrog txhua qhov kev 
thov txawm tias cuam tshuam ncaj qha rau koj Daim Npav, Tus As Khauj, los sis Daim Ntawv Cog Lus 
no los sis kev sib raug zoo ntawm koj thiab peb thiab/los sis “Cov Twg Neeg Uas Cuam Tshuam” uas 
tshwm sim los ntawm, suav nrog tab sis tsis txwv rau, cov kev thov thawj zaug, kev thov, kev foob, 
cov kev thov ntawm tus neeg sab nraud, thiab cov kev thov raws li kev cai lij choj, txoj cai, txoj cai 
tswj hwm, txoj cai ua raws, txoj cai lij choj feem dav (nrog rau cov cai hais txog cov ntawv cog lus, kev 
tsim txom, kev tsis saib xyuas, kev dag ntxias los sis lwm yam txhob txwm ua tsis raug) thiab kev ncaj 
ncees. Nws suav nrog cov lus thov uas nrhiav kev pab daws ntawm txhua hom, suav nrog cov kev 
puas tsuaj, thiab/los sis lo lus txib txwv, kev tshaj tawm, los sis lwm yam kev pab cuam muaj vaj 
huam sib luag. Nws suav nrog cov lus thov hais txog qhov siv tau feem ntau ntawm Daim Ntawv Cog 
Lus no. Txawm li cas los xij, nws tsis suav nrog qhov kev tsis sib haum xeeb txog kev siv tau, kev 
pab cuam los sis thaj tsam ciaj ciam ntawm Nqe Lus Kev Txiav Txim Siab no los sis ib feem ntawm 
Nqe Lus Kev Txiav Txim Siab no. (Qhov no suav nrog Kev Tsis Sib Haum Xeeb txog txoj cai tawm 
tsam kev txiav txim ua pawg.) Tag nrho cov kev tsis sib haum xeeb no yog rau lub tsev hais plaub 
thiab tsis yog tus Tus Kws Txiav Txim los txiav txim.  

Leej twg ua qhov kev 
txiav txim? 

Feem ntau AAA los 
sis JAMS 

Kev txiav txim siab yog ua raws li Nqe Lus Kev Txiav Txim Siab no thiab cov kev cai ntawm tus thawj 
tswj hwm kev txiav txim siab yuav siv tau thaum qhov kev txiav txim pib. Tus thawj tswj kev txiav 
txim yuav yog: 

• The American Arbitration Association (“AAA”), 725 South Figueroa, Suite 400 
Los Angeles, CA 90017, www.adr.org. 

• JAMS, 50 Old Courthouse Square, Suite 600, Santa Rosa, CA 95404, www.jamsadr.com 
• Lwm lub tuam txhab xaiv los ntawm kev pom zoo ntawm ob tog neeg.  

Yog tias tag nrho cov kev xaiv saum toj no tsis muaj, lub tsev hais plaub uas muaj kev txiav txim siab 
yuav xaiv tus thawj tswj hwm. Tsis tuaj yeem ua kev txiav txim siab tau yam tsis muaj peb qhov kev 
pom zoo los ntawm ib tus thawj tswj hwm uas yuav tso cai rau kev txiav txim ua pawg raws li Nqe 
Lus Kev Txiav Txim Siab no. Tus Kws Txiav Txim yuav raug xaiv raws li tus thawj tswj hwm txoj cai. 
Txawm li cas los xij, Tus Kws Txiav Txim yuav tsum yog tus kws lij choj uas muaj kev ua hauj lwm 
dhau los yam tsawg kawg yog kaum xyoo los sis tus kws txiav txim uas so noj nyiaj laus lawm tshwj 
tsis yog koj thiab peb pom zoo. 

Qhov Kev Tsis Sib 
Haum Xeeb puas tuaj 
yeem hais daws tau? 

Qee zaum Ib tog neeg twg tuaj yeem foob tau yog tias lwm tog neeg tsis thov kev txiav txim. Tsis tas li ntawd, 
txhua tus neeg thov los ntawm koj los sis peb uas qhov nyiaj hauv kev tsis sib haum xeeb (tsis suav 
nrog tus kws lij choj tus nqi thiab cov nqi yog tias txoj cai lij choj uas siv tau yuav kom muab) yog 
nyob rau hauv kev txiav txim siab ntawm lub tsev hais plaub me tuaj yeem raug muab tshem tawm 
rau lub tsev hais plaub me ntawm kev xaiv tsa ntawm cov neeg tawm tsam los ntawm kev muab lus 
ceeb toom tsis pub dhau 21 hnub tom qab tau txais qhov kev txiav txim los ntawm lwm tus tog neeg; 
txawm li cas los xij, yog tias qhov kev txiav txim ntawd raug xa mus, raug tshem tawm los sis rov hais 
dua mus rau lwm lub tsev hais plaub, ib tog tuaj yeem xaiv qhov kev txiav txim tau. 
Txawm tias txhua tog neeg tau xaiv los foob qhov Kev Tsis Haum Xeeb hauv lub tsev hais plaub los 
xij, koj los sis peb tuaj yeem xaiv qhov kev txiav txim nrog rau txhua qhov Kev Tsis Sib Haum Xeeb los 
ntawm ib tog neeg tshiab los sis ib qho Kev Tsis Sib Haum Xeeb tom qab tau lees paub los ntawm ib 
tog neeg hauv qhov foob ntawd los sis hauv ib qho kev foob uas cuam tshuam los sis tsis cuam 
tshuam (suav nrog Kev Tsis Sib Haum Ceeb thawj zaug tau lees paub los ntawm tus neeg tab sis 
hloov kho kom lees paub ua pawg, tus neeg sawv cev, los sis ntau pawg neeg). Tsis muaj ib yam dab 
tsi hauv qhov kev sib hais plaub ntawd yuav yog qhov kev zam ntawm ib txoj cai raws li Nqe Lus Kev 
Txiav Txim Siab no. 
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Lus Nug Nqe Lus Teb Luv Cov Ntsiab Lus Qhia Ntxiv 

Puas yog koj thiab peb 
txoj tseg txoj cai? 

Yog Rau Cov Kev Tsis Sib Haum Xeeb uas raug txiav txim raws li Nqe Lus Kev Txiav Txim Siab no, koj thiab 
peb tso tseg peb txoj cai rau: 

1. Kom cov neeg txiav txim yuav txiav txim Cov Kev Tsis Sib Haum Xeeb. 
2. Hais kom cov tsev hais plaub, uas tsis yog lub tsev hais plaub me, txiav txim qhov Kev Tsis Sib 

Haum Siab. 
3. Ua lub luag hauj lwm ua tus kws lij choj ntiag tug los sis tus neeg sawv cev muaj peev xwm ua tus 

sawv cev tau hauv tsev hais plaub los sis hauv kev txiav txim plaub ntug. 
4. Koom nrog qhov Kev Tsis Sib Haum Xeeb uas koj, peb, los sis Cov Pawg Neeg muaj kev tsis sib 

haum xeeb uas lwm tus muaj. 
5. Nqa los sis ua ib tug tswv cuab nyob rau hauv pawg txiav txim hauv hauv tsev hais plaub los sis 

hauv chav txiav txim. 

Tus Kws Txiav Txim yuav tsis muaj txoj cai los txiav txim qhov kev txiav txim tsis sib xws nrog rau nqe 
lus no los sis muab qhov kev pab daws uas siv rau ib tus neeg los sis ib lub chaw hauj lwm tshwj tsis 
yog koj los sis peb los sis Cov Pawg Neeg tus kheej. 

Koj los sis lwm tus 
neeg siv khoom puas 
tuaj yeem pib qhov 
kev txiav txim tau? 

Tsis tau Tus Kws Txiav Txim tsis tso tau txais kev tso cai los daws qhov Kev Tsis Sib Haum Xeeb ntawm ib 
pawg los sis tus neeg sawv cev. Tag nrho Cov Kev Tsis Sib Haum Xeeb uas yuav tsum tau txiav txim 
siab hauv qhov kev txiav txim raws tib neeg los sis cov kev thov me ntawm tus tub neeg qhov txiav 
txim. Tej zaum koj yuav tsis ua raws li txhua hom kev sib koom ua ke los sis kev txiav txim hauv chav 
uas cuam tshuam nrog peb hauv kev txiav txim siab.  

Txoj cai twg siv tau? The California 
Arbitration Act 
(“CAA”) Cal. Txoj Cai 
Civ. Proc. §1280 et 
seq. 

Yog li ntawd, CAA tswj hwm qhov Nqe Lus Kev Txiav Txim Siab no. Tus Kws Txiav Txim yuav tsum siv 
txoj cai tseem ceeb kom xwm yeem raws li CAA. Tus Kws Txiav Txim yuav tsum hwm cov cai ntawm 
kev txwv thiab cov cai tshwj xeeb. Tus Kws Txiav Txim tau txais kev tso cai los muab kev hais daws 
tag nrho raws txoj cai cov ntsiab lus uas cuam tshuam, suav nrog, tsis muaj kev txwv, kev them nyiaj 
raws kev cai lij choj thiab kev rau txim rau kev puas tsuaj (raws li kev cai lij choj txwv uas yuav siv rau 
hauv tsev hais plaub), kev tshaj tawm, kev tsis txaus siab thiab lwm yam kev hais daws, thiab tus kws 
lij choj tus nqi thiab cov nqi. Thaum muaj qhov xwm txheej kev tsis sib haum xeeb los sis kev tsis sib 
xws ntawm Nqe Lus Kev Txiav Txim Siab no thiab tus thawj tswj hwm txoj cai los sis Daim Ntawv Cog 
Lus, Nqe Lus Kev Txiav Txim Siab no yuav siv tau. 

Puas yog yuav muaj ib 
yam dab tsi uas kuv 
yuav ua rau Nqe Lus 
Kev Txiav Txim Siab no 
tsis muaj txiaj ntsig 
zoo? 

Tsis yog Nqe Lus Kev Txiav Txim Siab no tseem yuav siv tau txawm tias: (1) koj los sis peb xaus Daim Ntawv 
Cog Lus no; (2) peb xa los sis muab peb cov cai raws li Daim Ntawv Cog Lus no, los sis (3) tog cov 
ntaub ntawv rau kev puas tsuaj rau kev lag luam (yog tias kev tso cai los ntawm tsab cai lij choj kev 
puas tsuaj rau kev ua lag luam).  

Cov Txheej Txheem. 
Ib tog twg yuav tsum 
ua dab tsi ua ntej pib 
kev foob los sis kev 
txiav txim siab? 

Xa ib tsab ntawv sau 
ceeb toom Qhov Kev 
Tsis Sib Haum Xeeb 
thiab ua haujlwm los 
daws Qhov Kev Tsis 
Sib Haum Xeeb 

Ua ntej pib qhov kev foob los sis kev txiav txim, tog neeg tsis txaus siab yuav tsum tau muab daim 
ntawv sau ceeb toom rau lwm tog neeg txog Qhov Kev Tsis Sib Haum Xeeb. Daim ntawv ceeb toom 
yuav tsum piav qhia meej txog qhov xwm txheej yam tsim nyog ntawm Kev Tsis Sib Haum Xeeb thiab 
cov lus txhawb nqa qhia txog qhov tseeb. Yog tias koj yog tog neeg tsis txaus siab, koj yuav tsum xa 
tsab ntawv sau ceeb toom (thiab tsis yog hauv es lev thos niv) rau peb Daim Ntawv Ceeb Toom Qhov 
Chaw Nyob. Koj los sis ib tus kws lij choj uas koj tau ntiav ua hauj lwm ntiag tug yuav tsum tau kos 
npe rau daim ntawv ceeb toom thiab yuav tsum muab koj tus naj npawb Daim Npav thiab tus nab 
npawb xov tooj uas tuaj yeem tiv tauj rau koj (los sis koj tus kws lij choj) tau. Ib tsab ntawv los ntawm 
peb rau koj yuav ua raws li peb daim ntawv sau ceeb toom ntawm Kev Tsis Sib Haum Xeeb. Thaum 
xa daim ntawv ceeb toom Kev Tsis Sib Haum Xeeb lawm, tus neeg tsis txaus siab yuav tsum muab lub 
sij hawm tsim nyog rau 30 hnub tom ntej los daws qhov Kev Tsis Sib Haum Xeeb ntawm tus kheej. 

Txoj kev txiav txim 
yuav pib li cas? 

Xa ib daim ntawv 
ceeb toom hauv kev 
xa ntawv 

Yog tias ob tog neeg tsis tuaj yeem ua tau qhov kev pom zoo los daws qhov Kev Tsis Sib Haum Xeeb 
hauv 30 hnub tom qab tau txais daim ntawv ceeb toom ntawm Kev Tsis Sib Haum Xeeb, tej zaum tog 
neeg tsis txaus siab tuaj yeem pib foob los sis ua kev txiav txim, raws li cov cai ntawm Nqe Lus Kev 
Txiav Txim Siab no. Txhawm rau pib qhov kev txiav txim, pawg neeg foob yuav xaiv tus thawj tswj 
hwm thiab ua raws li tus thawj tswj hwm txoj cai. Yog tias ib tog pib los sis hem tias yuav foob, lwm 
tog neeg tuaj yeem thov kev txiav txim siab. Qhov kev thov no tuaj yeem ua rau hauv cov ntaub 
ntawv hauv tsev hais plaub, xws li tsab ntawv kom ua kev txiav txim siab. Thaum muaj kev txiav txim 
siab lawm, yuav tsis tuaj yeem tau thiab qho kev foob uas twb muaj lawm yuav tsum raug tso tseg 
tshwj tsis yog lub tsev hais plaub txiav txim xwb. 
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Lus Nug Nqe Lus Teb Luv Cov Ntsiab Lus Qhia Ntxiv 

Puas yuav muaj lub 
rooj sib hais ua nyob 
ze? 

Muaj Tej zaum Tus Kws Txiav Txim yuav txiav txim siab tias qhov kev sib hais tim ntsej tim muag tsis tsim 
nyog thiab nws tuaj yeem hais daws qhov Kev Tsis Sib Haum Xeeb raws li cov ntaub ntawv sau foob 
thiab/los sis kev hu sib tham. Txawm li cas los xij, ib qho kev txiav txim plaub ntug tim ntsej tim muag 
yuav tsum ua nyob rau ntawm qhov chaw uas tsim nyog rau koj. 

Yuav ua li cas hais txog 
kev thov rov hais dua? 

Txawv heev Cov cai thov rov hais dua raws li CAA muaj kev txwv heev. Tus Kws Txiav Txim qhov kev txiav txim 
yuav yog qhov kawg thiab khi cia. Tej zaum lub tsev hais plaub uas tsim nyog yuav txiav txim siab 
raws li Tus Txiav Txim qhov kev txiav txim.  

Cov Nqi Txiav Txim thiab Cov Khoom Plig. 
Leej twg yog tus lav 
them tus nqi txiav 
txim? 

Feem ntau, peb 
them. 

Peb yuav them txhua cov nqi rau cov ntawv foob, kev tswj hwm, lub rooj sib hais thiab Tus Kws Txiav 
Txim yog tias koj ua raws li kev ncaj ncees, tsis tuaj yeem tau txais kev zam ntawm cov nqi no, thiab 
thov kom peb them. Peb ib txwm ib txawm them cov nqi uas yuav tsum tau them raws li txoj cai lij 
choj los sis tus thawj tswj hwm txoj cai. 

Thaum twg peb yuav 
them rau koj tus nqi 
thiab cov nqi rau fab 
kev cai lij choj? 

Yog koj yeej Yog tias koj yeej qhov kev txiav txim plaub ntug, peb yuav them tus nqi tsim nyog thiab cov nqi rau 
koj tus kws lij choj, cov kws tshaj lij thiab cov neeg ua tim nkawv. Tsis tas li ntawd, peb kuj tseem 
yuav them cov nyiaj no yog tias txoj cai lij choj uas siv tau xav kom tau los sis tus thawj tswj hwm txoj 
cai los sis yog tias yuav tsum them nyiaj los tswj hwm Nqe Lus Kev Txiav Txim Siab no. Tus Kws Txiav 
Txim yuav tsis txwv nws qhov khoom plig ntawm cov nyiaj no vim tias koj Qhov Kev Tsis Sib Haum 
Xeeb yog rau qhov nyiaj me ntsis xwb. 

Koj puas tshuav peb 
nqi rau qhov kev txiav 
txim plaub ntug los sis 
cov nqi ntiav tus kws lij 
choj? 

Tsuas yog rau kev ua 
phem xwb 

Tus Kws Txiav Txim tuaj yeem hais kom koj them peb cov nqi yog tias (thiab tsuas yog tias): (1) Tus 
Kws Txiav Txim pom tias koj tau ua txhaum txoj cai tsis zoo (raws li ntsuam xyuas los ntawm cov qauv 
uas tau teev tseg hauv Tsoom Fwv Teb Chaws Txoj Cai Kev Txiav Txim 11(b)); thiab (2) lub zog txhawb 
no tsis ua rau Nqe Lus Kev Txiav Txim Siab siv tsis tau. 

Puas tuaj yeem piav 
qhia txog qhov khoom 
plig? 

Tau Tej zaum ib tog neeg yuav thov rau cov ntsiab lus los ntawm Tus Kws Txiav Txim hauv 14 hnub 
ntawm kev txiav txim. Tus Txiav Txim yuav txiav txim siab seb puas yuav tso cai rau qhov kev thov no. 

Yuav ua li cas yog tias 
ib feem ntawm Nqe 
Lus Kev Txiav Txim 
Siab no tsis tuaj yeem 
siv tau?  

Nws nyob rau 
ntawm 

Yog tias ib feem ntawm Nqe Lus Kev Txiav Txim Siab no tsis tuaj yeem siv tau, tag nrho ntawm Nqe 
Lus Kev Txiav Txim Siab uas tshuav yuav siv txuas ntxiv mus, tshwj tsis yog ob qhov xwm txheej xwb. 
Ua ntej tshaj plaws, yog lub tsev hais plaub txiav txim tias Tus Kws Txiav Txim Plaub Ntug tuaj yeem 
txiav txim siab qhov Kev Tsis Sib Haum Xeeb raws pawg thiab qhov kev txiav txim ntawd tsis thim rau 
qhov kev rov hais dua, ces tag nrho Nqe Lus Kev Txiav Txim Siab (tshwj tsis yog rau kab lus no) yuav 
raug zam. Qhov thib ob, yog tias qhov kev thov raug coj los nrhiav kev hais daws rau pej xeem thiab 
lub tsev hais plaub txiav txim siab tias cov kev txwv hauv Nqe Lus Kev Txiav Txim Siab no txwv tsis 
pub Tus Kws Txiav Txim los txiav txim siab rau qhov kev hais daws rau cov tog neeg sab nraud yog 
tsis tau yuam siv hais txog qhov kev thov no (thiab qhov kev txiav txim siab ntawd dhau los ua qhov 
kawg tom qab txhua qhov kev thov rov hais dua tau tag mus lawm), ces qhov kev thov hais daws rau 
pej xeem yuav raug txiav txim nyob rau hauv lub tsev hais plaub thiab txhua tus neeg thov kev pab 
nyiaj txiag yuav tau txais kev txiav txim. Nyob rau hauv qhov xwm txheej ntawd, cov tog neeg yuav 
thov kom lub tsev hais plaub tso tseg qhov kev thov rau kev daws kev txom nyem raws lo lus txib pej 
xeem kom txog thaum txiav txim siab hais txog kev hais daws rau tug neeg uas yuav nkag mus rau 
hauv lub tsev hais plaub. Tsis hais nyob hauv qhov xwm txheej twg los xij, qhov kev thov hais daws 
kev txom nyem uas tau txais lub tsev hais plaub lo lus txib los ntawm kev txiav txim. 
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ペペイイメメンントトカカーードド - カカーードド会会員員規規約約

 
カカススタタママーーササーービビススおお問問いい合合わわせせ先先 

住住所所：： 
Money Network Financial, LLC 
2900 Westside Parkway  
Alpharetta, GA 30004 

ウウェェブブササイイトト：：moneynetwork.com/edd  
電電話話番番号号：：1-800-684-7051  
聴聴覚覚障障ががいいののああるる方方：：1-800-684-7053 
（米国外からの通話は、カード裏面に記載されている番号におかけください。米国外から

の通話には通話料がかかる場合があります。）

重重要要ななおお知知ららせせ：： 

(1.) 本カードは贈答用ではありません。 
(2.) 本カードを有効化または使用することにより、お客様は、(1) 本規約に含ま

れる条項および条件に拘束されることに同意し、(2) 政府機関が本カード
に追加の支払いを行うことができるよう、お客様の口座番号およびルーテ

ィング番号を政府機関に提供する権限を当社に付与します。当該条項に

同意されない場合、本カードの有効化または使用の試みを行わないでくだ

さい。カスタマーサービスに電話して本カードを解約し、小切手の形式でお

客様の資金を請求してください。 

(3.) よくお読みください。本規約には、すべての請求が拘束力のある仲裁によ
って解決されることを要求する仲裁条項（第 14条「仲裁条項」）が含まれ
ています。 

 

本カード会員規約を、手数料表、残高および取引限度額表ならびにプリペイドカード会員向け Mastercard 特典ガイドと併せて「本規約」と
いうものとします。本規約は、My Banking Direct Mastercard®プリペイドデビットカードがお客様に発行された条項および条件を定める
ものです。本規約において、「本カード」とは、Flagstar Bank, N.A.のサービスである My Banking Direct がお客様に発行した My 
Banking Direct プリペイド MasterCard デビットカードを意味します。「お客様」および「お客様の」とは、本規約に定められるとおり、本カ
ードの発行を受け、かつ、本カードの使用が認められた者または者らを意味します。「当社」とは、Flagstar Bank, N.A.、当社の承継人、
関連会社または譲受人を意味します。「政府機関」とは、お客様に代わってこのカードを請求した政府機関を意味します。本カードは

Flagstar Bank, N.A.の財産であり続けるものとし、要求に応じて引き渡されなければなりません。本カードは譲渡不可であり、適用法に従
い、事前の通知なくいつでも取消、取戻または撤回されることができます。本規約をよくお読みいただき、今後の参考のために保管してくだ

さい。 

11.. 本本カカーードドににつついいてて 
本カードに資金を追加することはできません。お客様は、現金を取り扱うのと同等の注意を用いて本カードを取り扱ってください。本カードの口座

は当座預金口座または普通預金口座ではなく、お客様が保有するその他の口座とは一切関係ありません。本カードはクレジットカードではあり

ません。本カードの口座の資金に利息はつきません。本カードの口座の資金は、連邦預金保険公社（以下「FDIC」といいます。）により最大 25
万米ドルまで保証されます。お客様は、Money Networkモバイルアプリ（以下「本モバイルアプリ」といいます。）または
moneynetwork.com/edd（以下「本ウェブサイト」といいます。）を通じて本カードを登録し、またはご自身の口座残高および個人情報を確認で
きます。有効化に先立ち、本カードの口座には政府機関から提供された限定的な個人情報が追加されます。電子メールおよび電話番号の更新

は、Money Networkモバイルアプリもしくはmoneynetwork.com/eddを通じて行うか、またはカスタマーサービスにお電話ください。ただし、
住所を含む他の個人情報を変更する場合は、第 9条の手順に従わなければなりません。更新カードまたは小切手を正しい住所にお送りできる
よう、お客様の情報を最新の状態に保つことをお勧めします。 

22.. 本本カカーードドのの使使用用 
a. 資資金金へへののアアククセセススおおよよびび制制限限  本カードを使用する前に、本カードに記載された電話番号におかけいただくか、または QRコードをスキャンし

て本モバイルアプリをダウンロードし、本モバイルアプリで本カードを有効化しなければなりません。利用可能な資金は、カードの発行会社で

はなく政府機関から提供されます。政府機関は、本カードへの資金の入金を確保する全責任を負います。複数の名義を有する本カードにつ

いては、主たる本カード会員のみが有効化できます。 

お客様は、Mastercardデビットカードが承認される場所であればどこでも、物品またはサービスの購入に本カードを使用できます。本カード
をご利用になるたびに、お客様は、本カードの利用可能額を取引額に応じて減額する権限を当社に付与します。 

お客様は、本カードを使用して現金自動預け払い機（ATM）で現金を入手できます。米国におけるネットワーク内の ATMから現金を引き出
す際に手数料はかかりません。ネットワーク内の ATMを探すには、本ウェブサイトまたは本モバイルアプリのロケーターをご利用ください。
また、本カードに付属する手数料表に定められる手数料で、特定のネットワーク外の ATMから現金を入手することもできます。お客様は、本
カードに記載されたカードネットワークロゴ付きのカードによる現金との交換を承認する銀行または他の金融機関の店頭で本カードを提示す

ることにより、手数料表に定められる手数料で現金を入手できます。 

お客様は、米国内のグリーンドットの店舗において、本カードの口座から現金を入手できます（以下「緊急現金振替」といいます。）。すべての

緊急現金振替の要請は、カスタマーサービスに連絡して開始されなければなりません。すべての緊急現金振替の要請には、料金表に記載

される緊急現金振替手数料が課されます。すべての緊急現金振替の要請は、当社のガイドラインおよびグリーンドットのガイドラインに従い

ます。ガイドラインは州によって異なり、一定の金額制限、身分証明要件およびその他の制約が含まれる場合があります。当社のガイドライ

ンは、moneynetwork.com/eddのウェブサイトに公開されており、随時修正される場合があるため、緊急現金振替を開始する前にご確認
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ください。緊急現金振替サービスは、更新カードの受領を待っている間に現金が必要になった場合等、予期せぬ事態を想定しています。当

社は、お客様が当該サービスを利用できる状況を制限する場合があります。お客様が緊急現金振替を要請した場合、お客様は、グリーンド

ットもしくはその代理店またはその他の第三者の作為、不作為または遅延行為に起因して被る可能性のある損失または損害賠償について、

当社が一切の責任を負わないことに同意します。当社は、要請をいただいた当日に緊急現金振替を手配できない場合があります。 

お客様は、Mastercardカードを承認する金融機関の営業所において、本カードの口座から現金を入手できます。ただし、当社または金融機関が
定める一定の制約（取引額および取引頻度を含みます。）を受けます。 

本カードをご利用になるたびに、お客様は、ご自身が本カード会員または授権された利用者であることを当社に対して表明し、保証します。お

客様が他人に本カードの使用を許可した場合、当社は、お客様がかかる使用の権限を付与したものとして取り扱い、お客様は、かかる使用の

対象となる取引につき責任を負うものとします。本カードが登録されていないか、またはお客様が本カードに現在記録されている住所を提供し

ない場合、お客様はこの情報が要請された取引を完了できないことがあります。このような場合に取引を希望される場合は、本カードの登録お

よび／または第 9条に従い住所情報の更新を行わなければなりません。 

いかなる場合も、詐欺を働き、または違法な取引を行うために本カードを使用することはできません。セキュリティ上の理由、リスクの高い活動

の回避または他の理由により、当社は、お客様が本カードで行うことができる取引の金額または回数を制限することがあります。また、当社

は、不正、詐欺、違法、無許可または本規約の条項に違反している疑いのある取引に基づく本カードの使用を停止し、および／または当該取

引の処理を拒否できます。 

b. 国国際際取取引引  お客様が米ドル以外の通貨でまたは米国以外の国で購入された場合（以下「国際取引」といいます。）、本カードの口座から引き落
とされる金額は、当該取引を処理するネットワークまたはカード協会により米ドルの金額に換算されるものとします。選択されるレートは、(i) 卸
売通貨市場で利用可能なレート（協会自身が受け取るレートとは異なる場合があります。）の範囲から選択されるか、または、(ii) 適用される基
準処理日において有効な政府指定のレートのいずれかです。ネットワークが選択する為替レートは、当社がサービスの対価として請求する手

数料とは無関係です。手数料表に開示されているとおり、国際取引には米ドル建ての手数料が課されます。国際取引の結果、返品による信用

供与が行われた場合、当社は、当初の購入時に課された可能性のある手数料または換算調整額の払戻しを行いません。 

c. 個個人人識識別別番番号号（（「「PIN」」））  PINを設定または変更するには、カスタマーサービスにお電話いただくか、moneynetwork.com/eddを参照して指
示を求めてください。PINは決して他人と共有せず、改ざんされている疑いがあるか、または不審に思われる端末には PINを入力しないでくだ
さい。PINへの不正アクセスがあったと思われる場合は、「不正取引」と題する条に記載されている手順に従い、直ちに当社にお知らせくださ
い。 

d. カカーードド残残高高情情報報のの取取得得  お客様は、発行された本カードに入金された金額を記録しておくべきです。お客様は、カスタマーサービスに電話するこ
とで、本カードの口座の残高に関する情報を取得できます。この情報は、12ヶ月間の口座取引履歴とともにmoneynetwork.com/eddでも入
手できます。また、お客様は、カスタマーサービスに電話するか、または本規約の上部に記載されている住所宛に当社に書面を交付することに

より、少なくとも 24ヶ月分の口座取引履歴を書面で取得する権利を有します。お客様が毎月の明細書の郵送を要請しない限り、この情報に対
して手数料を課されることはありません。詳細は、料金表をご覧ください。 

e. 信信用用照照会会  以下第(f)項に明記される場合を除き、お客様は、本カードの使用により生じた購入取引について支払いを停止する権利を有しませ
ん。特定の種類の購入（レストラン、ホテルまたは類似の場所における購入等）では、本カードは、チップまたは付随費用に充当するために、取

引金額を超える金額で「事前承認」される場合があります。事前承認額により、加盟店がお客様の購入に係る最終支払額を当社に送信するま

で、お客様が利用可能な資金が「保留」されるものとします。この間、事前承認額を利用することはできません。最終支払額が処理されると、保

留中の事前承認額は除かれます。取引を承認した後、その物品を計画どおりに購入できなかった場合、承認された金額分の資金が保留され

ることがあります。 

f. 事事前前承承認認さされれたた定定期期取取引引  お客様は、事前承認された定期取引の支払いを停止する権利を有します。当社がお客様の本口座から定期的に支
払いを行うことに同意している場合、お客様は、カスタマーサービスが支払予定日の 3営業日前までにお客様から支払停止命令を受領したと
きは、当該支払いを停止できます。当社は、お電話をいただいた場合、お電話から 14日以内にかかる要請を書面で送付いただくようお客様に
求めることがあります。事前承認された支払いの停止に係る通知は、カスタマーサービスに電話するか、または書面で行ってください。 

g. 返返品品おおよよびび返返金金  お客様が、理由の如何を問わず、本カードで取得した物品またはサービスについて払戻しを受ける権限を有する場合、返
品および払戻しは加盟店により処理されるものとします。加盟店がお客様の本カードに入金した場合、当該入金額は直ちに利用できない場

合があります。加盟店からの返金は、受領後速やかに本カードの口座に計上されますが、当社は、加盟店が返金取引に対する入金を行う

時期について支配権を有せず、返金額は返金取引の発生日から数日間利用できない場合があります。 

h. 領領収収書書  お客様は、取引の記録として領収書の保持を希望できます。取引を確認する必要がある場合は、領収書が要求されるものとします。 

i. 分分割割取取引引おおよよびび他他のの用用途途  本カードの口座に十分な利用可能資金がない場合、お客様は、購入金額の一部を本カードに請求し、残額を別
の支払方法で支払うよう加盟店に指示できます。これを「分割取引」といいます。一部の加盟店では、カード会員による分割取引を認めてい

ません。一部の加盟店では、残額を現金で支払う場合のみ分割取引を認めています。お客様が本カードを提示することなく本カードの番号

を使用した場合（インターネット取引、通信販売または電話による購入等）、法的効果は本カードそれ自体を使用した場合と同じであるものと

します。 

j. ママイイナナスス残残高高  お客様は、本カードの利用可能残高を超過することはできません。本カードに関連する資金の不足時に本カードを使用しよう
とした場合、通常、取引は拒否されます。それにもかかわらず、取引が本カードの口座の利用可能残高を超過した場合、お客様は、取引額

につき当社に対して全責任を負い続け、かつ、マイナス残高を速やかに当社に支払うことに同意するものとします。また、当社は、本カード

に一または複数のマイナス残高が発生した場合、本カードを解約し、本カードの口座を閉鎖する権利を留保します。 
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33.. 更更新新カカーードド 

お客様の資金に期限はありません。本カードの表面に記載されている「有効期限」は、資金の有効期限ではなく、主に詐欺防止を目的としており、ま

た、特定のインターネットまたは通信販売／電話注文の加盟店における本カードの使用を許可するものです。「有効期限」を過ぎると、本カードは機能

しなくなります。有効期限が切れた時点で本カードに資金が残っており、お客様の口座がまだ有効である場合、お客様は本カードの有効期限が切れ

る前に更新カードを受領するものとします。有効期限が切れた時点で本カードに資金が残っており、お客様の口座が有効ではない場合、お客様は本

カードに記載されているカスタマーサービス番号に電話して小切手を請求できます。本カードの有効期限が切れる前に紛失または盗難にあった場

合、お客様はカスタマーサービスに電話して更新カードを請求できます。お客様が当社にカードの紛失／盗難の連絡を行った場合、更新カードが有

効化されるまで、お客様の資金は一時的にご利用いただけなくなります。 

44.. 営営業業日日 

これらの開示の目的上、当社の営業日は月曜日から金曜日（祝日を除きます。）とします。 

55.. 本本カカーードドのの紛紛失失ままたたはは盗盗難難、、不不正正取取引引 

a. 直直ちちににカカススタタママーーササーービビススににごご連連絡絡くくだだささいい  本カードまたは PINの紛失または盗難があったと思われる場合は、カスタマーサービスにご連絡
ください。また、お客様の許可なく本カードまたは PINの情報を使用して送金が行われたと思われる場合は、カスタマーサービスにお電話いた
だくか、または書面でご連絡ください。 

b. 不不正正送送金金にに対対すするるおお客客様様のの責責任任  本カードもしくは PINの紛失もしくは盗難があったと思われる場合またはお客様の許可なく電子資金決済が
行われたと思われる場合は、直ちに当社にご連絡ください。カスタマーサービスに電話することが、損失の可能性を抑える最善の方法です。お

客様は、本カードの口座の金銭をすべて失う可能性があります。本カードまたは PINの紛失または盗難を知ってから 2営業日以内に当社に
ご連絡いただいた場合、本カードまたは PINが無断で使用されたとしても、お客様が被る損失額は 50米ドルを超えないものとします。本カード
または PINの紛失または盗難を知ってから 2営業日以内に当社にご連絡いただけなかった場合、かつ、2営業日以内にお伝えいただいてい
れば本カードまたは PINの無断使用を阻止できたと当社が証明できる場合、お客様は 500米ドルの損失を被る可能性があります。また、電子
履歴にお客様によるものではない送金（本カードまたは他の手段による送金を含みます。）が記録されている場合は、直ちに当社までご連絡く

ださい。お客様が本カードの口座に電子的にアクセスした日（不正な送金が電子履歴で確認できる場合）または不正な送金が記録された書面

による「最初の」履歴を当社が送付した日のいずれか早い日から 60日以内に当社にご連絡いただけない場合で、お客様が期間内に当社に
お伝えいただいていれば資金の不正利用を阻止できたと当社が証明できるときは、60日経過後にお客様が失った金銭は返還されないことが
あります。正当な理由（長期の旅行または入院等）により当社にお伝えいただけなかった場合、当社は、当該期間を合理的な期間延長するも

のとします。 

c. 電電子子送送金金にに関関すするるエエララーーままたたはは質質問問ががああるる場場合合  本カードの口座に関するエラーまたは質問がある場合は、できる限り速やかにカスタマーサ
ービスにお電話いただくか、または本規約の上部に記載されている住所宛に書面を交付してください。本カードの口座にエラーが発生したと思

われる場合、当社は、お客様が本カードの口座に電子的にアクセスした日（エラーが電子履歴で確認できる場合）またはエラーが記録された書

面による「最初の」履歴を当社が送付した日のいずれか早い日から 60日後まで、お客様がエラーを報告することを認めます。お客様は、カス
タマーサービスにお電話いただくか、または本規約の上部に記載されている住所宛に書面を交付することにより、いつでも取引履歴の書面を

要請できます。以下の情報を当社にお知らせください。 
i. 氏名および本カードの口座番号 

ii. エラーが生じたと考える理由 
iii. 関連する金額 
iv. エラーが発生したおおよその時刻 
口頭でお伝えいただいた場合、当社は、10営業日以内に書面にて苦情または質問を送付いただくようお客様に求める場合があります。当社
は、お客様から最初に連絡を受けた日から 10営業日以内にエラーが発生したか否かを判断し、エラーが発生した場合は当該エラーを速やか
に修正するものとします。ただし、さらに時間が必要な場合は、お客様による苦情または質問の調査に最大 45日間を要することがあります。
かかる措置を講じることを決定した場合、当社は、当社が調査を完了するまでの期間中にお客様がエラーであると考える金額を得られるよう、

お客様から最初に連絡を受けた日から 10営業日以内に当該金額を本カードの口座に入金するものとします。当社がお客様に苦情または質
問を書面で提出するよう要請し、当社が当該要請を行った日から 10営業日以内にお客様から書面を受領しなかった場合、当社はお客様の本
カードの口座に入金しないことがあります。本カードの新規口座開設、POSまたは外国で開始された取引に係るエラーについて、当社は、お客
様による苦情または質問の調査に最大 90日間を要することがあります。本カードの新規口座について、当社は、お客様がエラーであると考え
る金額をお客様の本カードの口座に入金するために最大 20営業日を要することがあります。調査完了後、当社は 3営業日以内に結果をお伝
えします。エラーがなかったと判断した場合は、書面にてご説明いたします。お客様は、当社が調査に使用した文書の写しを要請することがで

きます。当社のエラー解決手順に関する詳細は、カスタマーサービスまでお電話ください。 

d. Mastercardのの不不正正取取引引にに対対すするるおお客客様様のの責責任任  Mastercard®デビットカードの取引について、お客様に重大な過失があった場合またはお客
様が詐欺を働いた場合を除き、お客様は、Mastercard®デビットカードで処理された不正取引について責任を負わないものとします。 

82 



 フラッグスター州政府 EDD 

e. おお客客様様がが権権限限をを有有ししなないい資資金金  お客様の口座に資金が入金され、お客様が当該資金に係る権限を有しないとカリフォルニア州雇用開発局（以
下「EDD」といいます。）が合理的に考える場合、誤りであるか、不法もしくは不正に口座を取得したか、失業保険もしくは州障害保険給付の資
格もしくは適格性を有しないか、またはその他の理由であるかを問わず、当社はお客様の資金を凍結するか、または口座から当該資金を差し

引くことができます。当社は、EDDが当社に提供したお客様の資格に関する情報または当社が合理的かつ誠実に依拠する他の情報に基づき
これを行う場合があります。これにより、残高がマイナスになる可能性があります。EDDの指示により、EDDがお客様の本口座または本カード
が不正、無許可または違法の疑いのある活動に使用されたと考える場合においても、当社はお客様の資金を凍結することがあります。前述の

いずれかの理由に基づき、当社が任意の時点でお客様の資金を凍結したか、または資金を差し引いた場合、当社は資金の一部または全部を

EDDに返還することがあります。当社が EDDに資金を返還した場合、当社はお客様の本口座を閉鎖するものとします。EDDに資金を返還す
べきではなかったとお客様が考える場合は、EDDに資金の返還を申請しなければなりません。 

66.. 秘秘密密保保持持 

当社は、以下の場合、お客様の本カードの口座またはお客様の取引に関する情報を第三者に開示することがあります。 

a. 取引を完了するために必要な場合 
b. 加盟店等の第三者のために本カードの口座の存在および状態を確認するため 
c. 政府機関もしくは裁判所の命令または他の法的報告要件を遵守するため 
d. お客様が書面により当社に許可した場合 
e. 当社の従業員、監査役、関連会社、サービス提供者または弁護士に対して開示する必要がある場合 
f. 本規約に基づく当社の義務を履行するために別途必要な場合 

77.. 取取引引をを完完了了ででききななかかっったた場場合合のの当当社社のの責責任任 

お客様との間で締結した本規約に従い当社がお客様の本カードの口座に対するまたは本カードの口座からの取引を時間どおりにまたは正確な金額で完

了しない場合、当社は、当社に起因するお客様の損失および損害賠償について責任を負うものとします。ただし、一部例外があります。以下の場合、当社

は責任を負わないものとします。 

a. 当社の過失によらず、取引を完了するのに十分な資金がお客様の本カードの口座にない場合 
b. 加盟店が本カードの承認を拒否した場合 
c. 現金を引き出す ATMに十分な現金がない場合 
d. 取引を行う電子端末が正しく作動せず、取引を開始した時点でお客様がその問題を知っていた場合 
e. 本カードまたは PINの紛失または盗難の届出後、本カードの利用が遮断されていた場合 
f. 資金が保留されている場合または法的手続きもしくは他の負担により資金の使用が制限されている場合 
g. 要請された取引が不正であると当社が考える理由がある場合 
h. 当社が合理的な予防措置を講じたにもかかわらず、当社の支配の及ばない状況（火災、洪水またはコンピュータもしくは通信障害等）により、取

引の完了が妨げられた場合 
i. 当社がお客様との間で締結した本規約に記載されているか、または適用法で認められているその他の例外 

88.. 責責任任制制限限 

第 5条（本カードまたは PINの紛失、盗難または漏洩、不正取引）に規定される場合および適用法に基づく場合を除き、本規約に基づく当社の
責任は、本ポリシーの対象となる、不正なカード取引の額面金額（関連手数料を含みます。）を上限とするお客様の損失額の払戻しに制限されま

す。当社は、お客様による本カードの不正使用に起因する請求、損失または損害賠償について責任を負いません。当社は、特別損害、間接的損

害または派生的損害に係る請求について責任を負いません。 

99.. 住住所所変変更更 

住所が変更になった場合、お客様は更新について責任を負い、カリフォルニア州雇用開発局に連絡してかかる更新を行わなければなりません。

myEDD（myEDD.edd.ca.gov）にログインし、UI Onlineまたは SDI Onlineを選択し、Profileを選択して連絡先情報を更新します。オンラインアカウント
をお持ちでない場合は、edd.ca.gov/ContactEDDにアクセスし、EDD給付プログラムに連絡して住所を更新してください。 

1100.. 他他のの条条件件 

本カードおよび本規約に基づくお客様の義務を譲渡することはできません。当社は、本規約に基づく当社の権利を譲渡できます。本カードの使用は、取引

に関与するクリアリングハウスまたは他の団体の適用されるすべての規則および慣習に従います。当社は、いかなる時点においても、権利の行使の遅

延または不行使により当社の権利を放棄しません（例えば、何らかの理由で、記載されているよりも少ない料金または一部の料金を請求したとしても、本

規約に定められる料金の請求を予告なく開始する当社の権利を放棄するものではありません。）。本規約のいずれかの条項が、政府機関、地方、州また

は連邦の規則、法律または規制に基づき無効または執行不能と判断された場合でも、本規約のその他の条項の有効性または執行可能性は影響を受け

ないものとします。本規約は、連邦法に準拠する範囲を除き、カリフォルニア州の法律に準拠するものとします。一定期間経過後に本カードに残高が生じ

た場合、当社は、当該残高を適切な州機関に送金するよう求められることがあります。 
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1111.. 修修正正、、解解除除、、解解約約 

当社は、適用法に従い、本規約の条項をいつでも修正または変更できます。当社は、新たな条項および条件を追加することがあり、既存の諸条件を削

除または修正することがあります。当社は通常、不利な変更（お客様に対する手数料の増額、お客様の責任の拡大、利用可能な電子資金決済の種類

の減少または振替の頻度もしくは金額に対する制限の厳格化を含みます。）について、少なくとも 21日前にお客様に通知します。ただし、当該変更が
セキュリティ上の理由による場合、当社は事前に通知することなく当該変更を行うことができます。当該変更に同意されない場合、お客様は、カスタマー

サービスに連絡して本口座を閉鎖できます。ただし、本口座の利用を継続する場合または本口座を開いたままにする場合、お客様は当該変更を承諾

し、当該変更に同意したものとみなされます。お客様による本規約の解約は、解約前に本規約に基づき生じた当社の権利またはお客様の義務に影響

しないものとします。本規約に基づく当社のお客様に対する義務は、本口座が閉鎖された時点で終了します。 

1122.. 電電話話ののモモニニタタリリンンググ／／録録音音 

携帯電話または他のワイヤレス機器の番号（後に携帯電話番号に変更する番号を含みます。）を含む電話番号を当社に提供することにより、お客様は、

当社ならびに当社の関連会社および代理店から通信（録音済みまたは人工音声メッセージ通話、テキストメッセージおよび自動電話ダイヤルシステムに

よる通話を含みますが、これらに限定されません。）を当該番号で受信することに明示的に同意します。かかる明示的な同意は、お客様が現在または将

来において当社に提供する電話番号ごとに適用され、マーケティング目的以外の通話を許可します。通話およびメッセージには、お客様の携帯電話会社

からの接続料金がかかる場合があります。当社は、当社の顧客サービスの質を保証するためまたは適用法で義務付けられる場合、お客様と当社との間

の通話をモニターおよび／または録音することがあります。 

1133.. 英英語語のの優優先先 

提供される本規約の翻訳は、お客様の便宜を図るためのものであり、英語版の意味を正確に反映していない場合があります。本規約に記載されてい

る用語、条件および表明の意味は、英語における定義および解釈に従うものとします。 

1144.. 仲仲裁裁条条項項 

本仲裁条項は、理解を助けるため、一問一答形式となっています。ただし、本仲裁条項は本規約の一部であり、法的拘束力を有します。本条の

目的において、当社の「本通知先住所」は以下のとおりです。Flagstar Bank, N.A., Attn: Money Network Arbitrations, 102 Duffy Avenue, 
Hicksville, NY 11801 

背背景景おおよよびび範範囲囲 

質質問問 短短答答 詳詳細細 

仲裁とは何ですか？ 裁判の代替 仲裁では、中立的第三者である仲裁人（以下「本仲裁人」といいます。）が、非公式の公聴会で個別に

本紛争を解決します。 

裁判や陪審審理とは違

うのですか？ 
はい 公聴会は非公開です。陪審員はいません。通常、訴訟に比べ形式に則らず、迅速で費用が安くなりま

す。公聴会前の事実調査は制限されています。上訴は制限されています。裁判所が仲裁判断を覆すこ

とはまれです。 

本仲裁条項をオプトア

ウトすることはできます

か？ 

60日以内であれば
可能 

本仲裁条項の適用を希望されない場合、本カードの受領後 60暦日以内に署名済みの通知を当社に
送付しなければなりません。当該通知は、書面にて（電子的な方法ではなく）当社の本通知先住所に送

付しなければなりません。氏名、住所および本カードの番号をお知らせください。本仲裁条項を「オプト

アウト」する旨を明記してください。オプトアウトは、本規約のその他の条項に影響しないものとします。 

本仲裁条項とは何です

か？ 
本紛争の仲裁に対

する当事者の合意 
適用法により禁止されていない限り、およびお客様がオプトアウトしない限り、お客様および当社は、以

下に定義する「本紛争」について、お客様または当社が個別に仲裁を選択し、または個別の仲裁を要

求する場合があることに合意します。 

本仲裁条項は誰を対象

としていますか？ 
お客様、当社およ

び特定の「関連当

事者」 

本仲裁条項は、お客様および当社に適用されます。また、以下の特定の「関連当事者」も対象となりま

す：(1) 当社の親会社、子会社、関連会社ならびにそれらの承継人および許可された譲受人、(2) 当社
の従業員、取締役、役員、株主、メンバーおよび代表者ならびに、(3) お客様が当社との間の本紛争を
追求すると同時にお客様が追求する関連する本紛争に関与する者または企業。 
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本仲裁条項はどのよう

な本紛争を対象として

いますか？ 

すべての本紛争

（本仲裁条項に関

する特定の本紛争

を除きます。） 

本仲裁条項は、通常裁判所で決定され、当社（または関連当事者）とお客様との間で生じるすべての

「本紛争」に適用されます。本仲裁条項において、「本紛争」という語は、最も広範かつ合理的な意味を

有します。本紛争は、間接的であっても、本カード、本口座もしくは本規約またはこれらに起因するお客

様ならびに当社および／もしくは「関連当事者」との間の関係に関連するすべての請求（当初の請求、

反訴、反対請求、交差請求、第三者請求ならびに憲法、制定法、規則、条例、コモンローの規則（契

約、不法行為、過失、詐欺または他の意図的な不正に関する規則を含みます。）およびエクイティに基

づく請求を含みますが、これらに限定されません。）を含みます。本紛争は、損害賠償および／または

差止命令による救済、宣言的救済もしくは他のエクイティ上の救済を含むあらゆる種類の救済を求め

る請求を含みます。本紛争は、本規約の全般的な有効性に関する請求を含みます。たただだしし、、本本仲仲裁裁条条

項項ままたたはは本本仲仲裁裁条条項項のの一一部部のの有有効効性性、、対対象象ままたたはは範範囲囲にに関関すするる紛紛争争はは含含ままれれまませせんん。。（（ここれれににはは、、クク

ララスス仲仲裁裁にに対対すするる規規則則にに関関すするる本本紛紛争争がが含含ままれれまますす））。。かかかかるるすすべべててのの紛紛争争はは、、本本仲仲裁裁人人ででははななくく裁裁

判判所所のの判判断断にに委委ねねらられれまますす。。 

仲裁は誰が行うのです

か？ 
通常 AAAまたは
JAMS 

仲裁は、本仲裁条項および仲裁開始時において有効な仲裁管理人の規則に基づき実施されます。仲

裁管理人は、以下のいずれかとなります。 

• 米国仲裁協会（以下「AAA」といいます。）、725 South Figueroa, Suite 400 
Los Angeles, CA 90017、www.adr.org 

• JAMS、50 Old Courthouse Square, Suite 600, Santa Rosa, CA 95404、www.jamsadr.com 
• 当事者らの合意により選ばれたその他の会社 

上記のすべての選択肢が利用できない場合は、管轄裁判所が管理人を選ぶものとします。本仲裁条

項に基づき、いかなる仲裁も当社の同意なくクラス仲裁を許可する管理人により管理されることはでき

ません。本仲裁人は、管理人の規則に基づき選任されます。ただし、本仲裁人は、お客様および当社

が別途合意する場合を除き、10年以上の経験を有する弁護士または退官した裁判官でなければなり
ません。 

紛争が訴訟に発展する

可能性はありますか？ 
時々 相手方当事者が仲裁を要求しない場合、いずれの当事者も訴訟を提起できます。また、係争中の金額

（適用法に規定がある場合は、弁護士報酬および費用を除きます。）が少額裁判所の管轄の適切な範

囲内であるお客様または当社による個別の請求は、相手方当事者から仲裁要求を受領してから 21日
以内に通知を提供することで、相手方当事者の選択により少額裁判所に移送できます。ただし、当該

訴訟が別の裁判所に移行、移送または上訴された場合、当事者は仲裁を選択できます。 
すべての当事者が本紛争を裁判所で争うことを選択した場合でも、お客様または当社は、新たな当事

者によって提起された本紛争またはかかる訴訟もしくは関連するか、無関係の訴訟において当事者に

よって後に主張された本紛争（当初は個人で主張されたものの、クラス、代表者または複数当事者で

主張されるように変更された本紛争を含みます。）に関して、仲裁を選択できます。かかる訴訟のいか

なる内容も、本仲裁条項に基づく権利の放棄を構成するものではありません。 

お客様および当社は何

らかの権利を放棄して

いますか？ 

はい 本仲裁条項に基づき仲裁が行われる本紛争について、お客様および当社は、以下の権利を放棄しま

す。 

1. 陪審員に本紛争を判断させること 
2. 少額裁判所を除く裁判所に本紛争を判断させること 
3. 裁判所または仲裁において、私的法務総裁または代表者としての資格において行為すること 
4. お客様、当社または関連当事者の本紛争を、他者の紛争に参加させること 
5. 裁判所またはクラス仲裁においてクラス訴訟を提起するか、またはクラス訴訟のクラスメンバーとな
ること 

本仲裁人は、本条に矛盾する仲裁を実施する権限またはお客様、当社もしくは関連当事者以外の者も

しくは事業体に個別に適用される救済命令を発する権限を有しないものとします。 

お客様または他の消費

者がクラス仲裁を開始

することはできますか？ 

いいえ 本本仲仲裁裁人人はは、、ククララススままたたはは代代表表者者にによよるる本本紛紛争争をを処処理理すするるここととをを認認めめらられれてていいまませせんん。。本仲裁条項の

対象となるすべての本紛争は、個個人人仲裁または個個人人少額訴訟で判断されなければなりません。お客様

は、仲裁において、当社に対していかなる種類の集団訴訟またはクラス訴訟も追求することはできませ

ん。 
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どの法律が適用されま

すか？ 
カリフォルニア州仲

裁法（以下「CAA」
といいます。）カリフ

ォルニア州民事訴

訟法第 1280条以
降の条文 

したがって、CAAは本仲裁条項に適用されます。本仲裁人は、CAAと矛盾しない実体法を適用しなけ
ればなりません。本仲裁人は、出訴期限法および特権権を尊重しなければなりません。本仲裁人は、

適用される実体法によって認められるすべての救済（補償的損害賠償、法定損害賠償および懲罰的損

害賠償（裁判所において適用される憲法上の制限に従います。）、宣言的救済、差止命令による救済

および他のエクイティ上の救済ならびに弁護士報酬および費用を含みますが、これらに限定されませ

ん。）を判断する権限を有します。本仲裁条項と管理者規則または本規約の間に矛盾または不一致が

ある場合は、本仲裁条項が適用されるものとします。 

私が何かすることで、本

仲裁条項の効力を失わ

せることはできます

か？ 

いいえ 本仲裁条項は、以下の場合においても効力を有します：(1) お客様もしくは当社が本規約を解約した場
合、(2) 当社が本規約に基づく当社の権利を譲渡もしくは移転した場合または、(3) 当事者が破産を申
請した場合（破産法が認める場合）。 

手手続続きき 

訴訟または仲裁を開始

する前に、当事者がし

なければいけないこと

は何ですか？ 

本紛争の書面通知

を送付し、本紛争

の解決に努めるこ

と 

訴訟または仲裁を開始する前に、申立当事者は相手方当事者に本紛争を書面で通知しなければなり

ません。当該通知には、本紛争の性質およびそれを裏付ける事実について合理的に詳細な説明が記

載されなければなりません。お客様が申立当事者である場合、お客様は、（電子的ではなく）書面にて

当社の本通知先住所に書面通知を送付しなければなりません。お客様またはお客様が個人的に雇用

した弁護士が当該通知に署名し、お客様の本カードの番号およびお客様（またはお客様の弁護士）と

連絡が取れる電話番号が記載されなければなりません。当社からお客様への書簡が、本紛争に係る

当社の書面通知となるものとします。本紛争の通知が送付された場合、申立当事者は、その後 30日
間、相手方当事者に対し、個別に本紛争を解決するための合理的な機会を与えなければなりません。 

仲裁はどのように開始

されますか？ 
通知の郵送 本紛争の通知の受領後 30日以内に当事者らが本紛争の解決の合意に達しない場合、申立当事者

は、本仲裁条項の条項に従い、訴訟または仲裁を開始できます。仲裁を開始するには、申立当事者が

管理人を選び、管理人の規則に従います。一方当事者が訴訟を開始するか、またはそのおそれがある

場合、他方当事者は仲裁を要求できます。当該要求は、仲裁強制命令申立等、裁判書類で行うことが

できます。仲裁要求がなされると、いかなる訴訟も提起することはできず、裁判所が別段の決定をしな

い限り、既存の訴訟も停止しなければなりません。 

公聴会は近くで行われ

ますか？ 
はい 本仲裁人は、対面の公聴会は不要であり、書面提出および／または電話会議に基づき本紛争を解決

可能と判断することができます。ただし、対面の仲裁公聴会は、お客様にとって合理的に都合の良い場

所で開催されなければなりません。 

上訴についてはどうで

すか？ 
非常に限定的 CAAに基づく上訴に係る権利は非常に限られています。本仲裁人の判断は、最終的かつ拘束力を有

します。適切な裁判所は、本仲裁人の判断に基づき判決登録を行うことができます。 

仲仲裁裁費費用用おおよよびび判判断断 

仲裁手数料は誰が負

担しますか？ 
通常、当社が負担 お客様が善意で行為し、当該費用の免除を得られず、当社に支払いを要請した場合、当社は、申立費

用、事務管理費用、公聴会費用および本仲裁人の費用をすべて支払うものとします。当社は、適用法

または管理人の規則に基づき要求される金額を常に支払うものとします。 

法的報酬および費用は

いつ支払われますか？ 
お客様が勝訴した

場合 
お客様が仲裁で勝訴した場合、当社は、弁護士、専門家および証人の合理的な報酬および費用を支

払うものとします。また、適用法もしくは管理人の規則に基づき要求される場合または本仲裁条項を執

行するために支払いが要求される場合も、当社は当該金額を支払うものとします。本仲裁人は、お客

様の本紛争が少額であることを理由に、当該金額の判断を制限しないものとします。 

仲裁費用または弁護士

報酬を請求されること

はありますか？ 

悪意の場合のみ 本仲裁人は、以下の場合（かつ、以下の場合に限られます。）当社の費用を支払うようお客様に求める

ことができます：(1) 本仲裁人が、お客様が（連邦民事訴訟規則第 11条(b)に定められる基準によって
判断されるとおり）悪意で行為したと判断した場合、および、(2) この権限によって本仲裁条項が無効と
ならない場合。 

判断を説明してもらうこ

とはできますか？ 
はい 当事者は、判断から 14日以内に本仲裁人に対して詳細を要請することができます。本仲裁人は、か

かる要請を認めるか否かを判断するものとします。 
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本仲裁条項の一部が

執行できない場合はど

うなりますか？  

場合による 本仲裁条項の一部が執行できない場合、2つの場合を除き、本仲裁条項の残りの部分は引き続き適
用されるものとします。第一に、本仲裁人が本紛争をクラスで決定できると裁判所が判断し、当該判断

が上訴で覆らない場合、本仲裁条項全体（この文章を除きます。）が無効となるものとします。第二に、

公的な差止命令による救済を求める請求が提起され、かつ、仲裁人が第三者のために救済を判断す

ることを禁止する本仲裁条項の制約が、当該請求に関して執行不能であると裁判所が判断（当該判断

は、すべての上訴が尽くされた後に確定します。）した場合、公的な差し止めによる救済の請求は裁判

所で判断され、金銭的救済を求める個別の請求は仲裁されるものとします。かかる場合、当事者らは、

個別の救済に係る仲裁判断が裁判所で下されるまで、公的な差止命令による救済の請求を停止する

よう裁判所に要請するものとします。いかなる場合も、公的な差止命令による救済の請求は仲裁されな

いものとします。 
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កាតទូទាត់ - កិច្ច ព្រមពព្រៀងម្ចា ស់កាត  
  
រ័ត៌ម្ចនទំនាក់ទំនងពសវាកមមអតិថិជន 

អាសយដ្ឋា ន៖ 
Money Network Financial, LLC 
2900 Westside Parkway  
Alpharetta, GA 30004 

ពេហទំរ័រ៖ moneynetwork.com/edd  
ពេខទូរសរទ ៖1-800-684-7051  
កពមោយការស្ដា ប់៖ 1-800-684-7053 

(សម្រាប់ការហៅទូរសព្ទមកព្ហីម្រៅសហរដ្ឋអាហមរកិ សូមទូរសព្ទហៅ
ហេខដដ្េបានកត់សាា េ់ហៅខាងហម្រកាយកាតរបស់អ្នក។ ការហៅ
ទូរសព្ទមកព្ីហម្រៅសហរដ្ឋអាហមរកិអាចនឹងគិតថ្លៃទូរគមនាគមន៍។) 

ពសច្កត ីជូនដំណឹងសំខាន់ៗ៖ 

1. កាតហនេះមិនម្រតូវបានបម្រមងុសម្រាប់ហោេបំណងជាអំ្ហោយហ ើយ។ 
2. តាមរយៈការហ វ្ ើឲ្យដ្ហំណើរការ ឬហម្របើម្របាស់កាតហនេះ អ្នក (1) 
យេ់ម្រព្មអ្នុវតតតាមេកខខណឌ ដដ្េានហៅកន ុងកិចច ម្រព្មហម្រព្ៀងហនេះ និង 
(2) ផ្តេ់សិទធិឲ្យហយើងផ្តេ់គណនីរបស់អ្នក និងហេខបញ្ជ នូ បចច ុបបនន ហៅ
ស្ថា ប័នរដ្ឋ ហដ្ើមបឲី្យស្ថា ប័នរដ្ឋអាច ហ វ្ ើការទូទាត់បដនាមហៅកាន់កាតហនេះ។ 
ម្របសិនហបើអ្នកមិនយេ់ម្រព្មនឹងេកខខណឌទាងំហនេះហទ 
សូមកំុហ វ្ ើឲ្យដ្ហំណើរការ ឬព្ាយាមហម្របើកាតហនេះ។ 
អ្នកគួរដតហបាេះបង់កាតហនេះ  
ហោយការហៅទូរសព្ទហៅដផ្នកហសវាកមមអ្តិលិជន និងហសន ើសំុ
ទឹកម្របាក់របស់អ្នកកន ុងទម្រមង់ជាមូេបបទានបម្រតម្រកោស។ 

3. សូមអានហោយម្របងុម្របយ័តន។ 
កិចច ម្រព្មហម្រព្ៀងហនេះានបទបបញ្ញតត ិមជឈតតកមម  (ដផ្នក "ម្របការមជឈតតកមម") 
ដដ្េតម្រមូវឲ្យានការហោេះម្រស្ថយហេើរាេ់ការទាមទារតាមរហបៀបថ្នមជឈតត ិក
មមចងកាតព្វកិចច។ 

 

កិចច ម្រព្មហម្រព្ៀងាច ស់កាតហនេះ  ដដ្េរមួជាមួយនឹងតារាងថ្លៃហសវា  តារាងកំណត់សមតុេយ  និងម្របតិបតត ិការ និងមគគ ុ ហទទស Mastercard 
ហដ្ើមបីទទួេបានអ្តថ ម្របហយាជន៍សម្រាប់ាច ស់កាតដដ្េបានបង់ម្របាក់ជាមុន  ម្រតូវហៅកាត់ថា  “កិចច ម្រព្មហម្រព្ៀង” របស់អ្នក 
ានដចងព្ីេកខខណឌ ដដ្េកាតឥណព្នធ ដដ្េបានបង់ម្របាក់មុនរបស់  My Banking Direct Mastercard® ម្រតូវបានហចញហៅឲ្យអ្នក។" 
ហៅកន ុងកិចច ម្រព្មហម្រព្ៀងហនេះ  "កាត" សំហៅដ្េ់កាតឥណព្នធ  Mastercard ដដ្េបានបង់ម្របាក់មុនរបស់ My Banking Direct 
ដដ្េហចញហៅឲ្យអ្នកហោយ  My Banking Direct ដដ្េជាហសវាកមមរបស់្នាោរ  Flagstar, N.A. "អ្នក" និង "របស់អ្នក" សំហៅដ្េ់បុគាេ 
ឬអ្នកដដ្េទទួេបានកាត  និងម្រតូវបានអ្នុញ្ញញ តឲ្យហម្របើកាតដូ្ចដដ្េានដចងកន ុងកិចច ម្រព្មហម្រព្ៀងហនេះ។ "ហយើង" "ពួ្កហយើង" និង 
"របស់ហយើង" សំហៅដ្េ់្នាោរ Flagstar, N.A. អ្នកសន ងតំដណង ស្ថខា ឬអ្នកចាត់តាំងរបស់ហយើង។  "ស្ថា ប័នរដ្ឋ " 
សំហៅដ្េ់ស្ថា ប័នរដ្ឋ ដដ្េបានហសន ើសុ ំកាតហនេះជំនួសអ្នក។  កាតនឹងហៅដតជាកមមសិទធ ិរបស់្នាោរ Flagstar, N.A. 
ហហើយម្រតូវដតម្របគេ់មកវញិតាមការហសន ើសុ ំ។  ហយាងហៅតាមចាប់ជា្រាន កាតគឺមិនអាចហផ្ទរបានហទ ហហើយវាអាចម្រតូវបានហបាេះបង់  
ដ្កយកមកវញិ ឬដ្កហូតហៅហព្េោក៏បានហោយមិនចាំបាច់ជូនដ្ំណឹងជាមុន។  សូមអានកិចច ម្រព្មហម្រព្ៀងហនេះហោយម្របងុម្របយ័តន  
ហហើយរកាវាទុកសម្រាប់ជាឯកស្ថរហយាងនាហព្េអ្នាគត។ 

11.. អរំីកាតរបស់អនក 

អ្នកមិនានេទធភាព្ហដ្ើមបីបដនាមទឹកម្របាក់ហៅកន ុងកាតហទ។ អ្នកគួរដតដលទាកំាតរបស់អ្នកឲ្យដូ្ចហៅនឹងការដលទាដំដ្េអ្នកនឹងដលទាសំ្ថច់ម្របាក់ដដ្រ។ 
គណនីកាតរបស់អ្នកមិនបហងក ើតជាគណនីមូេបបទានបម្រត ឬគណនីសនសហំទ ហហើយមិនម្រតូវបានភាា ប់តាមរហបៀបោមួយហៅកាន់គណនី
ហផ្សងហទៀតដដ្េអ្នកអាចានហ ើយ។ កាតមិនដមនជាកាតឥណទានហទ។ អ្នកនឹងមិនទទួេបានការម្របាក់ហេើទឹកម្របាក់ហៅកន ុងគណនីកាតរបស់អ្នកហទ។ 
ទឹកម្របាក់ហៅកន ុងគណនីកាតរបស់អ្នករហូតដ្េ់ $250,000 នឹងម្រតូវបានធានារហូតដ្េ់ $250,000 ហោយស្ថជីវកមមធានារា៉ា ប់រងម្របាក់បហញ្ញ ើសហព្័នធ  
("FDIC")។ អ្នកអាចចុេះហ ម្ េះកាតរបស់អ្នក ឬហមើេសមតុេយគណនីរបស់អ្នក និងព្័ត៌ានផ្ទទ េ់ខល នួរបស់អ្នកតាមរយៈកមម វ ិ្ ី Money Network 
ហេើទូរសព្ទថ្ដ្ (“កមម វ ិ្ ីហេើទូរសព្ទថ្ដ្”) ឬ moneynetwork.com/edd (“ហគហទពំ្័រ”)។ មុនការហ វ្ ើឲ្យដ្ំហណើរការរបស់អ្នក 
គណនីកាតរបស់អ្នកនឹងម្រតូវបានបញ្ច េូជាមួយនឹងព្័ត៌ានផ្ទទ េ់ខល នួដដ្េានកម្រមិតដដ្េបានផ្តេ់ហោយស្ថា ប័នរដ្ឋ។ 
អ្នកអាចហ វ្ ើបចច ុបបននភាព្អីុ្ដម៉ែេ និងហេខទូរសព្ទរបស់អ្នកតាមរយៈកមម វ ិ្ ី Money Network ហេើទូរសព្ទថ្ដ្ moneynetwork.com/edd 
ឬហៅទូរសព្ទហៅដផ្នកហសវាកមមអ្តិលិជន។ ហទាេះជាយា៉ែ ងោក៏ហោយ អ្នកម្រតូវដតអ្នុវតតតាមនីតិវ ិ្ ីហៅកន ុងដផ្នកទី 9 
ហដ្ើមបផី្ទៃ ស់បត រូព្័ត៌ានផ្ទទ េ់ខល នួហផ្សងហទៀត រមួទាងំអាសយោឋ នរបស់អ្នកផ្ងដដ្រ។  ហយើងហេើកទឹកចិតតឲ្យអ្នករកាព្័ត៌ានរបស់អ្នកឲ្យហៅលមីបំផ្ុត 
ដូ្ហចនេះហយើងអាចហផ្ញើកាតជំនួស ឬមូេបបទានបម្រតហៅកាន់អាសយោឋ នម្រតឹមម្រតូវ។  

22.. ការពព្បើព្ាស់កាតរបស់អនក 

a. ការចូ្េពព្បើទកឹព្ាក់ និងដដនកំណត់។ អ្នកម្រតូវដតហ វ្ ើឲ្យកាតរបស់អ្នកដ្ហំណើរការមុននឹងហម្របើ 
ហោយការហៅទូរសព្ទហៅកាន់ហេខដដ្េបានបង្ហា ញហៅហេើកាត ឬហសកនកូដ្ QR ទាញយកកមម វ ិ្ ហីេើទូរសព្ទថ្ដ្ 
និងហ វ្ ើឲ្យកាតរបស់អ្នកដ្ហំណើរការហៅកន ុងកមមវ ិ្ ហីេើទូរសព្ទថ្ដ្។ ទឹកម្របាក់ដដ្េអ្នកអាចហម្របើបាន ម្រតូវបានផ្តេ់ហោយស្ថា ប័នរដ្ឋ 
មិនដមនហោយអ្នកហចញកាតហនាេះហទ។ ស្ថា ប័នរដ្ឋហនាេះានទំនួេខុសម្រតូវទាងំម្រសងុចំហ េះការធានាព្ីមូេនិ្ិដដ្េាន 
ដដ្េម្រតូវបានផ្ទ កុហៅកន ុងកាតរបស់អ្នក។ សម្រាប់កាតដដ្េានហ ម្ េះហម្រចើនជាងមួយ 
ានដតាច ស់កាតហដ្ើមប៉ែហុោណ េះដដ្េអាចដ្ហំណើរការកាតបាន។ 

អ្នកអាចហម្របើកាតរបស់អ្នកហដ្ើមបីទញិទំនិញ ឬហសវាកមម ម្រគប់កដនៃងដដ្េទទួេយកកាតឥណព្នធ  Mastercard។ 
រាេ់ហព្េដដ្េអ្នកហម្របើកាតរបស់អ្នក អ្នកអ្នុញ្ញញ តឲ្យហយើងកាត់បនាយតថ្មៃដដ្េានហៅហេើកាតរបស់អ្នកតាមចំនួនទកឹម្របាក់ថ្នម្របតិបតតកិារ។ 

បានហ វ្ ើបចច ុបបននភាព្ថ្លៃទី 1 ដខវចិឆ ិកា ឆ្ន ំ 2023 
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អ្នកអាចហម្របើកាតរបស់អ្នកហដ្ើមបីទទួេបានស្ថច់ម្របាក់ហៅា៉ែ សីុនហអ្្ីអឹ្មសវ ័យម្របវតត ិ (ATM)។ 
អ្នកនឹងមិនានការចំោយហេើការដ្កស្ថច់ម្របាក់ព្ាី៉ែ សីុន ATM កន ុងបោត ញហៅសហរដ្ឋអាហមរកិហទ។ ហដ្ើមបដីសវ ងរកា៉ែ សីុន ATM កន ុងបោត ញ 
សូមហម្របើឧបករណកំ៍ណត់ទតីាំងហៅហេើហគហទពំ្័រ ឬកមម វ ិ្ ហីេើទូរសព្ទថ្ដ្របស់អ្នក។ អ្នកក៏អាចទទួេបានស្ថច់ម្របាក់ព្ាី៉ែ សីុន ATM 
ហម្រៅបោត ញមួយចំនួនសម្រាប់ថ្លៃហសវាដដ្េានដចងកន ុងតារាងថ្លៃហសវាដដ្េរមួបញ្ច េូជាមួយកាតរបស់អ្នកផ្ងដដ្រ។ 
អ្នកអាចហម្របើកាតរបស់អ្នកហដ្ើមបីទទួេបានស្ថច់ម្របាក់សម្រាប់ថ្លៃហសវាដដ្េបានកំណត់កន ុងតារាងថ្លៃហសវា 
ហោយបង្ហា ញវាហៅបញ្ា រហៅកន ុង្នាោរ 
ឬស្ថា ប័នហិរញ្ញ វតថ ហុផ្សងហទៀតដដ្េទទួេយកកាតដដ្េាន ូហគា បោត ញកាតហៅហេើកាតរបស់អ្នកហដ្ើមបីបដ រូនឹងស្ថច់ម្របាក់។ 

អ្នកអាចទទួេបានស្ថច់ម្របាក់ព្គីណនីកាតរបស់អ្នកហៅទតីាងំ Green Dot ោមួយហៅកន ុងសហរដ្ឋអាហមរកិ (“ការហផ្ទរស្ថច់ម្របាក់បនាទ ន់”)។ 
រាេ់សំហណើហផ្ទរស្ថច់ម្របាក់បនាទ ន់ទាងំអ្ស់ម្រតូវដតចាប់ហផ្តើមហោយការទាក់ទងដផ្នកហសវាកមមអ្តិលិជន។  
រាេ់សំហណើសម្រាប់សំហណើហផ្ទរស្ថច់ម្របាក់បនាទ ន់ គឺសា ិតហម្រកាមថ្លៃហសវាហផ្ទរស្ថច់ម្របាក់បនាទ ន់ដដ្េានដចងកន ុងតារាងថ្លៃហសវា។ 
សំហណើទាងំអ្ស់សម្រាប់ការហផ្ទរស្ថច់ម្របាក់បនាទ ន់គឺសា ិតហៅហម្រកាមហោេការណ៍ដណនារំបស់ហយើង និងហោេការណ៍ដណនា ំGreen Dot 
ដដ្េអាចដម្របម្របួេហៅតាមរដ្ឋ ហហើយអាចរមួបញ្ច េូដដ្នកំណត់ម្របាក់ដ្លុ្លៃ រមួយចំនួន េកខខណឌ តម្រមូវកំណត់អ្តតសញ្ញញ ណ 
និងការរតឹបនតងឹហផ្សងហទៀត។ ហោេការណ៍ដណនារំបស់ហយើងម្រតូវបានហបាេះព្ុមពផ្ាយហៅហេើហគហទពំ្័រ moneynetwork.com/edd 
ហហើយអាចម្រតូវបានដកដម្របព្ីមួយហព្េហៅមួយហព្េ ដូ្ហចនេះសូមព្និិតយហមើេមុននឹងចាប់ហផ្តើមហ វ្ ើការហផ្ទរស្ថច់ម្របាក់បនាទ ន់។  
ហសវាកមមហផ្ទរស្ថច់ម្របាក់បនាទ ន់ម្រតូវបានបម្រមងុសម្រាប់ម្រព្ឹតតកិារណ៍ដដ្េមិនរពំ្ឹងទុក ដូ្ចជាកន ុងករណីដដ្េអ្នកម្រតូវការស្ថច់ម្របាក់ 
ខណៈហព្េដដ្េអ្នកកំព្ុងរង់ចាទំទួេកាតជំនួស។ ហយើងអាចរតឹបនត ឹងហេើកាេៈហទសៈដដ្េអ្នកអាចនឹងហម្របើហសវាកមមហនេះ។ 
ម្របសិនហបើអ្នកហសន ើសំុការហផ្ទរស្ថច់ម្របាក់ជាបនាទ ន់ អ្នកយេ់ម្រព្មថាហយើងមិនានទំនួេខុសម្រតូវចំហ េះការបាត់បង់ ឬការខូចខាតោមួយ 
ដដ្េអ្នកអាចនឹងទទួេរងព្ីសកមមភាព្ មិនដមនសកមមភាព្ោមួយ ឬសកមមភាព្ព្នារហព្េហៅហេើដផ្នក Green Dot ឬភាន ក់ង្ហររបស់ខល នួ 
ឬភាគីទីបីហផ្សងហទៀតោមួយហ ើយ។ ហយើងម្របដហេជាមិនអាចហរៀបចំការហផ្ទរស្ថច់ម្របាក់បនាទ ន់ហៅថ្លៃដតមួយដដ្េអ្នកហសន ើសំុបានហទ។ 

អ្នកអាចទទួេបានស្ថច់ម្របាក់ពី្គណនីកាតរបស់អ្នកហៅការយិាេ័យថ្នស្ថា ប័នហិរញ្ញ វតថ ុដដ្េទទួេយកកាត Mastercard 
ដដ្េសា ិតហម្រកាមការរតឹបនត ឹងមួយចំនួនដដ្េកំណត់ហោយហយើង ឬស្ថា ប័ន រមួានចំនួនទឹកម្របាក់ និងហម្របកង់ថ្នម្របតិបតត ិការ។ 

រាេ់ហព្េដដ្េអ្នកហម្របើកាតរបស់អ្នក អ្នកបង្ហា ញ និងធានាមកកាន់ពួ្កហយើងថាអ្នកគឺជាាច ស់កាត 
ឬអ្នកហម្របើម្របាស់ដដ្េានការអ្នុញ្ញញ តហេើកាត។ ម្របសិនហបើអ្នកអ្នុញ្ញញ តឲ្យនរោាន ក់ហផ្សងហទៀតហម្របើកាតរបស់អ្នក 
ហយើងនឹងចាត់ទុកវាដូ្ចជាថាអ្នកបានអ្នុញ្ញញ តឲ្យហម្របើម្របាស់ដបបហនេះ 
ហហើយអ្នកនឹងទទួេខុសម្រតូវចំហ េះម្របតិបតត ិការោមួយដដ្េបានហ វ្ ើហ ើងសា តិហម្រកាមការហម្របើម្របាស់ដបបហនេះ។ 
ម្របសិនហបើកាតមិនទាន់ម្រតូវបានចុេះហ ម្ េះ ឬអ្នកមិនផ្តេ់អាសយោឋ នបចច ុបបនន ហៅហេើឯកស្ថរសម្រាប់កាតហនាេះហទ 
អ្នកម្របដហេជាមិនអាចបញ្ច ប់ម្របតិបតត ិការសម្រាប់ព័្ត៌ានដដ្េម្រតូវបានហសន ើសំុហនេះហ ើយ។ 
ម្របសិនហបើអ្នកានបំណងចង់ហ វ្ ើម្របតិបតត ិការដដ្េានករណីហនេះ អ្នកនឹងម្រតូវចុេះហ ម្ េះកាតរបស់អ្នក 
ហហើយ/ឬអ្នកនឹងម្រតូវហ វ្ ើបចច ុបបននភាព្ព័្ត៌ានអាសយោឋ នរបស់អ្នកហោយអ្នុហល្លមតាមដផ្នកទី 9 ។ 

មិនានករណីោមួយដដ្េអាចនឹងហម្របើកាតហដ្ើមបីម្របម្រពឹ្តតការដកៃងបនៃ ំ ឬហដ្ើមបីហ វ្ ើម្របតិបតតកិារខុសចាប់ហ ើយ។ សម្រាប់ហហតុផ្េសនត ិសុខ 
ហដ្ើមបីហជៀសវាងសកមមភាព្ដដ្េានគនិភ័យខពស់ ឬហហតុផ្េហផ្សងហទៀត ហយើងអាចនឹងកំណត់ចំនួនទឹកម្របាក់ ឬចំនួនម្របតិបតតកិារ
ដដ្េអ្នកអាចហ វ្ ើហៅហេើកាត។ ហយើងក៏អាចនឹងផ្ទា កការហម្របើម្របាស់កាតហោយដផ្ាកហេើ 
និង/ឬបដិ្ហស្មិនដំ្ហណើរការម្របតិបតត ិការោមួយដដ្េហយើងសងស័យថាមិនម្របម្រកតី ដកៃងបនៃ ំ ខុសចាប់ ោម នការអ្នុញ្ញញ ត 
ឬបំ នេកខខណឌ ថ្នកិចច ម្រព្មហម្រព្ៀងហនេះ។ 

b. ព្បតិបតតកិារអនតរជាតិ។ម្របសិនហបើអ្នកហ វ្ ើការទិញជារបិូយប័ណណ ហផ្សងហម្រៅពី្ម្របាក់ដុ្ល្លៃ រអាហមរកិ ឬហៅកន ុងម្របហទសហផ្សងហម្រៅពី្សហរដ្ឋអាហមរកិ 
("ម្របតិបតតកិារអ្នតរជាតិ") ចំនួនទឹកម្របាក់ដដ្េកាត់ហចញពី្គណនីកាតរបស់អ្នកនឹងម្រតូវបានបំដបៃងហោយបោត ញ 
ឬសាគមកាតដដ្េដំ្ហណើរការម្របតិបតត ិការហៅកន ុងចំនួនទឹកម្របាក់ដុ្ល្លៃ រអាហមរកិ។ អ្ម្រតាដដ្េពួ្កហគហម្រជើសហរ ើសគឺ៖ (i) 
ហម្រជើសហរ ើសពី្ជួរថ្នអ្ម្រតាដដ្េានហៅកន ុងទីផ្ាររបិូយប័ណណ េក់ដំុ្ (ដដ្េអាចដម្របម្របួេពី្អ្ម្រតាដដ្េសាគមខល នួឯងទទួេបាន) ឬ (ii) 
អ្ម្រតាដដ្េកំណត់ហោយរោឋ ភិបាេជា្រានសម្រាប់កាេបរហិចឆទដំ្ហណើរការកោត េដដ្េអាចអ្នុវតតបាន។ 
អ្ម្រតាបំដបៃងដដ្េបានហម្រជើសហរ ើសហោយបោត ញគឺមិនអាម្រស័យហេើថ្លៃហសវាោមួយដដ្េហយើងគិតជាសំណងសម្រាប់ហសវាកមមរបស់ហយើងហ ើយ។ 
អ្នកនឹងម្រតូវបានគិតថ្លៃហសវាសម្រាប់ម្របតិបតតកិារអ្នតរជាតិជាដុ្ល្លៃ រអាហមរកិ ដូ្ចដដ្េបានបង្ហា ញហៅកន ុងតារាងថ្លៃហសវា។ 
ម្របសិនហបើម្របតិបតតកិារអ្នតរជាតិនំាឲ្យានឥណទានហោយស្ថរការសងម្រត ប់មកវញិ ហយើងនឹងមិនសងថ្លៃហសវា 
ឬការដកតម្រមូវការបំដបៃងោមួយដដ្េអាចម្រតូវបានគិតថ្លៃហេើការទិញហដ្ើមរបស់អ្នកហ ើយ។ 

c. ពេខអតតសញ្ញា ណផ្ទទ េ់ខល នួ ("PIN")។ហដ្ើមបីកំណត់ ឬផ្ទៃ ស់បត រូ PIN សូមទូរសព្ទហៅដផ្នកហសវាកមមអ្តិលិជន ឬហយាងហៅ moneynetwork.com/edd 
សម្រាប់ការដណនំា។ គមដចករំដេកកូដ្ PIN របស់អ្នកជាមួយនរោាន ក់ ហហើយកំុបញ្ច េូកូដ្ PIN 
របស់អ្នកហៅកន ុងស្ថា នីយោមួយដដ្េគក់បីដូ្ចជាម្រតូវបានដកដម្រប ឬគួរឲ្យសងស័យ។ ម្របសិនហបើអ្នកហជឿថាានការចូេហម្របើកូដ្ PIN 
របស់អ្នកហោយោម នការអ្នុញ្ញញ ត អ្នកគួរដតឲ្យដំ្ណឹងមកហយើងភាៃ មៗ ហោយអ្នុវតតតាមនីតិវ ិ្ ហីៅកន ុងដផ្នកដដ្េានស្ថៃ ក 
"ម្របតិបតតកិារដដ្េោម នការអ្នុញ្ញញ ត"។ 

d. ការទទួេានរ័ត៌ម្ចនសមតុេយកាត។អ្នកគួរដតតាមោនចំនួនទឹកម្របាក់ថ្នតថ្មៃដដ្េផ្ទ កុហៅហេើកាតដដ្េហចញហៅឲ្យអ្នក។ 
អ្នកអាចទទួេបានព័្ត៌ានអំ្ពី្ចំនួនទឹកម្របាក់ដដ្េអ្នកានហៅកន ុងគណនីកាតរបស់អ្នក ហោយហៅទូរសព្ទហៅដផ្នកហសវាកមមអ្តិលិជន។ 
ព័្ត៌ានហនេះ រមួជាមួយនឹងម្របវតត ិម្របតិបតត ិការគណនីរយៈហព្េ 12 ដខ ក៏ានហៅហេើអ្នឡាញតាម moneynetwork.com/edd ផ្ងដដ្រ។ 
អ្នកក៏ានសិទធទិទួេបានម្របវតតថិ្នការហ វ្ ើម្របតិបតតកិារគណនីជាល្លយេកខណ៍អ្កសរ យា៉ែ ងហគចោស់រយៈហព្េ 24 ដខ 
តាមរយៈការហៅទូរសព្ទហៅដផ្នកហសវាកមមអ្តិលិជន 
ឬតាមរយៈការសរហសរមកហយើងតាមអាសយោឋ នដដ្េសា ិតហៅដផ្នកខាងហេើថ្នកិចច ម្រព្មហម្រព្ៀងហនេះ។ 
អ្នកនឹងមិនម្រតូវបានគិតថ្លៃហសវាសម្រាប់ព័្ត៌ានហនេះហទ េុេះម្រតាដតអ្នកហសន ើសំុឲ្យហផ្ញើរបាយការណ៍ម្របចំាដខហៅអ្នក។ 
សូមហមើេតារាងថ្លៃហសវារបស់អ្នកសម្រាប់ព័្ត៌ានេមាតិបដនាម។ 
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e. ការបង្ខ ងំការអនុញ្ញា តហេើកដេងដតានបញ្ញា ក់ហៅកន ុងដផ្នករង (ច) ខាងហម្រកាម 
ហនាេះអ្នកមិនានសិទធបិញ្ឈប់ការទូទាត់ហេើម្របតិបតតកិារទិញោមួយដដ្េមកពី្ការហម្របើម្របាស់កាតរបស់អ្នកហនាេះហទ។ 
ជាមួយនឹងម្របហភទថ្នការទិញមួយចំនួន (ដូ្ចជាការទិញហៅហភាជនីយោឋ ន សោឋ ោរ ឬការទិញម្រសហដ្ៀងោន ) ហនាេះកាតរបស់អ្នកអាចម្រតូវបាន 
"អ្នុញ្ញញ តជាមុន" សម្រាប់ចំនួនទឹកម្របាក់ដដ្េហម្រចើនជាងចំនួនទឹកម្របាក់ម្របតិបតតកិារ ហដ្ើមបីម្រគបដ្ណដ ប់ហេើម្របាក់សគុណ 
ឬចំោយមិនបានហម្រោងទុក។ ចំនួនទឹកម្របាក់ថ្នការអ្នុញ្ញញ តជាមុនោមួយនឹង "បង្ហខ ងំ" 
ទឹកម្របាក់ដដ្េានរបស់អ្នករហូតដ្េ់ ណិជាករហផ្ញើចំនួនទឹកម្របាក់ទូទាត់ចុងហម្រកាយថ្នការទិញរបស់អ្នកមកហយើង។ កន ុងអំ្ ុងហព្េហនេះ 
អ្នកនឹងមិនអាចហម្របើម្របាស់ចំនួនទឹកម្របាក់ដដ្េបានអ្នុញ្ញញ តជាមុនបានហទ។ ហៅហព្េដដ្េចំនួនទឹកម្របាក់ទូទាត់ចុងហម្រកាយម្រតូវបានដំ្ហណើរការ 
ហនាេះចំនួនទឹកម្របាក់ថ្នការអ្នុញ្ញញ តជាមុនដដ្េបានបង្ហខ ងំនឹងម្រតូវដ្កហចញ។ ម្របសិនហបើអ្នកអ្នុញ្ញញ តម្របតិបតតកិារមួយ 
ហហើយបនាទ ប់មកបរាជ័យកន ុងការទិញទំនិញហនាេះតាមការហម្រោងទុក ហនាេះការយេ់ម្រព្មអាចបង្ហខ ងំចំនួនទឹកម្របាក់ហនាេះ។ 

f. ព្បតិបតតកិារដដេពកើតម្ចនដដដេៗដដេម្ចនការអនុញ្ញា តជាមុន។អ្នកានសិទធិបញ្ឈប់ការទូទាត់ម្របតិបតតកិារដដ្េហកើតានដ្ដដ្េៗដដ្េាន
ការអ្នុញ្ញញ តជាមុន។ ម្របសិនហបើហយើងបានយេ់ម្រព្មហ វ្ ើការទូទាត់មតងហហើយមតងហទៀតហចញពី្គណនីរបស់អ្នក 
ហនាេះអ្នកអាចបញ្ឈប់រាេ់ការទូទាត់ទាងំហនេះ 
ម្របសិនហបើដផ្នកហសវាកមមអ្តិលិជនទទួេបានបញ្ញា ទូទាត់របស់អ្នកយា៉ែ ងហគចោស់បីថ្លៃហ វ្ ើការមុនការទូទាត់តាមកំណត់។ 
ម្របសិនហបើអ្នកហៅទូរសព្ទមក ហយើងក៏អាចតម្រមូវឲ្យអ្នកោក់សំហណើរបស់អ្នកជាល្លយេកខណ៍អ្កសរ ហហើយហផ្ញើវាមកហយើងកន ុងរយៈហព្េ 14 
ថ្លៃបនាទ ប់ពី្អ្នកហៅទូរសព្ទមក។ ការជូនដំ្ណឹងហដ្ើមបីបញ្ឈប់ការទូទាត់ដដ្េានការអ្នុញ្ញញ តជាមុនគួរដតម្រតូវបានហ វ្ ើហ ើងហោយការហៅទូរសព្ទ  
ឬការសរហសរហៅដផ្នកហសវាកមមអ្តិលិជន។ 

g. ការសងព្តេប់មកវញិ និងការសងម្របាក់វញិ។ម្របសិនហបើអ្នកានសិទធិទទួេបានម្របាក់សងហោយហហតុផ្េោមួយសម្រាប់ទំនិញ 
ឬហសវាកមមដដ្េបានទិញហោយហម្របើកាតរបស់អ្នក ហនាេះការសងម្រតេប់មកវញិ និងការសងម្របាក់វញិនឹងម្រតូវបានចាត់ដចងហោយ ណជិាករ។ 
ម្របសិនហបើ ណជិាករផ្តេ់ឥណទានដ្េ់កាតរបស់អ្នក ហនាេះឥណទានម្របដហេជាមិនានភាៃ មៗហទ។ 
ខណៈហព្េដដ្េម្របាក់សងរបស់ ណជិាករម្រតូវបានហផ្ញើហៅកន ុងគណនីកាតរបស់អ្នកភាៃ មៗហៅហព្េដដ្េពួ្កហគបានទទួេ 
ហនាេះហយើងមិនានការម្រគប់ម្រគងហេើហព្េដដ្េ ណិជាករហផ្ញើឥណទានសម្រាប់ម្របតិបតត ិការសងម្របាក់វញិហទ 
ហហើយម្របដហេជាមិនានម្របាក់សងសម្រាប់រយៈហព្េប៉ែុនាម នថ្លៃបនាទ ប់ព្ីានកាេបរហិចឆទម្របតិបតតកិារសងម្របាក់វញិ។ 

h. បង្ា ន់ដដ។អ្នកព្បដហេជាចង់រកាទុកបង្ហក ន់ថ្ដ្ទុកជាកំណត់ម្រតាថ្នម្របតិបតតកិារ។ បង្ហក ន់ថ្ដ្នឹងម្រតូវបានទាមទារ 
ម្របសិនហបើអ្នកម្រតូវការហផ្ទៀងផ្ទទ ត់ម្របតិបតតកិារ។ 

i. ព្បតិបតតិការបំដបកជាដននក និងការពព្បើព្ាស់ពនេងពទៀត។ម្របសិនហបើអ្នកមិនានទឹកម្របាក់ម្រគប់ម្រោន់ហៅកន ុងគណនីកាតរបស់អ្នកហទ 
ហនាេះអ្នកអាចម្របាប់ ណិជាករឲ្យគិតថ្លៃដផ្នកមួយថ្នការទិញហៅហេើកាត ហហើយទូទាត់ចំនួនទឹកម្របាក់ដដ្េហៅសេ់ជាមួយនឹងទម្រមង់
ថ្នការទូទាត់ហផ្សងហទៀត។ ទាងំហនេះម្រតូវបានហគហៅថា "ម្របតិបតត ិការបំដបកជាដផ្នក" ។ 
 ណជិាករមួយចំនួនមិនអ្នុញ្ញញ តឲ្យាច ស់កាតហ វ្ ើម្របតិបតត ិការបំដបកជាដផ្នកហទ។ 
 ណជិាករមួយចំនួននឹងអ្នុញ្ញញ តឲ្យអ្នកហ វ្ ើម្របតិបតត ិការបំដបកជាដផ្នក េុេះម្រតាដតអ្នកទូទាត់ចំនួនទឹកម្របាក់ដដ្េហៅសេ់ជាស្ថច់ម្របាក់។ 
អ្នកហម្របើហេខកាតរបស់អ្នកហោយមិនបង្ហា ញកាតរបស់អ្នក (ដូ្ចជាសម្រាប់ម្របតិបតត ិការតាមអីុ្ន្ឺណិត ការបញ្ញា ទិញតាមសំបុម្រត 
ឬការទិញតាមទូរសព្ទ) ហហើយអានុភាព្គតិយុតត ិនឹងដូ្ចោន ហៅនឹងការហម្របើកាតផ្ទទ េ់ដដ្រ។ 

j. សមតុេយអវជិជម្ចន។អ្នកមិនម្រតូវបានអ្នុញ្ញញ តឲ្យហម្របើហេើសព្ីសមតុេយទឹកម្របាក់ដដ្េានហៅហេើកាតរបស់អ្នកហទ។ 
ម្របសិនហបើអ្នកព្ាយាមហម្របើកាត ហៅហព្េដដ្េមិនានទឹកម្របាក់ម្រគប់ម្រោន់ ហនាេះជាទូហៅ ម្របតិបតត ិការនឹងម្រតូវបានបដ្ហិស្។ 
ហទាេះជាយា៉ែ ងោក៏ហោយ ម្របសិនហបើម្របតិបតត ិការហេើសព្ីសមតុេយទឹកម្របាក់ដដ្េានហៅកន ុងគណនីកាតរបស់អ្នក 
អ្នកនឹងហៅដតទទួេខុសម្រតូវទាងំម្រសងុចំហ េះហយើងសម្រាប់ចំនួនទឹកម្របាក់ថ្នម្របតិបតត ិការ 
ហហើយយេ់ម្រព្មទូទាត់ឲ្យហយើងភាៃ មៗសម្រាប់សមតុេយអ្វជិាាន។ ហយើងក៏រកាសិទធិកន ុងការហបាេះបង់កាតហនេះហចាេ 
និងបិទគណនីកាតរបស់អ្នកផ្ងដដ្រ ម្របសិនហបើអ្នកបហងក ើតសមតុេយអ្វជិាានមួយ ឬហម្រចើនហៅហេើកាតរបស់អ្នក។ 

33.. កាតជំនួស 

ទឹកម្របាក់របស់អ្នកមិនផុ្តកំណត់ហទ។ កាេបរហិចឆទ "សុព្េភាព្" ដដ្េបង្ហា ញហៅខាងមុខកាតរបស់អ្នក 
មិនដមនជាកាេបរហិចឆទផុ្តកំណត់ថ្នទឹកម្របាក់ហនាេះហទ ប៉ែុដនត ម្រតូវបានបម្រមងុទុកជាចមបងសម្រាប់ហោេបំណងការ រការដកៃងបនៃ ំ 
ហហើយដលមទាងំអ្នុញ្ញញ តឲ្យហម្របើកាតរបស់អ្នកជាមួយ ណិជាករដដ្េបញ្ញា ទិញតាមអីុ្ន្ឺណិត ឬសំបុម្រត/ទូរសព្ទមួយចំនួនផ្ងដដ្រ។ បនាទ ប់ពី្ផុ្តកាេបរហិចឆទ 
"សុព្េភាព្" កាតរបស់អ្នកនឹងដេងដំ្ហណើរការហទៀតហហើយ។ ម្របសិនហបើទឹកម្របាក់ហៅដតានហៅហេើកាតរបស់អ្នកហៅហព្េផុ្តកំណត់ 
ហហើយគណនីរបស់អ្នកហៅដតដំ្ហណើរការ ហនាេះអ្នកនឹងទទួេបានកាតជំនួសមុនហព្េកាតផុ្តកំណត់។ ម្របសិនហបើទឹកម្របាក់
ហៅដតានហៅហេើកាតរបស់អ្នកហៅហព្េផុ្តកំណត់ ហហើយគណនីរបស់អ្នកដេងដំ្ហណើរការហទៀតហនាេះ 
អ្នកអាចទូរសព្ទហៅហេខដផ្នកហសវាកមមអ្តិលិជនដដ្េានហៅហេើកាតរបស់អ្នក ហហើយហសន ើសំុមូេបបទានបម្រត។ ម្របសិនហបើកាតរបស់អ្នកបានបាត់ 
ឬម្រតូវបានហគេួចមុនថ្លៃផុ្តកំណត់ ហនាេះអ្នកអាចទូរសព្ទហៅដផ្នកហសវាកមមអ្តិលិជន ហដ្ើមបីហសន ើសំុកាតជំនួស។ ទឹកម្របាក់របស់អ្នកនឹងមិនានជាបហោដ េះអាសនន  
រហូតដ្េ់អ្នកហបើកដំ្ហណើរការកាតជំនួសរបស់អ្នក ម្របសិនហបើអ្នកទាក់ទងមកហយើងអំ្ពី្កាតដដ្េបាត់/ម្រតូវបានហគេួចោមួយ។ 
 

44.. ដថៃព្ វ ើការ 
ថ្លៃហ្ វ ើការរបស់ហយើងគឺពី្ថ្លៃច័នទដ្េ់ថ្លៃសុម្រក ហោយមិនគិតពី្ថ្លៃឈប់សម្រាក សម្រាប់ហោេបំណងថ្នការបហញ្ចញព័្ត៌ានទាងំហនេះ។ 
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55.. កាតដដេាត់ ឬព្តូវានពេេួច្ ព្បតិបតតិការដដេគ្មម នការអនុញ្ញា ត 

a. ទាក់ទងពៅដននកពសវាកមមអតិថិជនភ្លា មៗ។ម្របសិនហបើអ្នកហជឿថាកាត ឬកូដ្ PIN របស់អ្នកបានបាត់ ឬម្រតូវបានហគេួច 
សូមទាក់ទងហៅដផ្នកហសវាកមមអ្តិលិជន។ អ្នកក៏គួរដតហៅទូរសព្ទ ឬសរហសរហៅកាន់ដផ្នកហសវាកមមអ្តិលិជន 
ម្របសិនហបើអ្នកហជឿថាការហផ្ទរម្របាក់ម្រតូវបានហ វ្ ើហ ើងហោយហម្របើព័្ត៌ានពី្កាត ឬកូដ្ PIN របស់អ្នកហោយោម នការអ្នុញ្ញញ តពី្អ្នក។ 

b. ទំនួេខុសព្តូវរបស់អនកចំ្ព ោះការពនទរព្ាក់ដដេគ្មម នការអនុញ្ញា ត។ម្របាប់ហយើងភាៃ មៗ ម្របសិនហបើអ្នកហជឿថាកាត ឬកូដ្ PIN របស់អ្នកបានបាត់ 
ឬម្រតូវបានហគេួច ឬម្របសិនហបើអ្នកហជឿថាការហផ្ទរម្របាក់តាមហអ្ ិចម្រតូនិកម្រតូវបានហ វ្ ើហ ើងហោយោម នការអ្នុញ្ញញ តពី្អ្នក។ ការហៅទូរសព្ទហៅ
កាន់ដផ្នកហសវាកមមអ្តិលិជនគឺជាមហ្ាបាយដ៏្េា បំផុ្តកន ុងការកាត់បនាយការបាត់បង់ដដ្េអាចហកើតានរបស់អ្នក។ 
អ្នកអាចបាត់បង់ម្របាក់ទាងំអ្ស់ហៅកន ុងគណនីកាតរបស់អ្នក។ ម្របសិនហបើអ្នកម្របាប់ហយើងកន ុងរយៈហព្េ 2 ថ្លៃហ វ្ ើការ បនាទ ប់ពី្អ្នកដឹ្ងពី្ការបាត់បង់ 
ឬការេួចកាត ឬកូដ្ PIN របស់អ្នក ហនាេះអ្នកអាចបាត់ម្របាក់មិនហេើសពី្ $50 ហទ ម្របសិនហបើនរោាន ក់បានហម្របើកាត ឬកូដ្ PIN 
របស់អ្នកហោយោម នការអ្នុញ្ញញ តពី្អ្នក។ ម្របសិនហបើអ្នកមិនម្របាប់ហយើងកន ុងរយៈហព្េ 2 ថ្លៃហ វ្ ើការបនាទ ប់ពី្អ្នកដឹ្ងពី្ការបាត់បង់ ឬការេួចកាត ឬកូដ្ 
PIN របស់អ្នកហទ ហហើយហយើងអាចបង្ហា ញថាហយើងអាចបញ្ឈប់នរោាន ក់ពី្ការហម្របើម្របាស់កាត ឬកូដ្ PIN របស់អ្នកហោយោម នការអ្នុញ្ញញ តពី្អ្នក 
ម្របសិនហបើអ្នកបានម្របាប់ហយើងហៅកន ុងរយៈហព្េ 2 ថ្លៃហ វ្ ើការហនាេះ អ្នកអាចបាត់ម្របាក់ហម្រចើនរហូតដ្េ់ $500។ 
ម្របសិនហបើម្របវតត ិម្របតិបតតកិារតាមហអ្ ិចម្រតូនិចរបស់អ្នកបង្ហា ញពី្ការហផ្ទរម្របាក់ដដ្េអ្នកមិនបានហ វ្ ើ 
រមួទាងំការហផ្ទរម្របាក់ដដ្េហ វ្ ើហ ើងហោយកាតរបស់អ្នក ឬមហ្ាបាយហផ្សងហទៀត សូមម្របាប់ហយើងភាៃ មៗ។ ម្របសិនហបើអ្នកមិនម្របាប់ហយើងកន ុងរយៈហព្េ 60 
ថ្លៃបនាទ ប់ពី្មុនកាេបរហិចឆទដដ្េអ្នកបានហម្របើម្របាស់គណនីកាតរបស់អ្នកតាមហអ្ ិចម្រតូនិកហនាេះហទ 
(ម្របសិនហបើអាចហមើេការហផ្ទរម្របាក់ហោយោម នការអ្នុញ្ញញ តកន ុងម្របវតត ិម្របតិបតត ិការតាមហអ្ ិចម្រតូនិចរបស់អ្នកបាន) 
ឬកាេបរហិចឆទដដ្េហយើងបានហផ្ញើម្របវតតមិ្របតិបតតកិារជាល្លយេកខណ៍អ្កសរដំ្បូងដដ្េបង្ហា ញពី្ការហផ្ទរម្របាក់ហោយោម នការអ្នុញ្ញញ ត ហនាេះអ្នកម្របដហេជា
មិនអាចទទួេបានមកម្របាក់ដដ្េអ្នកបានបាត់មកវញិហនាេះហទបនាទ ប់ពី្រយៈហព្េ 60 ថ្លៃ 
ម្របសិនហបើហយើងអាចបង្ហា ញថាហយើងអាចបញ្ឈប់នរោាន ក់ពី្ការយកម្របាក់ ម្របសិនហបើអ្នកបានម្របាប់ហយើងទាន់ហព្េហវល្ល។ ម្របសិនហបើជាហហតុផ្េដ៏្េា  
(ដូ្ចជាការហ វ្ ើដំ្ហណើរផ្ល វូឆ្ៃ យ ឬការស្ថន ក់ហៅមនទ រីហព្ទយ) រារាងំអ្នកមិនឲ្យម្របាប់ហយើង ហនាេះហយើងនឹងបនតរយៈហព្េសម្រាប់រយៈហព្េសមរមយមួយ។ 

c. កន ុងករណីម្ចនកំហុស ឬសំណួរអំរីការពនទរព្ាក់តាមពអឡិច្ព្តូនិករបស់អនក។កន ុងករណីានកំហុស ឬសំណួរអំ្ពី្គណនីកាតរបស់អ្នក 
សូមទូរសព្ទហៅដផ្នកហសវាកមមអ្តិលិជន 
ឬសរហសរមកហយើងតាមអាសយោឋ នដដ្េានហៅដផ្នកខាងហេើកិចច ម្រព្មហម្រព្ៀងឲ្យបានឆ្ប់តាមដដ្េអ្នកអាចហ វ្ ើបាន។ 
ម្របសិនហបើអ្នកគិតថាានកំហុសបានហកើតហ ើងហៅកន ុងគណនីកាតរបស់អ្នក ហយើងនឹងអ្នុញ្ញញ តឲ្យអ្នករាយការណ៍អំ្ពី្កំហុសរហូតដ្េ់ 60 
ថ្លៃបនាទ ប់ពី្ថ្លៃមុនកាេបរហិចឆទដដ្េអ្នកហម្របើម្របាស់គណនីកាតរបស់អ្នកតាមហអ្ ិចម្រតូនិក 
ម្របសិនហបើអាចហមើេកំហុសហៅកន ុងម្របវតត ិម្របតិបតតកិារតាមហអ្ ិចម្រតូនិចរបស់អ្នកបាន ឬ កាេបរហិចឆទដដ្េហយើងបានហផ្ញើ
ម្របវតត ិម្របតិបតតកិារជាល្លយេកខអ្កសរហេើកដំ្បូងដដ្េបានបង្ហា ញពី្កំហុស។ 
អ្នកអាចហសន ើសំុម្របវតត ិម្របតិបតតកិាររបស់អ្នកជាល្លយេកខណ៍អ្កសរបានម្រគប់ហព្េ ហោយហៅទូរសព្ទហៅដផ្នកហសវាកមមអ្តិលិជន 
ឬសរហសរមកហយើងតាមអាសយោឋ នដដ្េានហៅដផ្នកខាងហេើកិចច ម្រព្មហម្រព្ៀងហនេះ។ អ្នកនឹងម្រតូវម្របាប់ហយើងអំ្ពី្៖ 

i. ហ ម្ េះ និងហេខគណនីកាតរបស់អ្នក 
ii. ហហតុអ្វ ើបានជាអ្នកហជឿថាានកំហុស 

iii. ចំនួនទឹកម្របាក់ជាដ្ុល្លៃ រដដ្េ ក់ព្ន័ធ  និង 
iv. រយៈហព្េបា៉ែ ន់ម្របាណដដ្េកំហុសបានហកើតហ ើង។ 

ម្របសិនហបើអ្នកម្របាប់ហយើងហោយផ្ទទ េ់ាត់ ហយើងអាចតម្រមូវឲ្យអ្នកហផ្ញើ កយបណត ឹង ឬសំណួររបស់អ្នកមកហយើងជាល្លយេកខណ៍អ្កសរកន ុងរយៈហព្េ 10 
ថ្លៃហ វ្ ើការ។ ហយើងនឹងកំណត់ថាហតើកំហុសបានហកើតហ ើងកន ុងរយៈហព្េ 10 ថ្លៃហ វ្ ើការចាប់ពី្ថ្លៃដដ្េហយើងបានទទួេដំ្ណឹងពី្អ្នកជាហេើកដំ្បូងដដ្រឬហទ 
ហហើយនឹងដកតម្រមូវកំហុសោមួយភាៃ មៗ។ ហទាេះជាយា៉ែ ងោក៏ហោយ ម្របសិនហបើហយើងម្រតូវការហព្េហវល្លបដនាម ហយើងអាចចំោយហព្េរហូតដ្េ់ 45 ថ្លៃ 
ហដ្ើមបីហសុើបអ្ហងកត កយបណត ឹង ឬសំណួររបស់អ្នក។ ម្របសិនហបើហយើងសហម្រមចចិតតហ វ្ ើដូ្ចហនេះ ហយើងនឹង
ផ្ដេ់ឥណទានដ្េ់គណនីកាតរបស់អ្នកជាមួយនឹងចំនួនទឹកម្របាក់ដដ្េអ្នកគិតថាានកំហុសកន ុងរយៈហព្េ 10 
ថ្លៃហ វ្ ើការចាប់ពី្ថ្លៃដដ្េហយើងបានទទួេដំ្ណឹងពី្អ្នកជាហេើកដំ្បូង 
ដូ្ហចនេះអ្នកនឹងានម្របាក់កន ុងអំ្ ុងហព្េដដ្េហយើងបញ្ច ប់ការហសុើបអ្ហងកតរបស់ហយើង។ ម្របសិនហបើហយើងហសន ើសំុឲ្យអ្នកោក់ កយបណត ឹង 
ឬសំណួររបស់អ្នកជាល្លយេកខណ៍អ្កសរ ហហើយហយើងមិនបានទទួេវាកន ុងរយៈហព្េ 10 ថ្លៃហ វ្ ើការចាប់ពី្កាេបរហិចឆទហសន ើសំុរបស់ហយើងហទ 
ហនាេះហយើងមិនអាចផ្ដេ់ឥណទានដ្េ់គណនីកាតរបស់អ្នកបានហទ។ សម្រាប់កំហុសដដ្េ ក់ព័្នធនឹងគណនីកាតលម ីទីកដនៃងេក់ 
ឬម្របតិបតតកិារដដ្េចាប់ហផ្តើមហោយបរហទស ហយើងអាចចំោយហព្េរហូតដ្េ់ 90 ថ្លៃហដ្ើមបីហសុើបអ្ហងកតបណដ ឹង ឬសំណួររបស់អ្នក។ សម្រាប់គណនីកាតលមី 
ហយើងអាចចំោយហព្េរហូតដ្េ់ 20 ថ្លៃហ វ្ ើការហដ្ើមបីផ្ដេ់ឥណទានដ្េ់គណនីកាតរបស់អ្នកសម្រាប់ចំនួនទឹកម្របាក់ដដ្េអ្នកគិតថាានកំហុស។ 
ហយើងនឹងម្របាប់អ្នកពី្េទធផ្េកន ុងរយៈហព្េ 3 ថ្លៃហ វ្ ើការបនាទ ប់ពី្បញ្ច ប់ការហសុើបអ្ហងកតរបស់ហយើង។ ម្របសិនហបើហយើងសហម្រមចថាមិនានកំហុសហទ 
ហយើងនឹងហផ្ញើការព្នយេ់ជាល្លយេកខណ៍អ្កសរឲ្យអ្នក។ អ្នកអាចហសន ើសំុចាប់ចមៃងថ្នឯកស្ថរដដ្េហយើងបានហម្របើហៅកន ុងការហសុើបអ្ហងកតរបស់ហយើងបាន។ 
ម្របសិនហបើអ្នកម្រតូវការព័្ត៌ានបដនាមអំ្ពី្នីតិវ ិ្ ហីោេះម្រស្ថយកំហុសរបស់ហយើង សូមហៅទូរសព្ទហៅដផ្នកហសវាកមមអ្តិលិជន។ 

d. ទំនួេខុសព្តូវរបស់អនកចំ្ព ោះព្បតិបតតិការ Mastercard ដដេគ្មម នការអនុញ្ញា ត។សម្រាប់ម្របតិបតតកិារកាតឥណព្នធ  Mastercard® 
អ្នកនឹងមិនម្រតូវទទួេខុសម្រតូវចំហ េះម្របតិបតតកិារដដ្េោម នការអ្នុញ្ញញ តោមួយដដ្េបានដំ្ហណើរការជាមួយកាតឥណព្នធ  Mastercard® របស់អ្នកហ ើយ 
េុេះម្រតាដតអ្នកានការហ វ្សម្របដហសខាៃ ងំ ឬបានចូេរមួកន ុងការដកៃងបនៃ ំ ។ 
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e. ទឹកព្ាក់ដដេអនកមិនម្ចនសិទធទិទួេាន។ហយើងអាចបងកកទឹកម្របាក់របស់អ្នក ឬដ្កហូតម្របាក់ទាងំហនាេះហចញពី្គណនីរបស់អ្នកបាន 
ម្របសិនហបើទឹកម្របាក់ម្រតូវបានបញ្ច េូហៅកន ុងគណនីរបស់អ្នក ហហើយម្រកសួងអ្ភិវឌ្ឍន៍ការង្ហររដ្ឋកាេីហវ ័រញ៉ែ  (“EDD”) ហជឿជាក់យា៉ែ ងសមហហតុផ្េថា
អ្នកមិនានសិទធទិទួេបានទឹកម្របាក់ទាងំហនាេះហទ ហទាេះបីជាហោយកំហុសក៏ហោយ ហោយស្ថរដតអ្នកបានគណនីហោយខុសចាប់ ឬហោយការដកៃងបនៃ ំ 
ហោយស្ថរដតអ្នកមិនានសិទធិ ឬមិនានេកខណៈសមបតត ិម្រគប់ម្រោន់សម្រាប់អ្តថ ម្របហយាជន៍ធានារា៉ា ប់រងភាព្អ្ត់ការង្ហរហ វ្ ើ ឬពិ្ការភាព្របស់រដ្ឋ 
ឬសម្រាប់ហហតុផ្េហផ្សងហទៀត។  ហយើងអាចហ វ្ ើដូ្ហចនេះបាន ហោយដផ្ាកហេើព័្ត៌ានអំ្ពី្សិទធទិទួេបានរបស់អ្នកដដ្េ EDD បានផ្តេ់ឲ្យហយើង 
ឬព័្ត៌ានហផ្សងហទៀតដដ្េហយើងពឹ្ងដផ្ាកហេើហោយសមហហតុផ្េ និងហោយបំណងេា។  ហនេះអាចបោត េឲ្យសមតុេយរបស់អ្នកអ្វជិាាន។ 
តាមការដណនំាពី្ EDD ហយើងក៏អាចបងកកទឹកម្របាក់របស់អ្នកផ្ងដដ្រ ម្របសិនហបើ EDD ហជឿថាគណនី 
ឬកាតរបស់អ្នកម្រតូវបានហម្របើម្របាស់សម្រាប់សកមមភាព្ដដ្េសងស័យថាានភាព្មិនម្របម្រកតី ោម នការអ្នុញ្ញញ ត ឬខុសចាប់។  
ម្របសិនហបើហយើងបងកកទឹកម្របាក់ ឬដ្កម្របាក់របស់អ្នកហៅហព្េោក៏បាន ហោយដផ្ាកហេើហហតុផ្េោមួយខាងហេើ 
ហនាេះហយើងអាចម្របគេ់ម្របាក់មួយចំនួន ឬទាងំអ្ស់ហៅ EDD។   ម្របសិនហបើហយើងម្របគេ់ម្របាក់ហៅ EDD  វញិ ហយើងនឹងបិទគណនីរបស់អ្នក។  
ម្របសិនហបើអ្នកហជឿថាហយើងមិនគួរម្របគេ់ម្របាក់ហៅ EDD ហទ ហនាេះអ្នកម្រតូវដតោក់ កយហៅ EDD ហដ្ើមបីយកម្របាក់ហនាេះមកវញិ។  

66.. ការសម្ចៃ ត់ 

ហយើងអាចបហញ្ចញព័្ត៌ានដ្េ់ភាគីទីបីអំ្ពី្គណនីកាតរបស់អ្នក ឬម្របតិបតតកិារដដ្េអ្នកហ វ្ ើ៖ 

a. ហៅហព្េដដ្េវាចំាបាច់សម្រាប់ការបំហព្ញម្របតិបតត ិការ 
b. ហដ្ើមបីហផ្ទៀងផ្ទទ ត់អ្តា ិភាព្ និងេកខខណឌ ថ្នគណនីកាតរបស់អ្នកសម្រាប់ភាគីទីបី ដូ្ចជា ណិជាករ។ 
c. ហដ្ើមបីអ្នុហល្លមតាមស្ថា ប័នរដ្ឋ ឬដី្កាតុល្លការ ឬេកខខណឌ តម្រមូវអំ្ពី្ការរាយការណ៍ផ្ល វូចាប់ហផ្សងហទៀត 
d. ម្របសិនហបើអ្នកផ្តេ់ឲ្យហយើងនូវការអ្នុញ្ញញ តជាល្លយេកខណ៍អ្កសររបស់អ្នក  
e. ដ្េ់និហយាជិត សវនករ ស្ថខា អ្នកផ្តេ់ហសវាកមម ឬហមធាវ ើរបស់ហយើង តាមតម្រមូវការ ឬ 
f. ហបើមិនដូ្ហចនេះហទ ម្រតូវតម្រមូវឲ្យបំហព្ញកាតព្វកិចចរបស់ហយើងហម្រកាមកិចច ម្រព្មហម្រព្ៀងហនេះ។  

77.. ទំនួេខុសព្តូវរបស់ពយើងចំ្ព ោះការខកខានកន ុងការបញ្ា ប់ព្បតិបតតិការ 
ម្របសិនហបើហយើងមិនបញ្ច ប់ម្របតិបតត ិការហៅកាន់ ឬពី្គណនីកាតរបស់អ្នកទាន់ហព្េហវល្ល 
ឬកន ុងចំនួនទឹកម្របាក់ម្រតឹមម្រតូវហោយហយាងហៅតាមកិចច ម្រព្មហម្រព្ៀងរបស់ហយើងជាមួយអ្នកហនាេះហទ ហយើងនឹងទទួេខុសម្រតូវចំហ េះការបាត់បង់ 
និងការខូចខាតរបស់អ្នកដដ្េហយើងបានបងកហ ើង។ ហទាេះយា៉ែ ងោក៏ហោយ ានករណីហេើកដេងមួយចំនួន។ ហយើងនឹងមិនទទួេខុសម្រតូវកន ុងករណីដូ្ចខាងហម្រកាម៖ 

a. ម្របសិនហបើអ្នកមិនានទឹកម្របាក់ម្រគប់ម្រោន់ហៅកន ុងគណនីកាតរបស់អ្នក ហដ្ើមបីបញ្ច ប់ម្របតិបតត ិការហោយស្ថរដតមិនដមនជាកំហុសរបស់ហយើង។ 
b. ម្របសិនហបើ ណិជាករបដិ្ហស្មិនទទួេយកកាតរបស់អ្នក។ 
c. ម្របសិនហបើា៉ែ សីុន ATM ដដ្េអ្នកកំពុ្ងហ វ្ ើការដ្កម្របាក់ មិនានស្ថច់ម្របាក់ម្រគប់ម្រោន់។ 
d. ម្របសិនហបើស្ថា នីយហអ្ ិចម្រតូនិចដដ្េអ្នកកំព្ុងហ វ្ ើម្របតិបតត ិការមិនដ្ំហណើរការម្រតឹមម្រតូវ 

ហហើយអ្នកបានដ្ឹងអំ្ព្ីបញ្ញា ហៅហព្េអ្នកចាប់ហផ្តើមហ វ្ ើម្របតិបតត ិការ។ 
e. ម្របសិនហបើការចូេហម្របើកាតរបស់អ្នកម្រតូវបានរារាងំ បនាទ ប់ពី្អ្នករាយការណ៍ថាកាត ឬកូដ្ PIN របស់អ្នកបានបាត់ ឬម្រតូវបានហគេួច។ 
f. ម្របសិនហបើានការបង្ហខ ងំ ឬទឹកម្របាក់របស់អ្នកម្រតូវសា ិតហម្រកាមដំ្ហណើរការផ្ល វូចាប់ ឬការជាប់បនទ ុកហផ្សងហទៀតដដ្េោក់កម្រមិតហេើការហម្របើម្របាស់ 
g. ម្របសិនហបើហយើងានហហតុផ្េដដ្េសងស័យថាម្របតិបតតកិារដដ្េបានហសន ើសំុគឺោម នការអ្នុញ្ញញ ត 
h. ម្របសិនហបើកាេៈហទសៈដដ្េហួសព្កីារម្រគប់ម្រគងរបស់ហយើង (ដូ្ចជាអ្គា ិភ័យ ទឹកជំនន់ ឬការបរាជ័យដផ្នកកំុព្យូ ទ័រ ឬការម្របាម្រស័យទាក់ទង) 

រារាងំការបញ្ច ប់ម្របតិបតត ិការ ហបើហទាេះបីជាហយើងបានអ្នុវតត វធិានការសុវតាភិាព្សមហហតុផ្េក៏ហោយ។ 
i. ករណហីេើកដេងហផ្សងហទៀតដដ្េានដចងកន ុងកិចច ម្រព្មហម្រព្ៀងរបស់ហយើងជាមួយអ្នក ឬដដ្េម្រតូវបានអ្នុញ្ញញ តិហោយចាប់ជា្រាន។ 

88.. ដដនកំណត់ដនការទទួេខុសព្តវូ 
ការទទួេខុសម្រតូវរបស់ហយើងហម្រកាមកិចច ម្រព្មហម្រព្ៀងហនេះម្រតូវបានកំណត់ចំហ េះការទូទាត់សងអ្នកវញិសម្រាប់ចំនួនទឹកម្របាក់ថ្នការបាត់បង់របស់អ្នករហូត
ដ្េ់ចំនួនចារកិថ្នម្របតិបតត ិការកាតដដ្េោម នការអ្នុញ្ញញ ត រមួទាងំថ្លៃហសវាដដ្េ ក់ព្័នធ  ដដ្េបានម្រគបដ្ណត ប់ហោយហោេនហយាបាយហនេះ 
ហេើកដេងដតានដចងកន ុងដផ្នកទី 5 (កាត ឬកូដ្ PINs ដដ្េបាត់ ម្រតូវបានហគេួច ឬខូច ម្របតិបតត ិការដដ្េោម នការអ្នុញ្ញញ ត) 
និងហម្រកាមចាប់ជា្រានប៉ែុហោណ េះ។ ហយើងមិនទទួេខុសម្រតូវចំហ េះការទាមទារ ការបាត់បង់ 
ឬការខូចខាតោមួយដដ្េហកើតហចញព្ីការហម្របើម្របាស់កាតខុសរបស់អ្នកហនាេះហទ។ ហយើងមិនទទួេខុសម្រតូវចំហ េះការទាមទារោមួយថ្នការខូចខាត 
ហោយម្របហយាេ ឬ ៃ្ន់ ៃ្រហនាេះហទ។ 

99.. ការផ្ទា ស់បត រូអាសយដ្ឋា ន 

អ្នកម្រតូវទទួេខុសម្រតូវហេើការហ វ្ ើបចច ុបបននភាព្អាសយោឋ នរបស់អ្នកម្របសិនហបើវាផ្ទៃ ស់បត រូ 
ហហើយការហ វ្ ើបចច ុបបននភាព្ដបបហនេះម្រតូវដតហ វ្ ើហ ើងតាមរយៈការទាក់ទងហៅម្រកសួងអ្ភិវឌ្ឍន៍ការង្ហររដ្ឋកាេីហវ ័រញ៉ែ ។ ចូេហៅ myEDD (myEDD.edd.ca.gov) 
រចួហម្រជើសហរ ើស UI Online ឬ SDI Online បនាទ ប់មកហម្រជើសហរ ើសកម្រមងព័្ត៌ានហដ្ើមបីហ វ្ ើបចច ុបបននភាព្ព័្ត៌ានទំនាក់ទំនងរបស់អ្នក។ 
ម្របសិនហបើអ្នកមិនានគណនីអ្នឡាញហទ សូមចូេហៅកាន់ edd.ca.gov/ContactEDD សម្រាប់ជំនួយកន ុងការទាក់ទងហៅកមម វ ិ្ ីអ្តថ ម្របហយាជន៍ EDD របស់អ្នក 
ហដ្ើមបីហ វ្ ើបចច ុបបននភាព្អាសយោឋ នរបស់អ្នក។  
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1100.. េកខខណឌ ពនេងពទៀត 

កាត និងកាតព្វកិចចរបស់អ្នកហម្រកាមកិចច ម្រព្មហម្រព្ៀងហនេះម្របដហេជាមិនម្រតូវបានហផ្ទរហនាេះហទ។ ហយើងអាចហផ្ទរសិទធរិបស់ហយើងហម្រកាមកិចច ម្រព្មហម្រព្ៀងហនេះបាន។ 
ការហម្របើម្របាស់កាតរបស់អ្នកម្រតូវសា តិហៅហម្រកាមវធិាន និងទំហនៀមទំល្លប់ដដ្េម្រតូវអ្នុវតតទាងំអ្ស់របស់ស្ថា ប័នទូទាត់តាមដសកពី្្នាោរមួយហៅ្នាោរមួយហទៀត 
ឬសាគមហផ្សងហទៀតដដ្េ ក់ព័្នធនឹងម្របតិបតតកិារ។ ហយើងមិនេេះបង់សិទធរិបស់ហយើងហោយការព្នារហព្េ 
ឬការខកខានកន ុងការអ្នុវតតសិទិធទាងំហនាេះម្រគប់ហព្េហនាេះហទ (ឧទាហរណ៍ ការវាយតថ្មៃហេើថ្លៃហសវាដដ្េទាបជាង 
ឬហសម ើនឹងចំនួនដដ្េបានបញ្ញា ក់ហោយហហតុផ្េោមួយ 
ហនាេះមិនហ វ្ ើឲ្យហយើងេេះបង់សិទធរិបស់ហយើងកន ុងការចាប់ហផ្តើមគិតថ្លៃហសវាដូ្ចានដចងកន ុងកិចច ម្រព្មហម្រព្ៀងហនេះហោយោម នការជូនដំ្ណឹងហទ)។ ម្របសិនហបើបទបញ្ញតត ិ
ោមួយថ្នកិចច ម្រព្មហម្រព្ៀងហនេះម្រតូវបានកំណត់ថាអ្សុព្េភាព្ ឬមិនអាចអ្នុវតតបានហៅហម្រកាមវធិាន ចាប់ ឬបទបបញ្ញតត ិោមួយរបស់ស្ថា ប័នរោឋ ភិបាេ មូេោឋ ន 
រដ្ឋ ឬសហព័្នធ  ហនាេះសុព្េភាព្ ឬអានុភាព្អ្នុវតតថ្នបទបញ្ញតតហិផ្សងហទៀតថ្នកិចច ម្រព្មហម្រព្ៀងហនេះមិនម្រតូវបានប៉ែេះ េ់ហ ើយ។ 
កិចច ម្រព្មហម្រព្ៀងហនេះនឹងម្រតូវបានអ្នុវតតហោយចាប់រដ្ឋកាេីហវ រ័ញ៉ែ  ហេើកដេងដតកន ុងកម្រមិតដដ្េអ្នុវតតហោយចាប់សហព័្នធ។ 
ម្របសិនហបើកាតរបស់អ្នកានសមតុេយដដ្េហៅសេ់បនាទ ប់ពី្រយៈហព្េកំណត់ោមួយហនាេះ 
ហយើងអាចនឹងម្រតូវតម្រមូវឲ្យហផ្ញើទឹកម្របាក់ដដ្េហៅសេ់ហៅស្ថា ប័នរដ្ឋសមម្រសប។ 

1111..  វពិស្ដ្នកមម  ការពាោះបង់ពោេ ការបញ្ា ប់ 

ហយើងអាចហ វ្ ើវហិស្ថ្នកមម  ឬផ្ទៃ ស់បត រូេកខខណឌ ថ្នកិចច ម្រព្មហម្រព្ៀងហនេះហៅហព្េោក៏បាន ដដ្េសា ិតហៅហម្រកាមចាប់ជា រ្ាន។ ហយើងអាចបដនាមេកខខណឌ លមី 
ហហើយហយើងអាចេុប ឬដកដម្របេកខខណឌ ដដ្េានម្រស្ថប់។ ជាទូហៅ ហយើងហផ្ញើហសចកដ ីជូនដំ្ណឹងជាមុនជូនអ្នកយា៉ែ ងហគចោស់ 21 ថ្លៃអំ្ពី្ការផ្ទៃ ស់បត រូជាអ្វជិាាន 
រមួទាងំការហ ើងថ្លៃហសវាចំហ េះអ្នក ការហកើនហ ើងថ្នការទទួេខុសម្រតូវសម្រាប់អ្នក ម្របហភទថ្នការហផ្ទរម្របាក់តាមហអ្ ិចម្រតូនិកដដ្េានតិចជាងមុន 
ឬដដ្នកំណត់តឹងរ៉ា៉ឹងហេើហម្របកង់ ឬការហផ្ទរម្របាក់ជាដុ្ល្លៃ រ។ ហទាេះយា៉ែ ងោក៏ហោយ ម្របសិនហបើការផ្ទៃ ស់បត រូម្រតូវបានហ វ្ ើហ ើងកន ុងហោេបំណងសុវតា ិភាព្ 
ហយើងអាចអ្នុវតតការផ្ទៃ ស់បត រូដបបហនេះហោយមិនចំាបាច់ជូនដំ្ណឹងជាមុន។ ម្របសិនហបើអ្នកមិនយេ់ម្រព្មជាមួយការផ្ទៃ ស់បត រូហទ 
អ្នកអាចបិទគណនីរបស់អ្នកហោយទាក់ទងហៅដផ្នកហសវាកមមអ្តិលិជន។ ហទាេះយា៉ែ ងោក៏ហោយ អ្នកបានទទួេយក និងយេ់ម្រព្មចំហ េះការផ្ទៃ ស់បត រូ 
ម្របសិនហបើអ្នកបនតហម្របើគណនីរបស់អ្នក ឬហបើកគណនីហចាេ។  ការបញ្ច ប់របស់អ្នកចំហ េះកិចច ម្រព្មហម្រព្ៀងហនេះនឹងមិនប៉ែេះ េ់ដ្េ់សិទធិរបស់ហយើង 
ឬកាតព្វកិចចរបស់អ្នកោមួយដដ្េហកើតហ ើងហម្រកាមកិចច ម្រព្មហម្រព្ៀងហនេះមុនហព្េបញ្ច ប់ហនាេះហទ។ 
កាតព្វកិចចរបស់ហយើងចំហ េះអ្នកហម្រកាមកិចច ម្រព្មហម្រព្ៀងហនេះបញ្ច ប់ហៅហព្េបិទគណនី។ 

1122.. ការព្តួតរិនិតយ/ការកត់ព្តាទូរសរទ  
តាមរយៈការផ្តេ់ហេខទូរសព្ទឲ្យហយើង រមួទាងំហេខទូរសព្ទថ្ដ្ ឬឧបករណ៍ឥតដខសហផ្សងហទៀត រមួទាងំហេខដដ្េហម្រកាយមកអ្នកបានបដ រូហៅជាហេខទូរសព្ទ  
ហនាេះអ្នកយេ់ម្រព្មយា៉ែ ងចាស់ល្លស់ចំហ េះការទទួេការម្របាម្រស័យទាក់ទង—ដូ្ចជាការហៅស្ថរជាសំហ ងដដ្េបានលតទុកជាមុន ឬសិបបនិមម ិត ស្ថរជាអ្កសរ 
និងការហៅទូរសព្ទដដ្េហ វ្ ើហ ើងហោយម្របព័្នធហៅទូរសព្ទហោយសវ ័យម្របវតត—ិពី្ហយើង និងស្ថខា និងទីភាន ក់ង្ហររបស់ហយើងតាមហេខហនាេះ។ 
ការយេ់ម្រព្មដដ្េចាស់ល្លស់ហនេះអ្នុវតតចំហ េះហេខទូរសព្ទនីមួយ ដៗដ្េអ្នកផ្តេ់ឲ្យហយើងឥ ូវហនេះ ឬហៅហព្េអ្នាគត 
ហហើយអ្នុញ្ញញ តឲ្យានការហៅទូរសព្ទដបបហនេះសម្រាប់ហោេបំណងមិនហ វ្ ើទីផ្ារ។ អ្នកផ្តេ់ហសវាទូរសព្ទចេ័តរបស់អ្នកអាច
គិតថ្លៃហសវាចូេហម្របើម្របាស់ហេើការហៅទូរសព្ទ និងស្ថរ។ ហយើងអាចម្រតួតពិ្និតយ និង/ឬកត់ម្រតាការហៅទូរសព្ទរវាងអ្នក និងពួ្កហយើង 
ហដ្ើមបីធានាគុណភាព្ហសវាកមមអ្តិលិជនរបស់ហយើង ឬតាមការតម្រមូវហោយចាប់ជា រ្ាន។ 

1133.. ការព្េប់ព្េងភ្លស្ដអង់ពេាស 

សំហៅបកដម្របរបស់កិចច ម្រព្មហម្រព្ៀងហនេះដដ្េអាចម្រតូវបានផ្តេ់ជូនគឺសម្រាប់ភាព្ង្ហយម្រសួេរបស់អ្នកដតប៉ែុហោណ េះ 
ហហើយម្របដហេជាមិនឆល ុេះបញ្ញច ំងពី្អ្តាន័យភាស្ថអ្ង់ហគៃសហដ្ើមបានម្រតឹមម្រតូវហនាេះហទ។ អ្តាន័យថ្ន កយ េកខខណឌ  
និងការតំោងហៅទីហនេះគឺសា ិតហៅហម្រកាមនិយមន័យ និងការបកម្រស្ថយជាភាស្ថអ្ង់ហគៃស។ 

1144.. ព្បការមជឈតតកមម  
ហយើងបានោក់ម្របការមជឈតតកមមហនេះកន ុងទម្រមង់សំណួរ និងចហមៃ ើយ ហដ្ើមបហី វ្ ើឲ្យវាកាន់ដតង្ហយម្រសួេកន ុងការអ្នុវតតតាម។ ហទាេះជាយា៉ែ ងោក៏ហោយ 
ម្របការមជឈតតកមមហនេះគឺជាដផ្នកមួយថ្នកិចច ម្រព្មហម្រព្ៀងហនេះ និងភាា ប់កាតព្វកិចចខាងផ្ល វូចាប់។ សម្រាប់ហោេបំណងថ្នដផ្នកហនេះ 
"អាសយោឋ នថ្នហសចកត ីជូនដ្ណំឹង" របស់ហយើងគឺ៖ Flagstar Bank, N.A., ម្របងុម្របយ័តន៖ Money Network Arbitrations, 102 Duffy Avenue, Hicksville, 
NY 11801។ 

ស្ដវតា និងវសិ្ដេភ្លរ។ 

សំណួរ ច្ពមា ើយខា  ី រ័ត៌ម្ចនេមអិតបដនែម 

ហតើមជឈតតកមមជាអ្វ ើ? ជាជហម្រមើសជំនួសតុល្លការ ហៅកន ុងមជឈតតកមម មជឈតតករភាគីទបីីអ្ព្ាម្រកឹត ("មជឈតតករ") 
ហោេះម្រស្ថយវវិាទហៅកន ុងសវនាការហម្រៅផ្ល វូការហេើេកខណៈមូេោឋ នរបស់បុគាេ។  

ហតើវាខុសព្កីារជំនំុជម្រមេះហោយា
ន 
គណៈវនិិចឆ ័យ 
និងតុល្លការដដ្រឬហទ? 

បាទ/ចាា៎ ស សវនាការគឺឯកជន។ មិនានគណៈវនិិចឆ ័យហទ។ ជា្មមតា វាមិនសូវជាផ្ល វូការ 
កាន់ដតរហ័ស និងកាន់ដតានតថ្មៃហថាកជាងបណត ឹងតុល្លការហទ។ 
ការរកហ ើញអ្ងាហហតុមុនសវនាការហៅានកម្រមិត។ បណត ឹងឧទធរណហ៍ៅានកម្រមិត។ 
តុល្លការកម្រមនឹងបដ្ិហស្ហសចកដ ីសហម្រមចស្ថា ព្ររបស់មជឈតតកមមោស់។ 
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សំណួរ ច្ពមា ើយខា  ី រ័ត៌ម្ចនេមអិតបដនែម 

ហតើអ្នកអាចហម្រជើសមិនចូេរមួកន ុង 
ម្របការមជឈតតកមមហនេះបានហទ? 

ចាា៎ ស/បាទ កន ុងរយៈហព្េ  
60 ថ្លៃ។ 

ម្របសិនហបើអ្នកមិនចង់ឲ្យម្របការមជឈតតកមមហនេះអ្នុវតតហទ 
អ្នកម្រតូវដតហផ្ញើហសចកដ ីជូនដ្ំណឹងដដ្េបានចុេះហតាហេខាមកហយើងកន ុងរយៈហព្េ 60 
ថ្លៃតាមម្របតិទិន បនាទ ប់ព្ីអ្នកទទួេបានកាត។ 
អ្នកម្រតូវដតហផ្ញើហសចកដ ីជូនដ្ំណឹងជាល្លយេកខណ៍អ្កសរ 
(និងមិនដមនតាមហអ្ ិចម្រតូនិចហទ) 
ហៅកាន់អាសយោឋ នថ្នហសចកដ ីជូនដ្ណំឹងរបស់ហយើង។ ផ្តេ់ហ ម្ េះ អាសយោឋ ន 
និងហេខកាតរបស់អ្នក។ បញ្ញា ក់ថាអ្នក "ហម្រជើសមិនចូេរមួ" កន ុងម្របការមជឈតតកមម។  
ការហម្រជើសមិនចូេរមួនឹងមិនប៉ែេះ េ់ដ្េ់បទបបញ្ញតត ិហផ្សងហទៀតថ្នកិចច ម្រព្មហម្រព្ៀង
ហនេះហទ។ 

ហតើម្របការមជឈតតកមមហនេះនិយាយអំ្
ព្ីអ្វ ើ? 

កិចច ម្រព្មហម្រព្ៀងរបស់ភាគី 
កន ុងការហ ើ្វមជឈតតការវវិាទ 

ហេើកដេងដតានចាប់ជា្រានគមឃាត់ 
ហហើយហេើកដេងដតអ្នកហម្រជើសហរ ើសមិនចូេរមួ ហនាេះអ្នក និងហយើងយេ់ម្រព្មថាអ្នក 
ឬហយើងអាចហម្រជើសហរ ើសហ វ្ ើមជឈតតកមមហរៀងៗខល នួ ឬតម្រមូវឲ្យាន
ការហ វ្ ើមជឈតតកមមជាបុគាេថ្ន " វវិាទ" ោមួយដូ្ចដដ្េបានកំណត់ខាងហម្រកាម។ 

ហតើអ្នកោដដ្េម្របការមជឈតតកមម 
ម្រគបដ្ណត ប់? 

អ្នក ហយើង និង "ភាគី ក់ព្័នធ" 
មួយចំនួន 

ម្របការមជឈតតកមមហនេះអ្នុវតតចំហ េះអ្នក និងហយើង។ វាក៏ម្រគបដ្ណត ប់ហេើ 
"ភាគី ក់ព្័នធ " មួយចំនួនផ្ងដដ្រ៖ (1) ឪព្ុកាត យរបស់ហយើង ម្រកមុហ ុនបុម្រតសមព័នធ  
ស្ថខា និងអ្នកសនងតំដណងរបស់ពួ្កហគ និងអ្នកចាត់តាំងដដ្េបានអ្នុញ្ញញ ត (2) 
បុគាេិក នាយក មន្តនត ី ាច ស់ភាគហ ុន សាជិក និងអ្នកតំោងរបស់ហយើង និង (3) 
បុគាេ ឬម្រកមុហ ុនោមួយដដ្េជាប់ ក់ព្័នធកន ុងវវិាទដដ្េអ្នកបាន
ចាត់វធិានការផ្ល វូចាប់កន ុងហព្េជាមួយោន ដដ្េអ្នកចាត់វធិានការហេើជហាៃ េះដដ្េ
 ក់ព្័នធជាមួយហយើង។ 

ហតើវវិាទអ្វ ើខៃ េះដដ្េម្របការមជឈតតក
មម 
ម្រគបដ្ណត ប់? 

 វវិាទទាងំអ្ស់ 
(ហេើកដេងដតវវិាទជាក់ល្លក់អំ្
ព្ីម្របការមជឈតតកមមហនេះ) 

ម្របការមជឈតតកមមហនេះអ្នុវតតរាេ់ " វវិាទ" 
ដដ្េជា្មមតានឹងម្រតូវបានសហម្រមចហៅកន ុងតុល្លការ និងរវាងហយើង 
(ឬភាគី ក់ព្័នធោមួយ) និងអ្នក។ ហៅកន ុងម្របការមជឈតតកមមហនេះ  កយ " វវិាទ" 
ានអ្តាន័យដដ្េសមហហតុផ្េទូេំទូល្លយបំផ្ុត។ 
វារាប់បញ្ច េូទាងំការទាមទារទាងំអ្ស់ដដ្េទាក់ទងហោយម្របហយាេហៅនឹង កាត 
គណនីរបស់អ្នក ឬកិចច ម្រព្មហម្រព្ៀងហនេះ ឬទនំាក់ទំនងរវាងអ្នក និងហយើង និង/ឬ 
"ភាគី ក់ព្័នធ " ដដ្េជាេទធផ្េថ្នការទាមទារដ្ំបូង បណត ឹងតប ការទាមទារដខវង 
ការទាមទាររបស់ភាគីទីបី និងការទាមទារហោយដផ្ាកហេើរដ្ឋ្មមនុញ្ញ  េកខនត ិកៈ 
បទបបញ្ញតត ិ បទបញ្ញា  ចាប់ទូហៅ (រមួទាងំវធិានទាក់ទងនឹងកិចចសនា 
អ្នីតានុកូេ ការហ វ្សម្របដហស ការដកៃងបនៃ ំ ឬកំហុសហោយហចតនាហផ្សងហទៀត) 
និងសម្ម៌។ វារមួបញ្ច េូទាងំការទាមទារដដ្េដសវងរកជំនួយថ្នម្របហភទោមួយ 
រមួទាងំការខូចខាត និង/ឬការអ្នុហម្រោេះអ្្ិបញ្ញា  ជំនួយដដ្េបានម្របកាស 
ឬសម្ម៌ហផ្សងហទៀត។ 
វារមួបញ្ច េូទាងំការទាមទារដដ្េទាក់ទងនឹងសុព្េភាព្ជាទូហៅថ្ន
កិចច ម្រព្មហម្រព្ៀងហនេះ។ ពទាោះយ៉ា ងណាក៏ពដ្ឋយ វាមនិរាប់បញ្ច ូេវវិាទអំរីសុរេភ្លរ 
ការព្េបដណត ប់ ឬវសិ្ដេភ្លរដនព្បការមជឈតតកមមពនោះ 
ឬដននកណាមួយដនព្បការមជឈតតកមមពនោះពទ។ 
(ពនោះរមួបញ្ច េូទាងំវវិាទអរីំច្ាប់ព្បឆំងនឹងមជឈតតកមមថ្នន ក់។ ) 
 វវិាទទាងំអសព់នោះេសសព្ម្ចប់យយតុកាការ 
មិនដមនយយមជឈតតករជាអនកសពព្មច្ពនាោះពទ។ 

ហតើនរោជាអ្នកទទួេបនទ ុកហេើម
ជឈតតកមម? 

ជា្មមតាគឺ AAA ឬ JAMS មជឈតតកមម ម្រតូវបានហ វ្ ើហ ើងហម្រកាមម្របការមជឈតតកមមហនេះ 
និងចាប់របស់អ្នកម្រគប់ម្រគងមជឈតតកមមជា្រានហៅហព្េដដ្េចាប់ហផ្ដើមមជឈតតក
មម។ អ្នកម្រគប់ម្រគងមជឈតតកមមនឹងជា៖ 

• សាគមមជឈតតកមមអាហមរកិ ("AAA"), 725 South Figueroa, Suite 400 
Los Angeles, CA 90017, www.adr.org 

• JAMS, 50 Old Courthouse Square, Suite 600, Santa Rosa, CA 95404, 
www.jamsadr.com 

• ម្រកមុហ ុនហផ្សងហទៀតដដ្េបានហម្រជើសហរ ើសហោយកិចច ម្រព្មហម្រព្ៀងរបស់ភាគី។  

ម្របសិនហបើជហម្រមើសខាងហេើទាងំអ្ស់មិនអាចរកបានហទ 
ហនាេះតុល្លការដដ្េានយុតាត ្ិការនឹងហម្រជើសហរ ើសអ្នកម្រគប់ម្រគង។ 
ម្របសិនហបើអ្នកម្រគប់ម្រគងោមួយនឹងអ្នុញ្ញញ តឲ្យានមជឈតតកមមថាន ក់ហម្រកាមម្របការម
ជឈតតកមមហនេះ 
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សំណួរ ច្ពមា ើយខា  ី រ័ត៌ម្ចនេមអិតបដនែម 

ហនាេះោម នមជឈតតកមមោដដ្េអាចនឹងម្រតូវបានម្រគប់ម្រគងហោយោម នការយេ់ម្រព្មព្ី
ហយើងហទ។ មជឈតតករនឹងម្រតូវបានហម្រជើសហរ ើសហម្រកាមចាប់របស់អ្នកម្រគប់ម្រគង។ 
ហទាេះយា៉ែ ងោក៏ហោយ 
មជឈតតករម្រតូវដតជាហមធាវ ើដដ្េានបទព្ិហស្ថ្ន៍យា៉ែ ងតិចដ្ប់ឆ្ន ំ 
ឬជាហៅម្រកមដដ្េចូេនិវតតន៍ ហេើកដេងដតានការយេ់ម្រព្មព្ីអ្នក និងហយើង។ 

ហតើអាចបញ្ជ នូវវិាទហៅតុល្លការបា
នហទ? 

អាចបានដដ្រហព្េខៃេះ ភាគីោមួយអាចោក់ កយបណត ឹងបាន 
ម្របសិនហបើភាគីាខ ងហទៀតមិនទាមទារមជឈតតកមម។ 
ការទាមទារជាេកខណៈបុគាេោមួយហោយអ្នក 
ឬហយើងដដ្េចំនួនទឹកម្របាក់ហៅកន ុងវវិាទកមម (ហោយមិនរាប់បញ្ច េូថ្លៃហសវាហមធាវ ើ 
និងថ្លៃចំោយកន ុងករណីដដ្េកំណត់ហោយចាប់ជា្រាន) 
គឺម្រតឹមម្រតូវហៅកន ុងយុតាត ្ិការរបស់តុល្លការដដ្េហោេះម្រស្ថយការទាមទារតូចតាច 
អាចម្រតូវបានដ្កហៅតុល្លការដដ្េហោេះម្រស្ថយការទាមទារតូចតាចហៅកន ុងការហម្រជើ
សតាំងរបស់ភាគីម្របឆ្ំងតាមរយៈការផ្តេ់ការជូនដ្ណំឹងកន ុងរយៈហព្េ 21 
ថ្លៃបនាទ ប់ពី្ទទួេបានការទាមទារមជឈតតកមមព្ីភាគីាខ ងហទៀត។ 
ហទាេះយា៉ែ ងោក៏ហោយ ម្របសិនហបើវធិានការហនាេះម្រតូវបានហផ្ទរ ដ្កហចញ 
ឬបត ឹងឧទធរណ៍ហៅតុល្លការហផ្សងហទៀត ហនាេះភាគីអាចហម្រជើសហរ ើសមជឈតតកមមបាន។ 
ហទាេះបីជាភាគីទាងំអ្ស់បានបញ្ជ នូវវិាទហៅតុល្លការក៏ហោយ អ្នក 
ឬហយើងអាចហម្រជើសហរ ើសមជឈតតកមមទាក់ទងនឹងវវិាទោមួយដដ្េហ វ្ ើហ ើងហោយភាគី
លមី ឬវវិាទោមួយដដ្េហម្រកាយមកបានអ្េះអាងហោយភាគីហៅកន ុងបណត ឹងហនាេះ 
ឬហៅកន ុងបណត ឹងដដ្េ ក់ព្័នធ  ឬមិន ក់ព្័នធោមួយ (រមួទាងំវវិាទដ្ំបូងដដ្េម្រតូវ
បានអ្េះអាងហេើេកខណៈមូេោឋ នរបស់បុគាេ ប៉ែុដនត ម្រតូវបានដកដម្របហដ្ើមបអី្េះអាងហេើ
េកខណៈមូេោឋ នថាន ក់ តំោង ឬព្ហុភាគី)។  
ោម នអ្វ ើហៅកន ុងបណដ ឹងវវិាទហនាេះម្រតូវបហងក ើតឲ្យានការេេះបង់សិទធិោមួយហៅហម្រកាម
ម្របការមជឈតតកមមហនេះហទ។ 

ហតើអ្នក 
និងហយើងកំព្ុងេេះបង់សិទធិោមួ
យ 
ដមនហទ? 

បាទ/ចាា៎ ស សម្រាប់វវិាទដដ្េម្រតូវបានហ វ្ ើមជឈតតកមមហម្រកាមម្របការមជឈតតកមមហនេះ អ្នក 
និងហយើងេេះបង់សិទធិរបស់ហយើងហដ្ើមប៖ី 
1. អ្នុញ្ញញ តឲ្យគណៈវនិិចឆ ័យហ វ្ ើហសចកដ ីសហម្រមចហេើវវិាទ។ 

2. អ្នុញ្ញញ តឲ្យតុល្លការ ហម្រៅព្ីតុល្លការដដ្េហោេះម្រស្ថយការទាមទារតូចតាច 
ហ វ្ ើហសចកដ ីសហម្រមចហេើវវិាទ។ 

3. ហដ្ើរតួជាអ្គាហមធាវ ើឯកជន ឬអ្នកតំោងហៅកន ុងតុល្លការ ឬកន ុងមជឈតតកមម។ 

4. រមួបញ្ច េូវវិាទដដ្េអ្នក ហយើង ឬភាគី ក់ព្័នធាន 
ជាមួយនឹងវវិាទដដ្េអ្នកដ្ថ្ទាន។ 

5. កាៃ យជាសាជិក ឬនាំយកបណដ ឹងរមួហៅតុល្លការ ឬហៅកន ុងមជឈតតកមមថាន ក់។ 
មជឈតតករមិនានសិទធិអំ្ោចកន ុងការហ វ្ ើមជឈតតកមមោមួយដដ្េមិនសមម្រសបនឹង
ដផ្នកហនេះ ឬហចញជំនួយោមួយដដ្េអ្នុវតតចំហ េះបុគាេ ឬអ្ងាភាព្ោមួយ 
ហម្រៅព្ីអ្នក ឬហយើង ឬភាគី ក់ព្័នធជាេកខណៈបុគាេហ ើយ 

ហតើអ្នក 
ឬអ្នកហម្របើម្របាស់ហផ្សងហទៀតអាច
ចាប់ហផ្តើម 
មជឈតតកមមថាន ក់បានហទ? 

មិនបានហទ មជឈតតករមនិព្តវូានអនុញ្ញា តយយពដ្ឋោះព្ស្ដយវវិាទណាមួយពៅពេើមូេដ្ឋា នេកខណៈ
ថ្នន ក់ 
ឬតំណាងពទ។ វវិាទទាងំអ្ស់ដដ្េសា ិតហៅហម្រកាមម្របការមជឈតតកមមហនេះម្រតូវដតសហម្រមច
ហៅកន ុងមជឈតតកមមបុេគេ ឬបណដ ឹងទាមទារតូចតាចជាេកខណៈបុេគេ។ 
អ្នកមិនអាចនាំយកបណដ ឹងសមូហភាព្ 
ឬបណដ ឹងរមួមកម្របឆ្ំងនឹងពួ្កហយើងហៅកន ុងមជឈតតកមមបានហទ។  
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ហតើចាប់ានវសិ្ថេភាព្អ្នុវតត
ហេើអ្វ ើខៃ េះ? 

ចាប់សដ ីព្ីមជឈតតកមមរដ្ឋកាេីហវ ័រ
ញ៉ែ  ("CAA") Cal. ម្រកមសីុវេិ 
Proc. §1280 et seq. 

ដូ្ហចនេះ CAA ម្រគបម្រគងហេើម្របការមជឈតតកមមហនេះ។ 
មជឈតតករម្រតូវដតអ្នុវតតចាប់សំខាន់ៗម្រសបតាម CAA។ 
មជឈតតករម្រតូវដតហោរព្េកខនត ិកៈថ្នដដ្នកំណត់ និងសិទធិឯកសិទធិ។ មជឈតតករ
ម្រតូវបានអ្នុញ្ញញ តឲ្យហ វ្ ើហសចកដ ីសហម្រមចហេើដ្ហំោេះម្រស្ថយនានាដដ្េម្រតូវបានអ្នុញ្ញញ ត
ហោយចាប់សំខាន់ៗជា្រានដូ្ចជា ការសងសំណងខូចខាត ការសងជំងឺចិតត 
និងការសងសំណងចំហ េះហទាស 
(ដដ្េសា ិតហៅហម្រកាមការកំណត់របស់រដ្ឋ្មមនុញ្ញ ដដ្េនឹងអ្នុវតតហៅកន ុងតុល្លការ) 
ការអ្នុហម្រោេះអ្្ិបញ្ញា  ជំនួយដដ្េបានម្របកាស ឬសម្ម៌ហផ្សងហទៀត 
និងថ្លៃហមធាវ ើ និងថ្លៃចំោយ។  កន ុងករណីានជហាៃ េះ 
ឬភាព្មិនសីុសង្ហវ ក់ោន រវាងម្របការមជឈតតកមមហនេះ និងចាប់របស់អ្នកម្រគប់ម្រគង 
ឬកិចច ម្រព្មហម្រព្ៀង ហនាេះម្របការមជឈតតកមមហនេះនឹងអ្នុវតត។ 

ហតើអ្វ ើដដ្េខំុ្ហ វ្ ើនឹងហ វ្ ើ
ឲ្យម្របការមជឈតតកមមហនេះ
ោម នម្របសិទធភាព្ដដ្រឬហទ? 

ហទ ម្របការមជឈតតកមមហនេះហៅដតចូេជា្រាន ហទាេះបីជា៖ (1) អ្នក 
ឬហយើងបញ្ច ប់កិចច ម្រព្មហម្រព្ៀងហនេះ (2) ហយើងហផ្ទរ 
ឬម្របគេ់សិទធិរបស់ហយើងហៅហម្រកាមកិចច ម្រព្មហម្រព្ៀងហនេះ ឬ (3) 
ឯកស្ថររបស់ភាគីសម្រាប់ការកស័យ្នក៏ហោយ 
(ម្របសិនហបើកំណត់ហោយចាប់កស័យ្ន) ។  

ដំពណើរការ។ 

ហតើភាគីម្រតូវហ វ្ ើអ្វ ើមុនហព្េចាប់ហផ្តើ
មបណត ឹង ឬមជឈតតកមម? 

ហផ្ញើហសចកត ីជូនដ្ណំឹងអំ្ព្ីវវិាទ 
ជាល្លយេកខណ៍អ្កសរ 
និងហ វ្ ើការហដ្ើមបីហោេះម្រស្ថយវវិាទ 

មុនហព្េចាប់ហផ្តើមបណត ឹង ឬមជឈតតកមម ហដ្ើមបណដ ឹង
ម្រតូវដតផ្តេ់ហសចកដជូីនដ្ណំឹងអំ្ព្ីវវិាទជាល្លយេកខណ៍អ្កសជូនហៅភាគីាខ ងហទៀត។ 
ហសចកត ីជូនដ្ំណឹងម្រតូវដតព្នយេ់យា៉ែ ងេមាិតហោយសមហហតុផ្េអំ្ព្ីេកខណៈថ្នវវិាទ 
និងអ្ងាហហតុោមួយដដ្េោំម្រទវវិាទ។ ម្របសិនហបើអ្នកជាហដ្ើមបណដ ឹង 
អ្នកម្រតូវដតហផ្ញើហសចកដ ីជូនដ្ំណឹងជាល្លយេកខណ៍អ្កសរ 
(និងមិនដមនតាមហអ្ ិចម្រតូនិចហទ) ហៅកាន់អាសយោឋ នជូនដ្ណំឹងរបស់ហយើង។ 
អ្នក 
ឬហមធាវ ើដដ្េអ្នកបានជួេហោយផ្ទទ េ់ម្រតូវដតចុេះហតាហេខាហេើហសចកតជូីនដ្ំណឹង 
ហហើយម្រតូវដតផ្តេ់ហេខកាតរបស់អ្នក និងហេខទូរសព្ទដដ្េអាចទាក់ទងហៅអ្នក 
(ឬហមធាវ ើរបស់អ្នក) បាន។ 
េិខិតដដ្េហយើងហផ្ញើឲ្យអ្នកនឹងហដ្ើរតួជាហសចកដជូីនដ្ណំឹងជាល្លយេកខណអ៍្កសររបស់
ហយើងអំ្ព្ីវវិាទ។ ហៅហព្េដដ្េហសចកដជូីនដ្ណំឹងអំ្ព្ីវវិាទម្រតូវបានហផ្ញើហចញហៅ 
ហដ្ើមបណដ ឹងម្រតូវដតផ្តេ់ឱកាសដ្៏សមហហតុផ្េឲ្យភាគីាខ ងហទៀតកន ុងរយៈហព្េ 30 
ថ្លៃខាងមុខហនេះហដ្ើមបីហោេះម្រស្ថយវវិាទហេើេកខណៈមូេោឋ នរបស់បុគាេ។ 

ហតើមជឈតតកមមចាប់ហផ្តើមហោយរហបៀ
បោ? 

ការហផ្ញើហសចកត ីជូនដ្ំណឹង ម្របសិនហបើភាគីមិន្នដ្េ់កិចច ម្រព្មហម្រព្ៀងហោេះម្រស្ថយវវិាទកន ុងរយៈហព្េ 30 
ថ្លៃបនាទ ប់ព្ីទទួេបានហសចកដ ីជូនដ្ណំឹងអំ្ព្ីវវិាទហទ 
ហនាេះហដ្ើមបណដ ឹងអាចចាប់ហផ្តើមបណត ងឹ ឬមជឈតតកមមដដ្េសា ិតហៅ
ហម្រកាមេកខខណឌ របស់ម្របការមជឈតតកមមហនេះ។ ហដ្ើមបចីាប់ហផ្តើមមជឈតតកមម 
ហដ្ើមបណដ ឹងម្រតូវហម្រជើសហរ ើសអ្នកម្រគប់ម្រគង ហហើយអ្នុវតតតាមចាប់របស់អ្នកម្រគប់ម្រគង។ 
ម្របសិនហបើានភាគីាខ ងចាប់ហផ្តើម ឬគំរាមោក់បណដ ឹង 
ហនាេះភាគីាខ ងហទៀតអាចទាមទារមជឈតតកមមបាន។ 
ការទាមទារហនេះអាចហ វ្ ើហ ើងហៅកន ុងឯកស្ថរតុល្លការ 
ដូ្ចជាោក់ កយសំុហដ្ើមបហីសន ើសំុមជឈតតកមម។ ហៅហព្េដដ្េការទាមទារមជឈតតកមម
ម្រតូវបានហ វ្ ើហ ើងហនាេះ មិនអាចបដ ឹងតុល្លការបានហទ 
ហហើយម្រតូវដតបញ្ច ប់បណត ឹងដដ្េានម្រស្ថប់ោមួយ 
េុេះម្រតាដតតុល្លការហចញដ្កីាហផ្សងហម្រៅព្ហីនេះ។ 

ហតើនឹងានសវនាការហ វ្ ើហ ើងហៅ
ដកបរហនាេះ 
ដដ្រឬហទ? 

បាទ/ចាា៎ ស មជឈតតករអាចសហម្រមចថាសវនាការហោយផ្ទទ េ់គឺមិនចាបំាច់ហទហហើយថាោត់ 
ឬនាងអាចហោេះម្រស្ថយវវិាទហោយដផ្ាកហេើឯកស្ថរបណដ ឹងជាល្លយេកខណ៍អ្កសរ 
និង/ឬការហៅម្របជុ។ំ ហទាេះជាយា៉ែ ងោក៏ហោយ 
សវនាការមជឈតតកមមហោយផ្ទទ េ់ម្រតូវដតហ វ្ ើហ ើងហៅកដនៃងដដ្េង្ហយម្រសួេសមរមយស
ម្រាប់អ្នក។ 

96 



 Flagstar State Gov EDD 

សំណួរ ច្ពមា ើយខា  ី រ័ត៌ម្ចនេមអិតបដនែម 

ចុេះបណត ឹងឧទធរណ៍វញិ? ហៅានកម្រមិតោស់ សិទធិបត ឹងឧទធរណ៍ហម្រកាម CAA ហៅានកម្រមិតោស់។ 
ហសចកត ីសហម្រមចរបស់មជឈតតករនឹងម្រតូវសហម្រមចជាស្ថា ព្រ និងចងកាតព្វកិចច។ 
តុល្លការដដ្េសមម្រសបោមួយអាចហចញស្ថេម្រកមហេើ
ហសចកត ីសហម្រមចរបស់មជឈតតករ។  

ដថាពសវា និងពសច្កត ីសពព្មច្របសម់ជឈតតករ។ 

ហតើអ្នកោជាអ្នករា៉ា ប់រងហេើ 
ថ្លៃហសវាមជឈតតករ? 

ជា្មមតា ហយើងជាអ្នករា៉ា ប់រង។ ម្របសិនហបើអ្នកម្របម្រព្ឹតតហោយបំណងេា  
មិនអាចទទួេបានការហេើកដេងថ្លៃហសវាដបបហនេះ ហហើយសំុឲ្យហយើងបង់ម្របាក់ឲ្យ 
ហនាេះហយើងនឹងទូទាត់រាេ់ថ្លៃហសវាហរៀបចំឯកស្ថរ រដ្ឋបាេ សវនាការ និងមជឈតតករ។ 
ហយើងនឹងទូទាត់ចំនួនទឹកម្របាក់ដដ្េចាបំាច់ហៅហម្រកាមចាប់ជា្រាន 
ឬចាប់របស់អ្នកម្រគប់ម្រគង។ 

ហតើហយើងនឹងម្រគបដ្ណដ ប់ហេើថ្លៃហស
វាផ្ល វូចាប់ 
និងថ្លៃចំោយរបស់អ្នកហៅហព្េ
ោ? 

ម្របសិនហបើអ្នកឈន េះ ម្របសិនហបើអ្នកឈន េះមជឈតតកមម ហយើងនឹងទូទាត់ថ្លៃហសវា 
និងថ្លៃចំោយដដ្េសមរមយសម្រាប់ហមធាវ ើ អ្នកជនំាញ និងស្ថកសីរបស់អ្នក។ 
ហយើងក៏នឹងទូទាត់ហេើចំនួនទឹកម្របាក់ទាងំហនេះផ្ងដដ្រ 
កន ុងករណីដដ្េចាបំាច់ហៅហម្រកាមចាប់ជា្រាន ឬចាប់របស់អ្នកម្រគប់ម្រគង 
ឬកន ុងករណីដដ្េតម្រមូវឲ្យហ វ្ ើការទូទាត់ ហដ្ើមបីអ្នុវតត ម្របការមជឈតតកមមហនេះ។ 
មជឈតតករមិនម្រតូវកំណត់ហសចកត ីសហម្រមចរបស់ោត់ចំហ េះចំនួនទឹកម្របាក់ទាងំហនេះហទ 
ព្ីហម្រ េះវវិាទរបស់អ្នកគឺសម្រាប់ចំនួនទឹកម្របាក់តិចតួច។ 

ហតើអ្នកនឹងជំ ក់ហយើងសម្រាប់ថ្លៃ
ហសវាមជឈតតកមម 
ឬថ្លៃហមធាវ ើដដ្រឬហទ? 

សម្រាប់ដតគំនិតហវៀចហវរប៉ែហុោណ េះ មជឈតតករអាចទាមទារឲ្យអ្នកទូទាត់ថ្លៃហសវារបស់ហយើង ម្របសិនហបើ (ហហើយេុេះម្រតាដត)៖ 
(1) មជឈតតកររកហ ើញថាអ្នកបានម្របម្រព្ឹតតហោយគំនិតហវៀចហវរ 
(ដូ្ចដដ្េបានកំណត់ហោយសត ង់ោរ
ដដ្េានដចងកន ុងចាប់សហព្័នធ ថ្ននីតិវ ិ្ ីរដ្ឋបបហវណី 11(ខ)); និង (2) 
អំ្ោចហនេះមិនហ វ្ ើឲ្យម្របការមជឈតតកមមហនេះអ្ស់សុព្េភាព្ហទ។ 

ហតើានការព្នយេ់ព្ហីសចកត ីសហម្រម
ចដដ្រឬហទ? 

បាទ/ចាា៎ ស ភាគីអាចហសន ើសំុព្័ត៌ានេមាិតព្ីមជឈតតករកន ុងរយៈហព្េ 14 
ថ្លៃបនាទ ប់ពី្ហចញហសចកដ ីសហម្រមច។   
មជឈតតករនឹងកំណត់ថាហតើម្រតូវអ្នុញ្ញញ តហេើសំហណើដបបហនេះដដ្រឬហទ។ 

ហតើានអ្វ ើហកើតហ ើង 
ម្របសិនហបើដផ្នកមួយថ្នម្របការមជឈ
តតកមមហនេះមិនអាចអ្នុវតតបាន?  

វាអាម្រស័យ ម្របសិនហបើដផ្នកោមួយថ្នម្របការមជឈតតកមមហនេះមិនអាចអ្នុវតតបាន 
ហនាេះម្របការមជឈតតកមមដដ្េហៅសេ់នឹងបនតអ្នុវតត ហេើកដេងដតកន ុងករណពី្ីរ។  
ករណីទីមួយ ម្របសិនហបើតុល្លការកាត់ហសចកត ីថា
មជឈតតករអាចហ វ្ ើហសចកដ ីសហម្រមចហេើវវិាទតាមមូេោឋ នថាន ក់បាន 
ហហើយហសចកដ ីសហម្រមចហនាេះមិនបានដកដម្របតាមបណត ឹងឧទធរណហ៍ទ 
ហនាេះម្របការមជឈតតកមមទាងំអ្ស់ (ហេើកដេងដតម្របហយាគហនេះ) 
នឹងម្រតូវទុកជាហា ៈ។  ករណីទីព្ីរ 
ម្របសិនហបើការទាមទារម្រតូវបានហ វ្ ើហ ើងហដ្ើមបីទាមទារការអ្នុហម្រោេះអ្្ិបញ្ញា ជាស្ថធា
រណៈ ហហើយ តុល្លការកំណត់ថាការរតឹបនត ឹងហៅកន ុងម្របការមជឈតតកមមហនេះដដ្េ
គមម្របាមមជឈតតករពី្ការសហម្រមចឲ្យានការអ្នុហម្រោេះកន ុងនាមភាគីទីបី 
គឺមិនអាចអ្នុវតតចំហ េះការទាមទារដបបហនេះបានហទ 
(ហហើយហសចកដ ីសហម្រមចចូេជាស្ថា ព្របនាទ ប់ព្បីានហោេះម្រស្ថយបណដ ឹងឧទធរណទ៍ាងំអ្ស់) 
បនាទ ប់មកការទាមទារសម្រាប់ការអ្នុហម្រោេះអ្្ិបញ្ញា ជាស្ថធារណៈនឹងម្រតូវបានកំ
ណត់ហៅកន ុងតុល្លការ 
ហហើយការទាមទារជាេកខណៈបុគាេោមួយដដ្េទាមទារសំណងខូចខាតជាម្របាក់
នឹងម្រតូវបានហ វ្ ើមជឈតតកមម។  កន ុងករណីដបបហនេះ 
ភាគីនឹងហសន ើសំុឲ្យតុល្លការរកាការទាមទារសម្រាប់ការអ្នុហម្រោេះអ្្ិបញ្ញា ជាស្ថធារ
ណៈ រហូតដ្េ់ហសចកដ ីសហម្រមចរបស់មជឈតតកមមដដ្េ
ទាក់ទងនឹងការអ្នុហម្រោេះបុគាេម្រតូវបានសហម្រមចហោយតុល្លការ។  ោម នការហ វ្ ើមជឈ
តតកមមសម្រាប់ការទាមទារការអ្នុហម្រោេះអ្្ិបញ្ញា ជាស្ថធារណៈហនាេះហទ។ 

 
©2023 Flagstar Bank, N.A. រកាសិទធិម្រគប់យា៉ែ ង។  ណិជាសញ្ញញ  សញ្ញញ ហសវាកមម និងហ្ ម េះ ណិជាកមមទាងំអ្ស់ដដ្េបានហយាងហៅកន ុងឯកស្ថរហនេះគឺជាកមមសិទធិរបស់ាច ស់ហរៀងៗខល នួ។ កាតម្រតូវបានហចញហោយ My Banking Direct 
ដដ្េជាហសវាកមមរបស់្នាោរ Flagstar N.A. សាជិក FDIC។ 
កាតហនេះម្រតូវបានហចញឲ្យហោយ My Banking Direct ដដ្េជាហសវាកមមរបស់្នាោរ Flagstar, N.A., សាជិក FDIC, ហោយហយាងតាមអាជាញ ប័ណណ ដដ្េបានមកពី្ស្ថជីវកមម Mastercard International Incorporated ។  
102 Duffy Avenue, Hicksville, NY 11801 
1-800-684-7051, កហមាយការស្ថដ ប់៖ 1-800-684-7053 
moneynetwork.com/edd   
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결제 카드 - 카드 소유자 계약 
 

고객 서비스 센터 연락처 정보 

주소: 
Money Network Financial, LLC 
2900 Westside Parkway  
Alpharetta, GA 30004 

웹사이트: moneynetwork.com/edd  
전화번호:1-800-684-7051  
청각 장애: 1-800-684-7053 
(미국 외 지역에서 전화를 거는 경우 카드 뒷면에 기재된 번호로 전화하세요. 미국 외 

지역에서 전화를 걸면 통신 요금이 부과될 수 있습니다.)

중요 사항: 
(1.) 이 카드는 선물용으로 사용할 수 없습니다. 
(2.) 이 카드를 활성화하거나 사용함으로써 회원님은 (1) 본 계약에 명시된 
약관을 준수하는 데 동의하고 (2) 정부 기관이 이 카드에 추가 지불을 할 수 
있도록 정부 기관에 회원님의 계좌와 라우팅 번호를 제공하도록 
승인합니다. 본 약관에 동의하지 않는 경우 카드를 활성화하거나 사용하지 
마십시오. 고객 서비스에 전화하여 종이 수표 형태로 자금을 요청하여 
카드를 취소해야 합니다. 

(3.) 주의 깊게 읽어주십시오. 본 계약에는 모든 청구는 구속력 있는 중재를 
통해 해결해야 한다는 중재 조항(“중재 조항”)이 포함되어 있습니다. 

 

본 카드 소유자 계약은 수수료 요율표, 잔액 및 거래 한도 부록, 선불 카드 소유자를 위한 마스터카드 혜택 안내서와 함께 “계약”으로 

지칭하며, 본 계약에서는 회원님에게 발급된 My Banking Direct Mastercard® Prepaid Debit Card 의 약관을 규정합니다. 본 계약에서 

“카드”는 Flagstar Bank, N.A.에서 제공하는 서비스인 My Banking Direct 를 통해 회원에게 발급된 My Banking Direct Prepaid 

Mastercard Debit Card 를 의미하며, “회원” 및 “회원의”는 카드를 수령하고 본 계약에 규정된 대로 카드를 사용할 수 있는 권한을 

가진 자(들)을 의미합니다. “당사”, “당사는” 및 “당사에서”는 Flagstar Bank, N.A. 및 그 승계인, 계열사 또는 양수인을 의미합니다. 

“정부 기관”은 회원을 대신하여 이 카드를 요청한 정부 기관을 의미합니다. 카드는 Flagstar Bank, N.A.의 자산으로 유지되며 요청 시 

반납해야 하며, 양도 불가능하고 관련 법률에 따라 사전 통지 없이 언제든지 취소, 회수 또는 해지될 수 있습니다. 본 계약을 주의 

깊게 읽고 나중에 참조할 수 있도록 보관하시기 바랍니다. 

11.. 카드  정보  

회원은 카드에 돈을 충전할 수 없습니다. 현금을 취급할 때와 마찬가지로 카드를 조심스럽게 다루어야 하며, 카드 계좌는 당좌 예금 

또는 저축 계좌가 아니며, 회원이 보유하고 있는 다른 계좌와 어떤 방식으로도 연결되어 있지 않습니다. 이 카드는 신용카드가 

아니며, 카드 계좌에 돈이 있는 경우 이자가 발생하지 않습니다. 카드 계좌에 있는 최대 $250,000의 자금은 

연방예금보험공사(Federal Deposit Insurance Corporation, “FDIC”)에서 최대 $250,000까지 보장합니다. Money Network Mobile 

(이하 “Mobile 앱”) 또는 mmoonneeyynneettwwoorrkk..ccoomm//eedddd  (이하 “웹사이트”)를 통해 카드를 등록하거나 계좌 잔액 및 개인정보를 확인할 수 

있습니다. 활성화하기 전에 카드 계좌는 정부 기관에서 제공한 제한된 개인정보로 미리 채워집니다. Money Network Mobile 앱을 

통해 또는   mmoonneeyynneettwwoorrkk..ccoomm//eedddd에서  또는 고객 서비스에 전화하여 이메일과 전화번호를 업데이트할 수 있습니다. 단, 주소를 

포함한 기타 개인정보를 변경하려면 제 9조에 명시된 절차를 따라야 합니다. 교체용 카드나 수표를 정확한 주소로 보낼 수 있도록 

회원님의 정보를 최신 상태로 유지하는 것이 좋습니다.    

22.. 카드 사용 
a. 자금 이용 및 제한 사항.  카드에 표시된 번호로 전화하거나 QR 코드를 스캔하고 Mobile 앱을 다운로드한 후 Mobile 앱에서 카드를 

활성화한 후에 사용해야 합니다. 회원님이 이용할 수 있는 자금은 카드 발급 회사가 아닌 정부 기관에서 제공하며 회원님의 카드에 

충전되는 자금은 전적으로 정부 기관에서 관리합니다. 카드에 두 명 이상의 이름이 있는 경우 주 카드 소유자만 카드를 활성화할 수 

있습니다.  

Mastercard Debit Card를 사용할 수 있는 모든 곳에서 카드로 상품 또는 서비스를 구매할 수 있습니다. 카드를 사용할 때마다 회원은 

당사가 거래 금액만큼 카드에서 차감하도록 허용합니다.  
 
현금 자동 입출금기(Automated Teller machine, ATM)에서 카드를 사용하여 현금을 찾을 수 있습니다. 미국 내 네트워크 내 ATM에서 

현금을 인출하는 경우에는 수수료가 부과되지 않습니다. 웹사이트 또는 Mobile 앱의 위치 찾기 기능을 사용하여 네트워크 내 ATM을 

찾을 수 있습니다. 카드와 함께 제공된 수수료 요율표에 명시된 수수료를 지불하고 네트워크 외부 ATM에서 현금을 인출할 수도 

업데이트: 2023년 11월 1일 
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있습니다. 회원은 카드에 있는 카드 네트워크 로고가 있는 카드를 취급하는 은행이나 다른 금융 기관 창구에 카드를 제시하면 수수료 

요율표에 명시된 수수료를 지불하고 현금을 받을 수 있습니다.  
 
미국 내 모든 Green Dot 지점에서 카드 계좌에서 현금을 인출(이하 “긴급 현금 이체”)할 수 있습니다. 모든 긴급 현금 이체 요청은 고객 

서비스에 연락하여 시작해야 합니다. 긴급 현금 이체 요청 시 수수료 요율표에 명시된 긴급 현금 이체 수수료가 부과됩니다. 모든 긴급 

현금 이체 요청은 당사 가이드라인 및 Green Dot 가이드라인이 적용되며, 이는 주마다 다를 수 있으며 특정 금액 한도, 신원 확인 요건 및 

기타 제한 사항이 포함될 수 있습니다. 당사 가이드라인은 moneynetwork.com/edd 웹사이트에서 확인할 수 있으며, 수시로 수정될 수 

있으므로 긴급 현금 이체를 개시하기 전에 검토하십시오. 긴급 현금 이체 서비스는 교체용 카드 수령을 기다리는 동안 현금이 필요한 

경우 등 예기치 못한 상황에 대비하기 위한 서비스입니다. 당사는 회원님이 본 서비스를 이용할 수 있는 상황을 제한할 수 있습니다. 긴급 

현금 이체를 요청하는 경우, Green Dot나 그 대리인, 또는 기타 제 3자의 조치, 미조치 또는 조치 지연으로 인해 발생할 수 있는 손실이나 

손해에 대해 당사는 책임지지 않습니다. 긴급 현금 이체를 요청하신 당일에 처리하지 못할 수도 있습니다. 
 
거래 금액 및 횟수 등 당사 또는 해당 기관이 정한 특정 제한 사항에 따라 Mastercard 카드를 취급하는 금융 기관에서 카드 계좌에 있는 

현금을 인출할 수 있습니다. 
 
카드를 사용할 때마다 회원은 카드 소유자 또는 카드의 승인된 사용자임을 당사에 진술하고 보증합니다. 다른 사람이 회원님의 

카드를 사용하도록 허용하는 경우, 당사는 회원님이 이를 승인한 것으로 간주하며 이에 따른 이루어진 모든 거래에 대한 책임은 

회원에게 있습니다. 카드가 등록되지 않았거나 현재 카드에 등록된 주소를 제공하지 않은 경우, 이 정보가 필요한 거래를 완료하지 

못할 수 있습니다. 이러한 경우에 거래를 원할 경우 카드를 등록하고/하거나 제 9조에 따라 주소 정보를 업데이트해야 합니다.  

어떠한 경우에도 사기 또는 불법 거래에 카드를 사용해서는 안 됩니다. 보안상의 이유로, 고위험 활동을 방지하기 위해 또는 기타 

이유로 당사는 회원이 카드로 결제할 수 있는 금액 또는 거래 횟수를 제한할 수 있습니다. 또한 당사는 변칙 거래, 사기 거래, 불법 

거래, 무단 거래, 또는 본 계약의 조건을 위반하는 것으로 의심되는 거래 시 카드 사용을 일시 중지하고/하거나 처리를 거부할 수 

있습니다. 
 

b. 해외 거래.  미국 달러 이외의 통화 또는 미국 이외의 국가에서 구매(이하 “해외 거래”)를 하는 경우, 카드 계좌에서 공제되는 금액은 

거래를 처리하는 네트워크 또는 카드 협회에서 미국 달러 금액으로 전환됩니다. 해당 협회에서는 (i) 도매 통화 시장에서 이용 

가능한 환율 범위에서 선택하거나(협회 자체에서 받는 환율과 다를 수 있음), (ii) 해당 중앙 처리일에 적용되는 정부 고시 환율 중 

하나를 선택합니다. 네트워크에서 선택하는 환율은 당사가 서비스에 대한 대가로 부과하는 수수료와는 별개입니다. 해외 거래 

수수료는 수수료 요율표에 명시된 바에 따라 미국 달러로 부과됩니다. 해외 거래 시 반품으로 인해 돈이 입금되는 경우 당사는 처음 

구매 시 부과될 수 있는 수수료 또는 전환 조정 금액은 환불하지 않습니다. 

c. 개인 식별 번호(“PIN”).  PIN을 설정하거나 변경하려면 고객 서비스 센터에 전화하거나 moneynetwork.com/edd에 나와 있는 

안내를 참조하십시오. 누구와도 PIN을 공유해서는 안 되며, 개조되었거나 의심스러운 단말기에 PIN을 입력하지 않습니다. 누군가 

PIN에 무단으로 접근했다고 생각되면 “무단 거래” 섹션에 나와 있는 절차에 따라 즉시 당사에 알려야 합니다. 

d. 카드 잔액 정보 받기.  발급 받은 카드에 충전된 금액을 추적해야 합니다. 고객 서비스 센터에 전화하여 카드 계좌에 남아 있는 

금액을 확인할 수 있습니다. 이 정보는 12개월간 계좌 거래 내역과 함께  moneynetwork.com/edd에서 온라인으로도 확인할 수 

있습니다. 또한 고객 서비스 센터에 전화하거나 본 계약 상단에 나와 있는 주소로 서신을 보내 24개월 간 계좌 거래 내역서를 

요청할 수 있습니다. 월별 명세서 우편 발송을 요청하지 않는 한 이 정보에 대한 수수료는 부과되지 않습니다. 자세한 내용은 

수수료 요율표를 참조하십시오. 

e. 승인 보류.  아래 (f)항에 명시된 경우를 제외하고, 회원은 본인 카드를 사용하여 발생한 구매 거래에 대한 지급을 중지할 수 

없습니다. 특정 유형의 구매(예: 레스토랑, 호텔 또는 이와 유사한 구매)의 경우, 팁 또는 부대비용을 충당하기 위해 카드가 거래 

금액보다 큰 금액으로 “사전 승인”될 수 있습니다. 사전 승인 금액이 있으면 가맹점에서 구매에 대한 최종 결제 금액을 당사에 보낼 

때까지 사용 가능한 자금에서 “보류”됩니다. 이 기간 동안에는 사전 승인된 금액을 인출할 수 없습니다. 최종 결제 금액이 처리되면 

보류 중인 사전 승인 금액이 제거됩니다. 거래를 승인한 후 해당 품목을 계획대로 구매하지 않으면 승인으로 인해 해당 금액에 대한 

자금이 보류될 수 있습니다. 

99 



Flagstar State Gov EDD 

f. 사전 승인된 반복 거래.  사전 승인된 반복 거래의 결제를 중지할 수 있습니다. 당사가 회원님의 계좌에서 반복 결제를 

승인했더라도 회원님은 예정된 결제일 최소 3 영업일 전에 고객 서비스 센터에 연락하여 결제 주문에 대한 중지를 요청하면 해당 

결제를 중지할 수 있습니다. 전화로 요청하는 경우, 요청을 서면으로 작성하여 전화한 날로부터 14일 이내에 당사에 전달하도록 

요청할 수 있습니다. 사전 승인된 결제의 중지는 고객 서비스 센터에 전화하거나 서면으로 요청해야 합니다. 

g. 반품 및 환불.  카드로 구매한 상품이나 서비스에 대해 어떤 이유로든 환불을 받을 수 있는 경우, 반품 및 환불은 가맹점에서 

처리합니다. 가맹점에서 카드로 입금하더라도 이를 즉시 사용하지 못할 수 있습니다. 가맹점 환불은 접수되는 즉시 회원님의 

카드 계좌에 표시되지만 당사는 가맹점에서 언제 환불금을 입금할지 알 수 없으며, 환불 거래가 발생한 날로부터 며칠 동안 

환불이 처리되지 않을 수 있습니다. 

h. 영수증.  거래 기록으로 영수증을 보관할 수 있으며 거래를 확인해야 하는 경우 영수증이 필요합니다. 

i. 분할 결제 및 기타 사용.  카드 계좌에 이용 가능한 돈이 충분하지 않은 경우 가맹점에 구매 금액의 일부를 카드로 청구하도록 

지시하고 나머지 금액은 다른 결제 수단으로 지불할 수 있습니다. 이를 “분할 결제”라고 합니다. 일부 가맹점은 카드 소유자의 

분할 결제를 허용하지 않으며 나머지 금액을 현금으로 결제하는 경우에만 분할 결제를 허용하는 가맹점도 있습니다. 인터넷 

거래, 우편 주문 또는 전화 구매와 같이 카드를 제시하지 않고 카드 번호를 사용하는 경우, 법적 효력은 카드를 사용한 것과 

동일합니다. 

j. 마이너스 잔액.  카드에 이용 가능한 잔액을 초과하여 사용할 수 없습니다. 카드 잔액이 부족한 상태에서 카드를 사용하려고 

하면 일반적으로 거래가 거부됩니다. 그럼에도, 거래 금액이 카드 계좌에 있는 잔액을 초과하는 경우 거래 금액에 대해 전적으로 

책임을 지며, 당사에 마이너스 잔액을 즉시 지불해야 합니다. 또한 당사는 회원님의 카드에 마이너스 잔액이 한 번 이상 발생할 

경우 카드를 취소하고 카드 계좌를 해지할 수 있습니다. 

33.. 교체 카드 

자금은 만료되지 않습니다. 카드 앞면에 표시된 “유효 기간” 날짜는 자금의 유효 기간이 아니라 주로 사기 방지를 위한 것이며 인터넷 또는 

우편/전화 주문 가맹점에서 카드를 사용할 수 있는 날짜를 의미합니다. “유효 기간” 날짜가 지나면 더 이상 카드를 사용할 수 없습니다. 

만료 시점에 카드에 잔액이 남아 있고 계좌가 유효한 상태인 경우 카드가 만료되기 전에 교체 카드가 발급됩니다. 만료 시점에 카드에 

잔액이 남아 있으나 계좌가 유효한 상태가 아닌 경우 카드에 기재된 고객 서비스 센터 번호로 전화하여 수표를 요청할 수 있습니다. 만료일 

이전에 카드를 분실하거나 도난 당한 경우, 고객 서비스 센터에 전화하여 교체 카드를 요청할 수 있습니다. 카드 분실/도난으로 당사에 

연락하면 교체 카드를 활성화할 때까지 일시적으로 자금을 사용할 수 없게 됩니다. 

44.. 영업일  

고지 목적상 당사의 영업일은 공휴일을 제외한 월요일부터 금요일까지입니다. 

55.. 카드 분실 또는 도난, 무단 거래 
a. 즉시 고객 서비스 센터에 연락합니다. 카드 또는 PIN을 분실하거나 도난당했다고 생각되면 고객 서비스 센터에 연락해야 합니다. 또한 

본인 허락 없이 카드 또는 PIN 정보를 사용하여 이체가 이루어졌다고 생각되면 고객 서비스 센터에 전화하거나 서신을 보내야 합니다. 
 

b. 미승인 이체에 대한 회원의 책임 사항.  카드 또는 PIN을 분실 또는 도난당했다고 생각되거나 회원님의 허락 없이 전자 자금 이체가 

이루어졌다고 생각되는 경우 즉시 당사에 알립니다. 고객 서비스 센터에 전화하는 것이 손실 가능성을 줄이는 가장 좋은 방법입니다. 카드 

계좌에 있는 돈을 모두 잃을 수도 있습니다. 카드 또는 PIN 분실 또는 도난 사실을 알게 된 후 영업일 기준 2일 이내에 당사에 신고하면 

누군가 회원의 허락 없이 카드 또는 PIN을 사용한 경우 회원의 손실 범위는 최대 $50를 초과하지 않습니다. 카드 또는 비밀번호 분실 또는 

도난 사실을 알게 된 후 영업일 기준 2일 이내에 당사에 신고하지 않고 회원이 영업일 기준 2일 이내에 당사에 신고했을 경우 회원의 허가 

없이 누군가 카드나 PIN을 사용하지 못하도록 막을 수 있었음을 당사가 증명할 수 있는 경우 최대 $500의 손실이 발생할 수 있습니다. 또한 

전자 거래 내역에 카드나 기타 수단을 통해 회원님이 이체하지 않은 내역이 표시되는 경우 즉시 당사에 알려주시기 바랍니다. 회원이 카드 

계좌 내역을 전자적으로 확인한 날짜(전자 거래 내역에 미승인 이체가 표시되는 경우)와 당사가 미승인 이체가 표시된 FIRST 거래 
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내역서(서면)를 전송한 날짜 중 빠른 날짜로부터 60일 이내에 당사에 알리지 않는 경우, 회원이 제때 알렸다면 누군가 돈을 인출하지 

못하도록 막을 수 있었음을 당사가 증명할 수 있는 경우 60일 이후에는 잃은 돈을 찾지 못할 수 없습니다. 정당한 사유(예: 장기 여행 또는 

병원 입원)로 인해 당사에 알릴 수 없었던 경우, 당사는 합리적인 기간 동안 이 기간을 연장해 드립니다. 
 

c. 자동 이체에 대한 오류나 문의가 있는 경우. 카드 계좌에 오류가 발생하거나 문의가 있는 경우, 가능한 한 빨리 고객 서비스 센터에 

전화하거나 계약서 상단에 있는 주소로 서신을 보내주십시오. 카드 계좌에 오류가 발생했다고 생각되면 카드 계좌 내역을 전자적으로 

확인한 날짜(전자 거래 내역에 오류가 표시되는 경우)와 당사가 오류가 표시된 FIRST 거래 내역서(서면)를 전송한 날짜 중 빠른 날짜로부터 

60일 이내에 오류를 신고할 수 있습니다. 회원은 언제든지 고객 서비스 센터에 전화하거나 본 계약서 상단에 기재된 주소로 서신을 보내 

거래 내역서를 요청할 수 있으며, 아래 정보를 제공해야 합니다. 

i. 회원 이름 및 카드 계좌 번호 
ii. 오류가 발생했다고 판단하는 이유 

iii. 해당 금액(미국 달러) 

iv. 대략적으로 오류가 발생한 시점 

당사에 구두로 불만을 제기하거나 문의를 하는 경우 영업일 기준 10일 이내에 서면으로 불만도록 요구할 수 있습니다. 당사는 처음 연락을 

받은 날로부터 영업일 기준 10일 이내에 오류 발생 여부를 판단하고 오류가 있는 경우 즉시 시정합니다. 시간이 더 필요한 경우 불만 

사항이나 문의를 조사하는 데 최대 45일이 소요될 수 있습니다. 시간이 더 소요될 것으로 판단하면 당사는 조사를 완료할 때까지 해당 

금액을 사용하실 수 있도록 회원으로부터 처음 연락을 받은 날로부터 영업일 기준 10일 이내에 오류로 판단되는 금액을 회원님의 카드 

계좌에 입금합니다. 당사가 회원에게 불만 사항이나 문의를 서면으로 제출하도록 요청하고 요청일로부터 영업일 기준 10일 이내에 

접수되지 않은 경우 당사는 회원의 카드 계좌에 돈을 입금하지 않을 수 있습니다. 신규 카드 계좌, POS 또는 해외에서 발생한 거래와 관련된 

오류의 경우 불만이나 문의를 조사하는 데 최대 90일이 소요될 수 있습니다. 신규 카드 계좌의 경우, 오류로 판단되는 금액이 카드 계좌에 

입금되기까지 영업일 기준 최대 20일이 소요될 수 있습니다. 조사 완료 후 영업일 기준 3일 이내에 결과를 알려드리며, 오류가 없다고 

판단되면 서면으로 설명을 보내드립니다. 회원은 조사에 사용된 문서의 사본을 요청할 수 있으며 오류 해결 절차에 대한 자세한 정보가 

필요하면 고객 서비스 센터로 문의하시기 바랍니다. 

d. 무단 Mastercard 거래에 대한 회원의 책임 사항.  Mastercard® 직불 카드 거래의 경우 회원의 중대한 과실이 있거나 사기에 연루되지 않는 한 

회원은 Mastercard® 직불 카드로 처리된 무단 거래에 대해 책임을 지지 않습니다. 

e. 회원에게 자격이 없는 자금.  회원의 계좌로 돈이 입금되었으나 캘리포니아 고용개발부(Employment Development Department, “EDD”)의 

실수로 인해 입금되거나, 불법 또는 사기로 해당 계좌를 취득했거나 실업 급여 또는 주 정부 장애 보험 수당을 받을 수 있는 자격 또는 대상이 

아니거나 여타 사유로 회원이 해당 자금을 받을 자격이 없다고 합리적으로 판단하는 경우 당사는 해당 자금을 동결하거나 계좌에서 인출할 

수 있습니다. 당사는 EDD가 당사에 제공한 회원의 자격에 관한 정보 또는 당사가 신의 성실 원칙에 따라 합리적으로 신뢰할 수 있는 여타 

정보를 토대로 이를 수행합니다. 이로 인해 잔액이 마이너스가 될 수 있습니다. 또한, 회원의 계좌 또는 카드가 변칙, 무단 또는 불법 

활동으로 의심되는 용도로 사용되었다고 EDD에서 판단하는 경우 당사는 EDD의 지시에 따라 자금을 동결할 수 있습니다. 앞서 언급한 

사유에 따라 어느 때이든 자금을 동결하거나 인출하는 경우 당사는 해당 자금의 일부 또는 전부를 EDD에 반환할 수 있습니다. EDD에 

자금을 반환하면 회원의 계좌는 해지됩니다. 당사가 EDD에 자금을 반환해서는 안 된다고 생각하는 경우, EDD에 자금 반환을 신청해야 

합니다. 

66.. 기밀  유지  

당사는 다음에 해당하는 경우 회원의 카드 계좌 또는 거래에 관한 정보를 제3자에게 공개할 수 있습니다. 

a. 거래를 완료하기 위해 필요한 경우 

b. 가맹점 등 제 3자를 대신하여 회원의 카드 계좌 유무 및 상태를 확인하기 위해 

c. 정부 기관 또는 법원 명령 또는 기타 법적 보고 요건을 준수하기 위해 

d. 회원이 서면으로 허락한 경우  

e. 필요에 따라 당사 직원, 감사자, 계열사, 서비스 제공업체 또는 변호사에게 공개 
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f. 본 계약에 따른 당사의 의무를 이행하기 위해 필요한 경우  

77.. 거래 처리 실패에 대한 당사의 책임 

회원과 계약에 따라 카드 계좌에서 제 시간에 또는 정확한 금액의 거래를 처리하지 못한 경우 당사는 이로 인해 발생한 회원의 손실 및 손해에 대해 

책임집니다. 단, 몇 가지 예외가 있습니다. 다음과 같은 경우 책임을 지지 않습니다. 

a. 당사의 귀책 사유 없이 카드 계좌에 거래를 처리할 수 있는 충분한 금액이 없는 경우 

b. 가맹점이 카드 취급을 거부하는 경우 

c. 현금을 인출하려는 ATM에 현금이 충분하지 않은 경우 

d. 거래를 진행 중인 전자 단말기가 제대로 작동하지 않고 회원이 거래를 시작할 때 이 문제를 알고 있었던 경우 

e. 카드 또는 PIN 분실 또는 도난을 신고한 후 카드 사용이 차단된 경우 

f. 자금이 보류 중이거나 법적 절차 또는 기타 저당권으로 인해 사용이 제한되는 경우 

g. 요청된 거래가 승인되지 않은 거래라고 판단할 수 있는 이유가 있는 경우 

h. 당사가 합당한 예방 조치를 취했음에도 통제할 수 없는 상황(예: 화재, 홍수, 컴퓨터 또는 통신 장애)으로 인해 거래를 처리할 

수 없는 경우 

i. 계약에 명시되어 있거나 관련 법률에서 허용하는 기타 예외 사항 

88.. 책임 제한 

제 5조(분실, 도난 또는 손상된 카드 또는 PIN, 무단 거래)에 규정된 경우를 제외하고, 관련 법률에 따라 본 계약에 따른 당사의 책임은 

카드에서 무단으로 거래된 액면 금액(본 정책에서 보장하는 관련 수수료 포함)만큼 회원에게 배상하는 것으로 제한됩니다. 당사는 회원의 

카드 오용으로 인해 발생하는 어떠한 청구, 손실 또는 손해에 대해서도 책임을 지지 않으며, 특별, 간접적 또는 결과적 손해에 대한 청구에 

대해서도 책임지지 않습니다. 

99.. 주소 변경 

주소가 변경되는 경우 주소를 업데이트해야 하며 반드시 캘리포니아주 고용개발부에 연락하여 업데이트해야 합니다. 

myEDD(myEDD.edd.ca.gov)에 로그인하고 UI Online 또는 SDI Online을 선택한 다음 Profile을 선택하여 연락처 정보를 업데이트합니다. 온라인 

계정이 없는 경우, edd.ca.gov/ContactEDD에서 EDD 혜택 프로그램 담당 부서에 연락하여 주소를 업데이트합니다.  

1100.. 기타  조건 

카드와 본 계약에 따른 회원의 의무는 양도할 수 없습니다. 당사는 본 계약에 따른 권리를 양도할 수 있으며 회원의 카드 사용 시 거래와 관련된 모든 

청산소 또는 기타 협회의 관련 규칙 및 관습이 적용됩니다. 당사는 어느 때이든 권리 행사를 지연하거나 행사하지 않음으로써 권리를 포기하지 

않습니다(예: 어떤 이유로든 설명된 금액보다 적은 수수료를 부과하거나 전액 부과하지 않는다고 해서 이는 통지 없이 본 계약에 따른 수수료를 

부과할 수 있는 권리를 포기하는 것으로 해석하지 않음). 본 계약의 조항이 정부 기관, 지방, 주 또는 연방 정부의 규칙, 법률 또는 규정에 따라 

유효하지 않거나 집행할 수 없는 것으로 판결되더라도 본 계약의 다른 조항의 유효성 또는 집행 가능성에는 영향을 미치지 않습니다. 본 계약은 

연방법이 적용되는 범위를 제외하고 캘리포니아주 법률이 적용됩니다. 일정 기간이 지난 후 카드에 잔액이 남아있는 경우, 당사는 해당 주 정부 

기관에 잔액을 송금해야 할 수 있습니다. 

1111.. 수정, 취소, 해지 

당사는 관련 법률에 따라 언제든지 본 계약의 약관을 수정하거나 변경할 수 있으며 새로운 약관을 추가할 수 있으며 기존 약관을 삭제하거나 

수정할 수 있습니다. 수수료를 인상하거나 회원의 책임이 증가하거나 이용 가능한 자동 이체 유형이 축소되거나 이체 횟수 또는 금액에 더 엄격한 

제한 사항이 적용되는 등 불리한 변경 사항의 경우 최소 21일 전에 회원에게 사전 통지합니다. 단, 보안 목적상 변경하는 경우에는 사전 통지 없이 

변경을 시행할 수 있습니다. 변경 사항에 동의하지 않는 경우 고객 서비스 센터에 연락하여 계좌를 해지할 수 있습니다. 하지만 계좌를 계속 
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사용하거나 유지하는 경우 변경 사항을 수락하고 이에 동의하는 것으로 간주합니다. 본 계약이 해지되더라도 해지 이전에 본 계약에 따라 

발생하는 당사의 권리 또는 회원의 의무에는 영향을 미치지 않습니다. 본 계약에 따른 회원에 대한 당사의 의무는 계좌 해지 시 종료됩니다. 

1122.. 통화 모니터링/녹음 

나중에 휴대폰 번호로 전환할 수 있는 번호를 포함하여 휴대폰 또는 기타 무선 기기의 번호를 포함한 전화번호를 당사에 제공함으로써 회원은 사전 

녹음된 또는 자동 음성 메시지 통화, 문자 메시지, 자동 전화 발신 시스템에서 걸려온 전화를 포함하여 해당 번호로 당사 및 당사의 계열사 및 

대리인으로부터 통신을 수신하는 데 명시적으로 동의한 것으로 간주됩니다. 이 명시적 동의는 회원이 현재 또는 향후에 제공하는 각 전화번호에도 

적용되며 해당 번호로 비마케팅 목적의 통화를 허용합니다. 통화 및 메시지에는 이동통신사 이용 요금이 부과될 수 있습니다. 당사는 고객 서비스 

품질을 보장하기 위해 또는 관련 법률에 명시된 바에 따라 회원과 당사 간 통화 내역을 모니터링 및/또는 녹음할 수 있습니다. 

1133.. 영문 우선 

제공된 본 계약의 번역본은 회원의 편의를 위한 것이며 영어 원문의 의미를 정확하게 반영하지 않을 수 있습니다. 본 계약에 명시된 용어, 조건 및 

진술의 의미는 영어로 된 정의 및 해석을 따릅니다. 

1144.. 중재 조항 

본 중재 조항을 이해하기 쉽도록 문답 형식으로 정리했습니다. 단, 본 중재 조항은 본 계약의 일부이며 법적 구속력을 갖습니다. 본 조항의 

목적상 “통지 주소”는 Flagstar Bank, N.A., Attn: Money Network Arbitrations, 102 Duffy Avenue, Hicksville, NY 11801입니다. 

배경 및 범위. 

질문 간단한 답변 상세 답변 

중재란 무엇입니까? 법원의 대안 중재에서는 중립적인 제 3자 중재인(이하 “중재인”)이 개별적으로 비공식 심리를 통해 분쟁을 

해결합니다. 

법원 및 배심원 

재판과 다른 점이 

있나요? 

예 심리는 비공개로 진행되며, 배심원이 없습니다. 일반적으로 소송보다 덜 형식적이고 빠르게 

진행되며 비용이 적게 듭니다. 심리 전 사실 확인은 제한적이며, 이의 제기도 제한되어 있습니다. 

법원에서 중재 판정을 뒤집는 경우는 거의 없습니다. 

이 중재 조항을 거부할 

수 있나요? 

예, 60일 이내에 

가능합니다 

본 중재 조항의 적용을 원하지 않는 경우, 카드를 수령한 날로부터 60일 이내에 서명된 통지서를 

당사에 보내야 합니다. 통지서는 전자적 방식이 아닌 서면으로 작성하여 당사의 통지 주소로 

보내야 합니다. 이름, 주소, 카드 번호를 기재하고 중재 조항 “거부”라고 명시해야 합니다. 이 

조항을 거부하더라도 본 계약의 다른 조항에는 영향을 미치지 않습니다. 

이 중재 조항의 내용은 

무엇인가요? 

분쟁 중재를 위한 

당사자 간 합의 

관련 법률에서 금지하지 않고 회원이 거부하지 않는 한 회원 또는 당사는 개별적으로 중재를 

신청하거나 아래에 정의된 “분쟁”에 대해 개별 중재를 요구할 수 있습니다. 

중재 조항은 누구에게 

적용되나요? 

회원과 당사, 및 

특정 “관련 

당사자” 

본 중재 조항은 회원과 당사에 적용됩니다. 또한 (1) 당사의 모회사, 자회사, 계열사 및 각각의 

승계인 및 허용된 양수인, (2) 당사 직원, 이사, 임원, 주주, 구성원 및 대리인, (3) 회원이 당사와 

관련된 분쟁을 제기하는 동시에 회원이 진행하는 분쟁에 연루된 개인 또는 회사 등 특정 “관련 

당사자”에도 적용됩니다. 
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중재 조항은 어떤 

분쟁에 적용되나요? 

모든 분쟁(본 중재 

조항에 관한 특정 

분쟁 제외) 

본 중재 조항은 일반적으로 법원에서 해결해야 하는 당사(또는 관련 당사자)와 회원 간 발생한 모든 

“분쟁”에 적용됩니다. 본 중재 조항에서 “분쟁”이라는 단어는 가장 광범위하고 합리적인 의미를 

갖습니다. 여기에는 최초 청구, 반소, 교차 청구, 제 3자 청구, 헌법, 법령, 규정, 조례, 관습법 

규칙(계약, 불법행위, 과실, 사기 또는 기타 고의적 잘못에 관한 규칙 포함) 및 형평법상 청구를 

포함하여 회원의 카드, 계좌 또는 본 계약 또는 회원과 당사 및/또는 “관련 당사자”간 관계와 

간접적으로 관련된 모든 청구도 포함됩니다. 손해배상 및/또는 금지명령, 선언적 또는 기타 

형평법상 구제를 포함한 모든 유형의 구제에 대한 청구 및 본 계약의 일반적인 유효성과 관련된 

청구도 포함됩니다. 단, 본 중재 조항 또는 그 일부의 유효성, 적용 범위 또는 범위에 관한 분쟁은 

포함되지 않습니다. (여기에는 집단 중재 금지 규정에 대한 분쟁도 포함됩니다.) 이러한 모든 

분쟁은 중재인이 아닌 법원이 결정할 사항입니다. 

중재는 누가 

처리하나요? 

보통 AAA 또는 
JAMS 

중재는 본 중재 조항 및 중재 시작 시 유효한 중재 기관의 규칙에 따라 진행됩니다. 중재 기관은 

다음 중 하나가 됩니다. 

• 미국 중재 협회(The American Arbitration Association, “AAA”): 725 South Figueroa, Suite 400 
Los Angeles, CA 90017, www.adr.org. 

• 사법중재 및 조정서비스(JAMS): 50 Old Courthouse Square, Suite 600, Santa Rosa, CA 
95404, www.jamsadr.com 

• 당사자가 합의하여 선정한 기타 기관  

위의 모든 옵션을 이용할 수 없는 경우 관할 법원에서 중재 기관을 선정합니다. 본 중재 조항에 따라 

집단 중재를 허용하는 중재 기관은 당사의 동의 없이 중재를 진행할 수 없습니다. 중재인은 중재 

기관의 규칙에 따라 선정됩니다. 단, 회원과 당사가 달리 합의하지 않는 한 중재인은 10년 이상 

경력을 가진 변호사 또는 은퇴한 판사이어야 합니다. 

분쟁에 대해 소송을 

제기할 수 있나요? 

경우에 따라 상대방이 중재를 요구하지 않는 경우 일방 당사자가 소송을 제기할 수 있습니다. 또한, 분쟁 

금액(관련 법률에 규정된 경우 변호사 수임료 및 비용 제외)에 대해 회원 또는 당사가 제기한 개별 

청구가 소액 청구 법원의 관할권에 적절하게 해당하는 경우, 상대방으로부터 중재 요구를 수령한 

날로부터 21일 이내에 통지하면 상대방이 선택한 소액 청구 법원으로 해당 청구를 이관할 수 

있습니다. 단, 해당 사건이 다른 법원으로 이전, 이관되거나 항소를 하더라도 일방 당사자는 중재를 

선택할 수 있습니다. 

모든 당사자가 법원에서 소송을 통해 분쟁을 해결하기로 선택한 경우에도 회원 또는 당사는 

새로운 당사자가 제기한 분쟁 또는 해당 소송 또는 관련이 있거나 관련이 없는 소송(처음에는 

개별적으로 제기되었으나 집단, 대리인 또는 다수 당사자가 제기하도록 수정된 분쟁 포함)의 

당사자가 나중에 제기한 분쟁에 대해 중재를 선택할 수 있습니다. 해당 소송의 어떠한 내용도 본 

중재 조항에 따른 일체의 권리를 포기한 것으로 해석되지 않습니다. 

회원과 당사는 어떤 

권리를 포기하나요? 

예 본 중재 조항에 따른 중재 대상 분쟁의 경우 회원과 당사는 다음과 같은 권리를 포기합니다. 

1. 배심원 재판을 통해 분쟁을 해결할 수 있는 권리 

2. 소액 청구 법원이 아닌 다른 법원에서 분쟁을 해결할 수 있는 권리 

3. 개별 변호인단 또는 대표 대리인을 통해 법원이나 중재에 참여할 수 있는 권리 

4. 회원, 당사 또는 관련 당사자가 다른 사람과 분쟁 중인 분쟁에 참여할 수 있는 권리 

5. 법원 또는 집단 중재에서 집단 소송을 제기하거나 집단 구성원이 될 수 있는 권리 

중재인은 본 조항에 부합하지 않는 중재를 진행하거나 회원, 당사 또는 관련 당사자를 제외한 다른 

개인이나 단체에 개별적으로 적용되는 구제 조치를 판결할 권한이 없습니다. 
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회원 또는 다른 

소비자가 집단 중재를 

시작할 수 있나요? 

아니요 중재인은 집단 또는 대표자 분쟁을 처리할 수 없습니다. 본 중재 조항이 적용되는 모든 분쟁은 개별 

중재 또는 개별 소액 청구 소송을 통해 해결해야 합니다. 회원은 중재에서 당사를 상대로 어떠한 

유형의 집단 소송이나 단체 소송도 제기할 수 없습니다. 

어떤 법률이 

적용되나요? 

캘리포니아 

중재법(California 
Arbitration Act, 
“CAA”) Cal. Code 
Civ. Proc. §1280 et 
seq. 

따라서, 본 중재 조항에는 CAA가 적용됩니다. 중재인은 CAA에 부합하는 실체법을 적용해야 하며, 

소멸 시효와 특권 권리를 준수해야 합니다. 중재인은 보상적, 법정, 징벌적 손해배상(법정에서 

적용될 수 있는 헌법상 한도에 따라), 선언적, 금지명령, 기타 형평법상 구제 수단을 포함하여 관련 

실체법에서 허용하는 모든 구제 수단과 변호사 수임료 및 비용을 판정할 수 있습니다. 본 중재 

조항과 중재 기관의 규칙 또는 본 계약 사이에 상충 또는 불일치가 있는 경우 본 중재 조항이 

우선합니다. 

제가 어떤 조치를 

취하면 본 중재 조항이 

효력을 잃게 되나요? 

아니요 본 중재 조항은 다음과 같은 경우에도 효력을 유지합니다. (1) 회원 또는 당사가 본 계약을 해지하는 

경우, (2) 당사가 본 계약에 따른 권리를 이전 또는 양도하는 경우, (3) 일방 당사자가 파산 신청을 

하는 경우(파산법에서 허용하는 경우)  

절차. 

소송 또는 중재를 

시작하기 전에 

당사자는 무엇을 해야 

하나요? 

분쟁에 대한 서면 

통지를 보내고 

분쟁 해결을 위해 

노력합니다 

소송 또는 중재를 시작하기 전에 불만을 제기하는 당사자는 상대방에게 분쟁에 대해 서면으로 

통지해야 합니다. 통지에는 분쟁의 성격과 이를 뒷받침하는 사실을 합리적으로 상세히 설명해야 

합니다. 회원이 불만을 제기하는 경우 전자적 방식이 아닌 서면으로 작성하여 당사의 통지 주소로 

통지서를 보내야 합니다. 회원 또는 회원이 직접 고용한 변호사가 통지서에 서명해야 하고, 

회원(또는 변호사)에게 연락할 수 있는 카드 번호와 전화번호를 기재해야 합니다. 당사가 회원에게 

보내는 서신은 분쟁에 대한 당사의 서면 통지로 간주됩니다. 분쟁 통지서를 보낸 후 불만을 

제기하는 당사자는 상대방이 향후 30일 동안 개별적으로 분쟁을 해결할 수 있는 합당한 기회를 

제공해야 합니다. 

중재는 어떻게 

시작되나요? 

통지서 우편 발송 분쟁 통지서를 받은 날로부터 30일 이내에 양 당사자가 분쟁 해결을 위한 합의에 도달하지 못하는 

경우, 불만을 제기한 당사자는 본 중재 조항의 조건에 따라 소송 또는 중재를 개시할 수 있습니다. 

중재를 시작하려면 불만을 제기한 당사자가 중재 기관을 선택하고 해당 규칙을 따라야 합니다. 

일방 당사자가 소송을 개시하거나 이에 대한 가능성을 시사하는 경우 상대방은 중재를 요구할 수 

있습니다. 이러한 요구는 중재 강제 신청서와 같은 법원 서류로 요청할 수 있습니다. 중재 요구가 

받아들여지면 어떠한 소송도 제기할 수 없으며, 법원에서 달리 판결하지 않는 한 현재 진행 중인 

소송도 중단해야 합니다. 

가까운 곳에서 심리가 

진행되나요? 

예 중재인은 대면 심리가 불필요하고 서면 제출 및/또는 화상 회의로 분쟁을 해결할 수 있다고 결정할 

수 있습니다. 단, 모든 대면 중재 심리는 회원에게 합리적으로 편리한 장소에서 진행해야 합니다. 

이의 제기는 어떻게 

하나요? 

매우 제한적 CAA에 따른 항소권은 매우 제한적입니다. 중재인의 판정은 최종적이며 구속력을 가지며 관할 

법원에서 중재인의 판정에 대한 판결을 내릴 수 있습니다. 

중재 비용 및 판정. 

중재 비용은 누가 

부담하나요? 

보통은 당사가 

부담합니다 

회원이 신의 성실 원칙에 따라 행동하고, 해당 비용을 면제받을 수 없으며, 당사가 지급하도록 

요청하는 경우 당사는 모든 서류 제출, 관리, 심리 및 중재인 비용을 지불합니다. 당사는 항상 관련 

법률 또는 중재 기관 규칙에서 정한 금액을 지불합니다. 
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당사에서 언제 회원의 

변호사 수임료와 법률 

비용을 지불하나요? 

회원이 승소한 

경우 

회원이 중재에서 승소하는 경우, 당사는 회원의 변호사, 전문가 및 증인에 대한 합리적인 수수료와 

비용을 지불합니다. 또한 당사는 관련 법률 또는 중재 기관 규칙에 명시되거나 본 중재 조항을 

집행하는 데 드는 비용을 지불합니다. 중재인은 분쟁 대상 금액이 소액이라는 이유로 해당 금액 

판결을 제한하지 않습니다. 

회원이 당사에 중재 

또는 변호사 수임료를 

지불해야 하는 경우가 

있나요? 

악의적인 

경우에만 

중재인은 다음에 해당하는 경우에만 당사의 비용을 지급하라고 판결할 수 있습니다. (1) 중재인이 

회원이 악의로 행동했다고 판단하는 경우(연방 민사 소송 규칙 제 11(b)조에 명시된 기준에 따라 

판단), (2) 해당 권한으로 인해 본 중재 조항이 무효화되지 않는 경우 

판정 사유를 

설명하나요? 

예 당사자는 판정 후 14일 이내에 중재인에게 세부 정보를 요청할 수 있으며 해당 요청에 대한 수락 

여부는 중재인이 결정합니다. 

본 중재 조항의 일부를 

집행할 수 없는 경우 

어떻게 되나요?  

상황에 따라 

다릅니다 

본 중재 조항의 일부를 집행할 수 없는 경우 두 가지 경우를 제외하고 나머지 중재 조항은 계속 

적용됩니다. 첫째, 법원에서 중재인이 집단으로 분쟁을 해결할 수 있으며, 해당 판정이 항소심에서 

번복되지 않는 경우 본 중재 조항 전체(본 문장 제외)는 무효가 됩니다. 둘째, 공공 금지명령 구제를 

요구하는 청구가 제기되고 법원에서 중재인이 제 3자를 대신하여 구제 판정을 내리는 것을 

금지하는 본 중재 조항의 제한 사항이 해당 청구와 관련하여 집행할 수 없다고 판결하는 경우(해당 

판결이 모든 항소가 끝난 후 최종 판결이 된 경우) 공공 금지명령 구제에 대한 청구는 법원에서 

판단해야 하며 금전적 구제를 요구하는 개별 청구는 중재에 회부됩니다. 이 경우 양 당사자는 개별 

구제와 관련된 중재 판정이 법원에 접수될 때까지 법원에 공공 금지명령 구제에 대한 청구를 

보류해 달라고 요청할 수 있습니다. 어떠한 경우에도 공공 금지명령 구제에 대한 청구는 중재를 

통해 해결할 수 없습니다. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
©2023 Flagstar Bank, N.A. All rights reserved. 이 자료에 언급된 모든 상표, 서비스 마크 및 상호는 해당 소유자의 자산입니다. 카드는 FDIC 회원인 Flagstar Bank N.A.에서 제공하는 서비스인 

My Banking Direct에서 발급합니다. 

이 카드는 Mastercard International Incorporated의 라이선스에 따라 Flagstar Bank, N.A.(FDIC 회원)에서 제공하는 My Banking Direct에서 발급합니다.  
102 Duffy Avenue, Hicksville, NY 11801 

1-800-684-7051, 청각 장애: 1-800-684-7053 
moneynetwork.com/edd   
M-138105 

106 



Flagstar State Gov EDD 

 ບັດຊໍາລະ - ສັນຍາຜ ູ້ ຖືບັດ 
 
ຂໍູ້ ມ ນຕິດຕໍໍ່ ບໍລິການລ ກຄູ້າ 

ທ ໍ່ ຢ ໍ່ : 

ເວັບໄຊ  
ເບ ໂທລະສັບ:
ພິການທາງສຽງ:  

(ສ ຳລັບກຳນໂທຈຳກນອກສະຫະລັດ, 
ກະລຸນຳໂທຫຳເບີທີີ່ ລະບຸໄວ້ຢ ີ່ດ້ຳນຫ ັ ງຂອງບັດຂອງທີ່ຳນ. 
ກຳນໂທຈຳກນອກສະຫະລັດອຳດຈະເສຍຄີ່ຳກຳນສ ີ່ ສຳນທຳງໂທລະຄົມ.) 

ແຈູ້ງການສໍາຄັນ: 
(1.) ບັດນ້ີບ ີ່ ໄດ້ມີຈຸດປະສົງເພ ີ່ ອກຳນໃຫ້ຂອງຂວັນ  
(2.) ດ້ວຍກຳນເປີດໃຊ້ ຫ  ນ ຳໃຊ້ບັດນ້ີ ທີ່ ຳນ  

ຕົກລົງເຫັນດີທີີ່ ຈະຖ ກຜ ກມັດຕຳມເງ ີ່ ອນໄຂ ແລະ  
ເງ ີ່ ອນໄຂທີີ່ ມີຢ ີ່ ໃນສັນຍຳສະບັບນ້ີ ແລະ ມອບສິດໃຫ້ ພວກເຮົຳສະໜອງບັນຊີ ແລະ  
ເລກລະຫັດຂອງກຳນໂອນເງິນໃຫ້ກັບຕ ີ່ ກັບອົງກຳນຂອງລັດຖະບຳນເພ ີ່ ອໃຫ້ອົງກຳນຂອ
ງລັດຖະບຳນສຳມຳດຈີ່ຳຍເງິນເພີີ່ ມເຕີມຕ ີ່ ກັບ ບັດນ້ີໄດ້
ຖ້ຳທີ່ ຳນບ ີ່ ເຫັນດີກັບເງ ີ່ ອນໄຂເຫ ົີ່ ຳນ້ີ ຢີ່ຳເປີດໃຊ້ ຫ  ພະຍຳຍຳມໃຊ້ບັດ
ຳນຄວນຍົກເລີກບັດໂດຍກຳນໂທຫຳກຳນບ ລິກຳນລ ກຄ້ຳ ແລະ ຮ້ອງຂ ເງິນຂອງ  
ທີ່ຳໃນຮ ບແບບໃບເຊັກ  

 ກະລຸນຳອີ່ຳນໃຫ້ລະອຽດ
ຂ ້ ຕົກລົງສະບັບນ້ີປະກອບດ້ວຍບົດບັນຍັດກຳນຕັດສິນຂອງສຳນ ພຳກ
“ຂ ້ ຕັດສິນຂອງສຳນ”) ເຊິີ່ ງຮຽກຮ້ອງໃຫ້ທຸກຂ ້ ຮຽກຮ້ອງໄດ້  
ຮັບກຳນແກ້ໄຂດ້ວຍວິທີກຳນໄກີ່ເກີ່ຍໂດຍມີຂ ້ ຜ ກມັດ  

  

ຂ ້ ຕົກລົງຜ ້ ຖ ບັດນ້ີ ເຊິີ່ ງລວມກັບຕຳຕະລຳງຄີ່ ຳທ ຳນຽມ ຕຳຕະລຳງກຳນດຸີ່ ນດີ່ ຽງ ແລະ ກຳນເຮັດທຸລະກ ຳ ແລະ ຄ ີ່ ມ 
ເພ ີ່ ອຜົນປະໂຫຍດສ ຳລັບຜ ້ ຖ ບັດແບບຈີ່ຳຍລີ່ວງໜ້ຳຈະຖ ກເອ້ີ ນວີ່ ຳ “ຂ ້ ຕົກລົງ” ກ ຳນົດຂ ້ ກ ຳນົດ ແລະ
ເງ ີ່ ອນໄຂເຊິີ່ ງພຳຍໃຕ້ຂ ້ ກ ຳນົດເງ ອນໄຂີ່ ນ້ີ ໄດ້ອອກບັດເດບິດຈີ່ຳຍລີ່ວງໜ້ຳ ® ໃຫ້ທີ່ ຳນ.” ໃນຂ ້ ຕົກລົງນ້ີ “ບັດ”
ໝຳຍເຖິງບັດເດບິດ ແບບຈີ່ຳຍລີ່ວງໜ້ຳຂອງທະນຳຄຳນໂດຍກົງທີີ່ ອອກໃຫ້ທີ່ ຳນໂດຍ ກຳນບ ລິກຳນຂອງທະນຳຄຳນ

“ທີ່ ຳນ” ແລະ “ຂອງທີ່ ຳນ” ໝຳຍເຖິງບຸກຄົນ ຫ  ຜ ້ ທີີ່ ໄດ້ ຮັບບັດ ແລະ ໄດ້ ຮັບອະນຸຍຳດໃຫ້ ໃຊ້ບັດຕຳມທີີ່ ໄດ້ລະບຸ ໄວ້ ໃນຂ ້ ຕົກລົງນ້ີ “ພວກເຮົຳ ”
“ພວກເຮົຳ” ແລະ “ຂອງພວກເຮົຳ” ໝຳຍເຖິງ ຜ ້ ສ ບທອດ ສຳຂຳ ຫ  ຜ ້ ມອບໝຳຍຂອງພວກເຮົຳ “ອົ ງກຳນລັດຖະບຳນ”
ໝຳຍເຖິງອົງກຳນຂອງລັດຖະບຳນທີີ່ ຮ້ອງຂ ບັດນ້ີ ໃນນຳມຂອງທີ່ ຳນ ບັດຈະຍັງຄົງເປັນຊັບສິນຂອງທະນຳຄຳນ ແລະ
ຕ້ອງໄດ້ ຮັບກຳນຍິນຍອມໃຫ້ຕຳມກຳນຮຽກຮ້ອງຕ້ອງກຳນ ບັດແມີ່ ນບ ີ່ ສຳມຳດໂອນຍ້ຳຍໄດ້ ແລະ ມັນອຳດຈະຖ ກຍົກເລີກ ຍຶດຄ ນ ຫ  
ຖອນຄ ນໄດ້ ທຸກເວລຳໂດຍບ ີ່ ໄດ້ແຈ້ງໃຫ້ຮ ້ລີ່ວງໜ້ຳ ພຳຍໃຕ້ກົດໝຳຍທີີ່ ກີ່ ຽວຂ້ອງ ກະລຸນຳອີ່ ຳນຂ ້ ຕົກລົງນ້ີ ໃຫ້ລະອຽດ ແລະ
ເກັບຮັກສຳໄວ້ ເພ ີ່ ອອ້ຳງອີ ງໃນອະນຳຄົດ  

  
1. ກໍ່ຽວກັບບັດຂອງທໍ່ານ 

ທີ່ຳນບ ີ່ ສຳມຳດເພີີ່ ມເງິນໃສີ່ບັດໄດ້ ທີ່ ຳນຄວນປະຕິບັດຕ ີ່ ບັດຂອງທີ່ຳນດ້ວຍກຳນດ ແລຄ ກັນກັບທີີ່ ທີ່ ຳນດ ແລເງິນສົດ ບັນຊີບັດຂອງທີ່ຳນບ ີ່ ໄດ້ປະກອບເປັນບັນຊີເຊັກ ຫ  
ບັນຊີເງິນຝຳກປະຢັດ ແລະ ບ ີ່ ໄດ້ເຊ ີ່ ອມຕ ີ່ ກັບບັນຊີອ ີ່ ນທີີ່ ທີ່ ຳນອຳດມີ ບັດບ ີ່ ແມີ່ ນບັດເຄຣດິດ ທີ່ຳນຈະບ ີ່ ໄດ້ຮັບດອກເບ້ຍໃນບັນຊີບັດຂອງທີ່ຳນ
ເງິນໃນບັນຊີບັດຂອງທີ່ຳນສ ງເຖິງ ຈະຖ ກປະກັນສ ງເຖິງ ໂດຍບ ລິສັດປະກັນໄພເງິນຝຳກຂອງລັດຖະບຳນກຳງ “ ”
ທີ່ຳນອຳດຈະລົງທະບຽນບັດຂອງທີ່ຳນ ຫ  ເບິີ່ ງຍອດເງິນໃນບັນຊີຂອງທີ່ຳນ ແລະ ຂ ້ ມ ນສີ່ວນຕົວຂອງທີ່ຳນຜີ່ ຳນແອັບມ ຖ ເຄ ອຂີ່ ຳຍເງິນ (“ແອັບມ ຖ ”) ຫ  
moneynetwork.com/edd (“ເວັບໄຊ”).ກີ່ອນທີີ່ ຈະເປີດໃຊ້ ບັນຊີບັດຂອງທີ່ຳນຈະຖ ກຈັດໃຫ້ມີຂ ້ ມ ນສີ່ວນຕົວທີີ່ ຈ ຳກັດໂດຍອົງກຳນຂອງລັດຖະບຳນ
ທີ່ຳນສຳມຳດອັບເດດອີເມວ ແລະ ເບີໂທລະສັບຂອງທີ່ຳນຜີ່ ຳແອັບມ ຖ ເຄ ອຂີ່ ຳຍເງິນ ຫ  ຢ ີ່ ທີີ່ moneynetwork.com/edd ຫ  ໂທຫຳຝີ່ຳຍບ ລິກຳນລ ກຄ້ຳ ຢີ່ຳງໃດກ ີ່ ຕຳມ
ທີ່ຳນຕ້ອງປະຕິບັດຕຳມຂ້ັນຕອນໃນພຳກທີ ເພ ີ່ ອປີ່ ຽນຂ ້ ມ ນສີ່ວນຕົວອ ີ່ ນໆ ລວມທັງທີີ່ ຢ ີ່ຂອງທີ່ຳນ ພວກເຮົຳແນະນ ຳໃຫ້ທີ່ ຳນຮັກສຳຂ ້ ມ ນຂອງທີ່ຳນໃຫ້ທັນສະພຳບ
ກຳນເພ ີ່ ອວີ່ ຳພວກເຮົຳຈະສຳມຳດສົີ່ ງບັດທົດແທນ ຫ  ກຳນກວດຫຳທີີ່ ຢ ີ່ ທີີ່ ຖ ກຕ້ອງ  

2. ການນໍາໃຊູ້ ບັດຂອງທໍ່ານ 

a. ການເຂ ູ້ າເຖິງກອງທຶນ ແລະ ຂໍູ້ ຈໍາກັດ ທີ່ຳນຕ້ອງເປີດໃຊ້ບັດຂອງທີ່ຳນກີ່ອນນ ຳໃຊ້ໂດຍກຳນໂທຫຳເບີໂທທີີ່ ລະບຸໄວ້ໃນບັດ ຫ  ສະແກນລະຫັດ ດຳວໂຫ ດແອັບມ ຖ 
ແລະ ເປີດໃຊ້ບັດຂອງທີ່ຳນໃນແອັບມ ຖ ເງິນທີີ່ ທີ່ ຳນສຳມຳດເຂ້ົຳເຖິງໄດ້ແມີ່ນສະໜອງໃຫ້ໂດຍອົງກຳນລັດຖະບຳນ ບ ີ່ ແມີ່ ນໂດຍຜ ້ ອອກບັດ
ອົງກຳນຂອງລັດຖະບຳນນ້ັນມີຄວຳມຮັບຜິດຊອບຢີ່ຳງເຕັມທີີ່ ສ ຳລັບກຳນຮັບປະກັນວີ່ຳມີເງິນທີີ່ ຈະໂຫ ດໃສີ່ບັດຂອງທີ່ຳນ ສ ຳລັບບັດທີີ່ ມີຫ ຳຍກວີ່ຳໜຶີ່ ງຊ ີ່
ມີແຕີ່ຜ ້ ຖ ບັດຫ ັ ກເທົີ່ ຳນ້ັນທີີ່ ສຳມຳດເປີດໃຊ້ບັດໄດ້  

ທີ່ຳນອຳດຈະໃຊ້ບັດຂອງທີ່ຳນເພ ີ່ ອຊ ້ ສິນຄ້ຳ ຫ  ກຳນບ ລິກຳນຢ ີ່ບີ່ ອນໃດກ ໄດ້ທີີ່ ຮັບບັດ ແຕີ່ລະຄ້ັງທີີ່ ທີ່ຳນໃຊ້ບັດຂອງທີ່ຳນ
ທີ່ຳນອະນຸຍຳດໃຫ້ພວກເຮົຳຫ ຸ ດມ ນຄີ່ຳທີີ່ ມີຢ ີ່ໃນບັດຂອງທີ່ຳນດ້ວຍຈ ຳນວນກຳນເຮັດທຸລະກ ຳ  

ທີ່ຳນອຳດຈະໃຊ້ບັດຂອງທີ່ຳນເພ ີ່ ອເອົຳເງິນສົດຢ ີ່ຕ ້ຖອນເງິນອັດຕະໂນມັດ ກຳນຖອນເງິນຈຳກຕ ້ ໃນເຄ ອຂີ່ຳຍໃນສະຫະລັດຈະບ ີ່ ເສຍຄີ່ຳໃດໆ
ເພ ີ່ ອຊອກຫຳເຄ ີ່ ອງ ໃນເຄ ອຂີ່ຳຍ ໃຫ້ໃຊ້ຕົວຕ້ັງຢ ີ່ ໃນເວັບໄຊ ຫ  ແອັບມ ຖ ຂອງທີ່ຳນ ນອກນ້ັນທີ່ຳນຍັງສຳມຳດໄດ້ຮັບເງິນສົດຈຳກຕ ້
ທີີ່ ຢ ີ່ນອກເຄ ອຂີ່ ຳຍສ ຳລັບຄີ່ຳທ ຳນຽມທີີ່ ກ ຳນົດໄວ້ໃນຕຳຕະລຳງຄີ່ຳທ ຳນຽມທີີ່ ລວມຢ ີ່ ໃນບັດຂອງທີ່ຳນ
ທີ່ຳນສຳມຳດນ ຳໃຊ້ບັດຂອງທີ່ຳນເພ ີ່ ອຮັບເງິນສົດສ ຳລັບຄີ່ຳທ ຳນຽມທີີ່ ກ ຳນົດໄວ້ໃນຕຳຕະລຳງຄີ່ຳທ ຳນຽມໂດຍກຳນສະແດງບັດຢ ີ່ ຮ້ຳນຂຳຍເຄ ີ່ ອງຢ ີ່ ໃນທະນຳຄຳນ ຫ  
ສະຖຳບັນກຳນເງິນອ ີ່ ນໆທີີ່ ຍອມຮັບບັດທີີ່ ມີໂລໂກ້ເຄ ອຂີ່ຳຍບັດຢ ີ່ ໃນບັດຂອງທີ່ຳນເພ ີ່ ອແລກປີ່ ຽນເປັນເງິນສົດ  

ທີ່ຳນອຳດຈະໄດ້ຮັບເງິນສົດຈຳກບັນຊີບັດຂອງທີ່ຳນຢ ີ່ບີ່ ອນຈຸດສີຂຽວ ໃດໜຶີ່ ງໃນສະຫະລັດ (“ກຳນໂອນເງິນສຸກເສີນ”). 
ກຳນຮ້ອງຂ ກຳນໂອນເງິນສຸກເສີນທັງໝົດຈະຕ້ອງເລີີ່ ມໂດຍກຳນຕິດຕ ີ່ ບ ລິກຳນລ ກຄ້ຳ
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ກຳນຮ້ອງຂ ກຳນໂອນເງິນສຸກເສີນທັງໝົດແມີ່ນຂ້ຶນກັບຄີ່ຳທ ຳນຽມກຳນໂອນເງິນສຸກເສີນທີີ່ ລະບຸໄວ້ໃນຕຳຕະລຳງຄີ່ຳທ ຳນຽມ
ກຳນຮ້ອງຂ ກຳນໂອນເງິນສຸກເສີນທັງໝົດແມີ່ນເປັນໄປຕຳມຂ ້ ແນະນ ຳຂອງພວກເຮົຳ ແລະ ຂ ້ ແນະນ ຳຂອງຈຸດສີຂຽວ ເຊິີ່ ງອຳດແຕກຕີ່ຳງກັນໄປຕຳມລັດ
ແລະ ອຳດຮວມເຖິງຂ ້ ຈ ຳກັດເງິນໂດລຳສະເພຳະ ຄວຳມຕ້ອງກຳນລະບຸຕົວຕົນ ແລະ ຂ ້ ຈ ຳກັດອ ີ່ ນໆ ຂ ້ ແນະນ ຳຂອງພວກເຮົຳຖ ກເຜີຍແຜີ່ຢ ີ່ ໃນເວັບໄຊ
moneynetwork.com/eddແລະ ອຳດຈະຖ ກດັດແປງເປັນບຳງໂອກຳດ ສະນ້ັນໃຫ້ກວດເບິີ່ ງກີ່ອນທີີ່ ຈະເລີີ່ ມກຳນໂອນເງິນສຸກເສີນ
ກຳນບ ລິກຳນໂອນເງິນດີ່ວນແມີ່ ນມີຈຸດປະສົງສ ຳລັບເຫດກຳນທີີ່ ບ ີ່ ຄຳດຄິດເຊັີ່ ນ ທີ່ຳນຕ້ອງກຳນເງິນສົດໃນຂະນະທີີ່ ທີ່ຳນກ ຳລັງລ ຖ້ຳທີີ່ ຈະໄດ້ຮັບບັດທົດແທນ
ພວກເຮົຳອຳດຈະຈ ຳກັດສະຖຳນະກຳນພຳຍໃຕ້ກຳນທີີ່ ທີ່ ຳນອຳດຈະໃຊ້ບ ລິກຳນນ້ີ ຖ້ຳທີ່ຳນຮ້ອງຂ ກຳນໂອນເງິນສຸກເສີນ
ທີ່ຳນຕົກລົງເຫັນດີວີ່ ຳພວກເຮົຳບ ີ່ ມີຄວຳມຮັບຜິດຊອບຕ ີ່ ກຳນສ ນເສຍ ຫ  ຄວຳມເສຍຫຳຍໃດໆທີີ່ ທີ່ ຳນອຳດຈະໄດ້ຮັບຄວຳມເສຍຫຳຍຈຳກກຳນດ ຳເນີນກຳນໃດໆ
ກຳນບ ີ່ ດ ຳເນີນກຳນ ຫ  ກຳນຊັກຊ້ຳໃນສີ່ວນຂອງຈຸດສີຂຽວ ຫ  ຕົວແທນຂອງ ຫ  ພຳກສີ່ວນທີສຳມອ ີ່ ນໆ
ພວກເຮົຳອຳດຈະບ ີ່ ສຳມຳດຈັດກຳນໂອນເງິນສຸກເສີນໃຫ້ເກີດຂ້ຶນໃນມ ້ ດຽວກັນກັບທີີ່ ທີ່ຳນຮ້ອງຂ ມັນໄດ້  

ທີ່ຳນອຳດຈະໄດ້ຮັບເງິນສົດຈຳກບັນຊີບັດຂອງທີ່ຳນຢ ີ່ ຫ້ອງກຳນຂອງສະຖຳບັນກຳນເງິນທີີ່ ຮັບບັດ ຂ້ຶນກັບຂ ້ ຈ ຳກັດສະເພຳະທີີ່ ເຮົຳ ຫ  ສະຖຳບັນ ລວມທັງຈ ຳນວນ
ແລະຄວຳມຖີີ່ ຂອງກຳນເຮັດທຸລະກ ຳ  

ແຕີ່ລະຄ້ັງທີີ່ ທີ່ ຳນໃຊ້ບັດຂອງທີ່ຳນ ທີ່ຳນເປັນຕົວແທນແລະ ຮັບປະກັນໃຫ້ພວກເຮົຳວີ່ ຳທີ່ຳນເປັນຜ ້ ຖ ບັດ ຫ  ຜ ້ ໃຊ້ທີີ່ ໄດ້ຮັບອະນຸຍຳດຂອງບັດ
ຖ້ຳທີ່ຳນອະນຸຍຳດໃຫ້ຜ ້ ອ ີ່ ນໃຊ້ບັດຂອງທີ່ີ່ ຳນ ພວກເຮົຳຈະຖ ວີ່ ຳອັນນ້ີຄ ກັບວີ່ຳທີ່ ຳນໄດ້ອະນຸຍຳດໃຫ້ໃຊ້ດັີ່ ງກີ່ຳວ ແລະ
ທີ່ຳນຈະຕ້ອງຮັບຜິດຊອບຕ ີ່ ທຸລະກ ຳໃດໆກ ຕຳມທີີ່ ເກີດຈຳກກຳນນ ຳໃຊ້ດັີ່ ງກີ່ຳວ ຖ້ຳບັດຍັງບ ີ່ ທັນໄດ້ລົງທະບຽນຫ  ທີ່ ຳນບ ີ່ ໄດ້ສະໜອງທີີ່ ຢ ີ່ ປັດຈຸບັນຢ ີ່ ໃນເອກະສຳນສ ຳລັບບັດ
ທີ່ຳນອຳດຈະບ ີ່ ສຳມຳດເຮັດທຸລະກ ຳທີີ່ ຂ ້ ມ ນນ້ີຖ ກຮ້ອງຂ ໃຫ້ສ ຳເລັດ ຖ້ຳທີ່ຳນຕ້ອງກຳນເຮັດທຸລະກ ຳໃນກ ລະນີນ້ີ ທີ່ ຳນຈະຕ້ອງລົງທະບຽນບັດຂອງທີ່ຳນແລະ ຫ  
ທີ່ ຳນຈະຕ້ອງປັບປຸງຂ ້ ມ ນທີີ່ ຢ ີ່ຂອງທີ່ຳນໃຫ້ສອດຄີ່ອງກັບພຳກ  

ໃນກ ລະນີໃດກ ີ່ ຕຳມ ບັດສຳມຳດຖ ກນ ຳໃຊ້ເພ ີ່ ອເຮັດກຳນສ ້ ໂກງ ຫ  ເຮັດທຸລະກ ຳທີີ່ ຜິດກົດໝຳຍ ສ ຳລັບເຫດຜົນດ້ຳນຄວຳມປອດໄພ ເພ ີ່ ອຫ ີ ກເວ້ັນກິດຈະກ ຳທີີ່ ມີຄວຳມສີ່ຽງສ ງ
ຫ  ເຫດຜົນອ ີ່ ນໆ ພວກເຮົຳອຳດຈະຈ ຳກັດຈ ຳນວນຫ  ຈ ຳນວນກຳນເຮັດທຸລະກ ຳທີີ່ ທີ່ ຳນສຳມຳດເຮັດໃນບັດ ພວກເຮົຳຍັງອຳດຈະລະງັບກຳນນ ຳໃຊ້ບັດໂດຍອີງໃສີ່ ແລະ ຫ  
ປະຕິເສດກຳນດ ຳເນີນທຸລະກ ຳໃດໆທີີ່ ພວກເຮົຳສົງໃສວີ່ຳເຮັດເປັນປົກກະຕິ ສ ້ ໂກງ ຜິດກົດໝຳຍ ບ ີ່ ໄດ້ຮັບອະນຸຍຳດຫ  ລະເມີດເງ ີ່ ອນໄຂຂອງຂ ້ ຕົກລົງນ້ີ  

b. ທຸລະກໍາລະຫວໍ່າງປະເທດ.ຖ້ຳທີ່ ຳນຊ ້ ໃນສະກຸນເງິນອ ີ່ ນທີີ່ ບ ີ່ ແມີ່ ນເງິນໂດລຳສະຫະລັດ ຫ  ໃນປະເທດອ ີ່ ນທີີ່ ບ ີ່ ແມີ່ ນສະຫະລັດ “ທຸລະກ ຳລະຫວີ່ຳງປະເທດ”
ຈ ຳນວນທີີ່ ຫັກອອກຈຳກບັນຊີບັດຂອງທີ່ຳນຈະຖ ກປີ່ ຽນໂດຍເຄ ອຂີ່ ຳຍ ຫ  ສະມຳຄົມບັດທີີ່ ດ ຳເນີນກຳນທຸລະກ ຳເປັນຈ ຳນວນເງິນເປັນໂດລຳສະຫະລັດ
ອັດຕຳທີີ່ ພວກເຂົຳເລ ອກແມີ່ ນ ເລ ອກຈຳກຂອບເຂດຂອງອັດຕຳທີີ່ ມີຢ ີ່ ໃນຕະຫ ຳດເງິນຕຳຂຳຍຍົກ ເຊິີ່ ງອຳດຈະແຕກຕີ່ຳງກັນໄປຈຳກອັດຕຳທີີ່ ສະມຳຄົມຕົນເອງໄດ້ຮັບ
ຫ  ອັດຕຳທີີ່ ລັດຖະບຳນມອບໝຳຍໃຫ້ມີຜົນບັງຄັບໃຊ້ສ ຳລັບວັນທີກຳນປະມວນຜົນສ ນກຳງທີີ່ ໃຊ້ໄດ້
ອັດຕຳກຳນປີ່ ຽນແປງທີີ່ ເລ ອກໂດຍເຄ ອຂີ່ ຳຍແມີ່ ນບ ີ່ ຂ້ຶນກັບຄີ່ຳທ ຳນຽມໃດໆທີີ່ ພວກເຮົຳຄິດເປັນຄີ່ຳຊົດເຊີຍສ ຳລັບກຳນບ ລິກຳນຂອງພວກເຮົຳ
ທີ່ຳນຈະຖ ກຄິດຄີ່ຳທ ຳນຽມສ ຳລັບທຸລະກ ຳລະຫວີ່ຳງປະເທດເປັນເງິນໂດລຳສະຫະລັດຕຳມທີີ່ ສະແດງຢ ີ່ ໃນຕຳຕະລຳງຄີ່ຳທ ຳນຽມ
ຖ້ຳທຸລະກ ຳລະຫວີ່ຳງປະເທດສົີ່ ງຜົນໃຫ້ສິນເຊ ີ່ ອເນ ີ່ ອງຈຳກກຳນສົີ່ ງຄ ນ ພວກເຮົຳຈະບ ີ່ ຄ ນເງິນຄີ່ຳທ ຳນຽມຫ  ກຳນປັບປີ່ ຽນທີີ່ ອຳດຈະຖ ກຄິດຄີ່ຳທ ຳນຽມໃນກຳນຊ ້ ເບ ້ ອງ
ຕ້ົນຂອງທີ່ຳນ  

c. ໝາຍເລກລະຫັດສໍ່ວນຕ ວ (““PIN””).ເພ ີ່ ອຕ້ັງ ຫ  ປີ່ ຽນ ກະລຸນຳໂທຫຳຝີ່ຳຍບ ລິກຳນລ ກຄ້ຳ ຫ  ໃຫ້ເບິີ່ ງmoneynetwork.com/eddສ ຳລັບຄ ຳແນະນ ຳ
ຢີ່ຳແບີ່ ງປັນ ຂອງທີ່ຳນກັບຜ ້ ອ ີ່ ນ ແລະຢີ່ຳໃສີ່ລະຫັດ ຂອງທີ່ຳນໃສີ່ທຸກຈຸດທີີ່ ຈະມີກຳນດັດແປງຫ  ໜ້ຳສົງໄສ ຖ້ຳທີ່ຳນເຊ ີ່ ອວີ່ ຳມີກຳນເຂ້ົຳເຖິງ
ຂອງທີ່ຳນໂດຍບ ີ່ ໄດ້ຮັບອະນຸຍຳດ ທີ່ຳນຄວນແນະນ ຳພວກເຮົຳທັນທີ ປະຕິບັດຕຳມຂ້ັນຕອນໃນຫົວຂ ້ “ທຸລະກ ຳທີີ່ ບ ີ່ ໄດ້ຮັບອະນຸຍຳດ ” 

d. ການຮັບເອ າຂໍູ້ ມ ນຍອດເງິນຂອງບັດ.ທີ່ຳນຄວນຕິດຕຳມຈ ຳນວນມ ນຄີ່ຳທີີ່ ໂຫ ດຢ ີ່ ໃນບັດທີີ່ ອອກໃຫ້ທີ່ຳນ
ທີ່ຳນອຳດຈະໄດ້ຮັບຂ ້ ມ ນກີ່ຽວກັບຈ ຳນວນເງິນທີີ່ ຍັງເຫ  ອຢ ີ່ໃນບັນຊີບັດຂອງທີ່ຳນໂດຍກຳນໂທຫຳບ ລິກຳນລ ກຄ້ຳ ຂ ້ ມ ນນ້ີ ພ້ອມກັບປະຫວັດ
ເດ ອນຂອງກຳນເຮັດທຸລະກ ຳບັນຊີແມີ່ນຍັງມີໃຫ້ຢ ີ່ ໃນອອນລຳຍທີີ່ moneynetwork.com/edd.
ນອກນ້ັນທີ່ຳນຍັງມີສິດທີີ່ ຈະໄດ້ຮັບປະຫວັດກຳນເຮັດທຸລະກ ຳບັນຊີຢີ່ຳງໜ້ອຍ ເດ ອນໂດຍກຳນໂທຫຳຝີ່ຳຍບ ລິກຳນລ ກຄ້ຳ ຫ  ໂດຍກຳນຂຽນໜັງສ 
ຫຳພວກເຮົຳຕຳມທີີ່ ຢ ີ່ ຂ້ຳງເທິງຂອງສັນຍຳນ້ີ ທີ່ຳນຈະບ ີ່ ຖ ກເກັບຄີ່ຳທ ຳນຽມສ ຳລັບຂ ້ ມ ນນ້ີ
ເວ້ັນເສຍແຕີ່ວີ່ຳທີ່ຳນຮ້ອງຂ ໃຫ້ມີໃບລຳຍງຳນປະຈ ຳເດ ອນທຳງໄປສະນີໃຫ້ທີ່ຳນ ເບິີ່ ງຕຳຕະລຳງຄີ່ຳທ ຳນຽມຂອງທີ່ຳນສ ຳລັບລຳຍລະອຽດເພີີ່ ມເຕີມ  

e. ການລະງັບການອະນຸຍາດ.ຍົກເວ້ັນແຕີ່ລະບຸໄວ້ໃນຂ ້ ຍີ່ອຍ ຂ້ຳງລຸີ່ມນ້ີ ທີ່ ຳນບ ີ່ ມີສິດທີີ່ ຈະຢຸດເຊົຳກຳນຈີ່ຳຍເງິນໃນກຳນຊ ້ ສິນຄ້ຳທີີ່ ມີຕ້ົນກ ຳເນີດໂດຍກຳນນ ຳໃຊ້ບັດຂອງ
ທີ່ຳນ ດ້ວຍກຳນຊ ້ ບຳງປະເພດ ເຊັີ່ ນ ກຳນຊ ້ ຢ ີ່ ຮ້ຳນອຳຫຳນ ໂຮງແຮມຫ  ກຳນຊ ້ ທີີ່ ຄ້ຳຍຄ ກັນ ບັດຂອງທີ່ຳນອຳດຈະຖ ກ “ອະນຸຍຳດລີ່ວງໜ້ຳ”
ສ ຳລັບຈ ຳນວນເງິນທີີ່ ຫ ຳຍກວີ່ຳຈ ຳນວນກຳນເຮັດທຸລະກ ຳເພ ີ່ ອກວມເອົຳເງິນລຳງວັນຫ  ຄີ່ຳໃຊ້ຈີ່ຳຍໂດຍບັງເອີນ ຈ ຳນວນກຳນອະນຸຍຳດລີ່ວງໜ້ຳໃດໆກ ຕຳມຈະວຳງ
“ກຳນລະງັບ”ຢ ີ່ ໃນກອງທຶນທີີ່ ມີຢ ີ່ຂອງທີ່ຳນຈົນກວີ່ຳຜ ້ ຂຳຍຈະສົີ່ ງຈ ຳນວນກຳນຈີ່ຳຍເງິນສຸດທ້ຳຍຂອງກຳນຊ ້ ຂອງທີ່ຳນໃຫ້ພວກເຮົຳ ໃນລະຫວີ່ຳງເວລຳນ້ີ
ທີ່ ຳນຈະບ ີ່ ສຳມຳດເຂ້ົຳເຖິງຈ ຳນວນທີີ່ ໄດ້ຮັບອະນຸຍຳດລີ່ວງໜ້ຳ ເມ ີ່ ອຈ ຳນວນກຳນຈີ່ຳຍເງິນສຸດທ້ຳຍຖ ກປະມວນຜົນ
ຈ ຳນວນກຳນອະນຸຍຳດລີ່ວງໜ້ຳທີີ່ ຄ້ຳງໄວ້ຈະຖ ກລຶບອອກ ຖ້ຳທີ່ຳນອະນຸຍຳດໃຫ້ເຮັດທຸລະກ ຳ ແລະ ຈຳກນ້ັນບ ີ່ ເຮັດກຳນຊ ້ ລຳຍກຳນນ້ັນຕຳມແຜນກຳນ
ກຳນອະນຸມັດອຳດຈະເຮັດໃຫ້ມີກຳນລະງັບເງິນຈ ຳນວນນ້ັນ  

f. ທຸລະກໍາທ ໍ່ ເກ ດຂຶູ້ ນຊໍູ້ າທ ໍ່ ໄດູ້ຮັບອະນຸຍາດລໍ່ວງໜູ້ າ.ທີ່ຳນມີສິດທີີ່ ຈະຢຸດກຳນຊ ຳລະຂອງທຸລະກ ຳທີີ່ ເກີດຂ້ຶນຄ ນທີີ່ ໄດ້ຮັບອະນຸຍຳດລີ່ວງໜ້ຳ
ຖ້ຳພວກເຮົຳຕົກລົງທີີ່ ຈະເຮັດກຳນຊ ຳລະທີີ່ ເກີດຂ້ຶນຊ ້ ຳໆອອກຈຳກບັນຊີຂອງທີ່ຳນ ທີ່ຳນສຳມຳດຢຸດກຳນຊ ຳລະເຫ ົີ່ ຳນ້ີໄດ້
ຖ້ຳຝີ່ຳຍບ ລິກຳນລ ກຄ້ຳໄດ້ຮັບຄ ຳສັີ່ ງຢຸດກຳນຈີ່ຳຍເງິນຂອງທີ່ຳນຢີ່ຳງຫນ້ອຍສຳມມ ້ ເຮັດວຽກກີ່ອນກຳນຈີ່ຳຍເງິນທີີ່ ກ ຳນົດໄວ້ ຖ້ຳທີ່ຳນໂທຫຳ
ພວກເຮົຳອຳດຈະຂ ໃຫ້ທີ່ ຳນຂຽນຄ ຳຮ້ອງຂ ເປັນລຳຍລັກອັກສອນແລະ ເອົຳມຳໃຫ້ພວກເຮົຳພຳຍໃນ ມ ້ ຫ ັ ງຈຳກທີີ່ ທີ່ ຳນໂທຫຳ ກຳນແຈ້ງເຕ ອນໃຫ້ຢຸດເຊົຳກຳນຈີ່ຳຍເງິນ
ລີ່ວງໜ້ຳຄວນຈະເຮັດໄດ້ໂດຍກຳນໂທຫຳຫ  ຂຽນຫຳບ ລິກຳນລ ກຄ້ຳ  

g. ຜ ນຕອບແທນ ແລະ ການຄືນເງິນ.ຖ້ຳທີ່ ຳນມີສິດໄດ້ຮັບເງິນຄ ນດ້ວຍເຫດຜົນອັນໃດອັນໜຶີ່ ງສ ຳລັບສິນຄ້ຳ ຫ  ກຳນບ ລິກຳນທີີ່ ໄດ້ຮັບດ້ວຍບັດຂອງທີ່ຳນ
ກຳນສົີ່ ງຄ ນ ແລະ ກຳນຄ ນເງິນຈະຖ ກຈັດກຳນໂດຍຮ້ຳນຄ້ຳ ຖ້ຳຮ້ຳນຄ້ຳໃຫ້ສິນເຊ ີ່ ອບັດຂອງທີ່ຳນ ສິນເຊ ີ່ ອອຳດຈະບ ີ່ ມີໃຫ້ທັນທີ
ໃນຂະນະທີີ່ ກຳນສົີ່ ງເງິນຄ ນຂອງຮ້ຳນຄ້ຳຈະຖ ກສົີ່ ງໃສີ່ບັນຊີບັດຂອງທີ່ຳນທັນທີທີີ່ ເຂົຳເຈ້ົຳໄດ້ຮັບ
ພວກເຮົຳບ ີ່ ມີກຳນຄວບຄຸມເວລຳທີີ່ ຮ້ຳນຄ້ຳສົີ່ ງເຄຣດິດສ ຳລັບທຸລະກ ຳກຳນຄ ນເງິນ ແລະ
ກຳນຄ ນເງິນອຳດຈະບ ີ່ ມີຢ ີ່ ໃນຈ ຳນວນມ ້ ຫ ັ ງຈຳກມ ້ ທີີ່ ທຸລະກ ຳກຳນຄ ນເງິນເກີດຂ້ຶນ  

h. ໃບຮັບເງິນ.ທີ່ຳນອຳດຈະຕ້ອງກຳນເກັບໃບຮັບເງິນໄວ້ເປັນບັນທຶກກຳນເຮັດທຸລະກ ຳ ຈ ຳເປັນຕ້ອງມີໃບຮັບເງິນ ຖ້ຳທີ່ຳນຕ້ອງກຳນກວດສອບທຸລະກ ຳ  
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i. ແຍກທຸລະກໍາ ແລະ ການນໍາໃຊູ້ ອືໍ່ ນໆ.ຖ້ຳທີ່ ຳນບ ີ່ ມີເງິນພຽງພ ໃນບັນຊີບັດຂອງທີ່ຳນ ທີ່ຳນສຳມຳດສັີ່ ງໃຫ້ຮ້ຳນຄ້ຳເກັບເງິນສີ່ວນໜຶີ່ ງຂອງກຳນຊ ້ ໃສີ່ບັດ ແລະ
ຊ ຳລະເງິນທີີ່ ຍັງເຫ  ອດ້ວຍຮ ບແບບກຳນຈີ່ຳຍເງິນແບບອ ີ່ ນ ສິີ່ ງເຫ ົີ່ ຳນ້ີເອ້ີນວີ່ ຳ “ກຳນເຮັດທຸລະກ ຳແຍກ ” ຮ້ຳນຄ້ຳບຳງຮ້ຳນບ ີ່ ອະນຸຍຳດໃຫ້ຜ ້ ຖ ບັດເຮັດທຸລະກ ຳທີີ່ ແຍກ
ຮ້ຳນຄ້ຳບຳງຮ້ຳນຈະອະນຸຍຳດໃຫ້ທີ່ຳນເຮັດທຸລະກ ຳແຍກພຽງແຕີ່ ຖ້ຳທີ່ ຳນຈີ່ຳຍຈ ຳນວນທີີ່ ຍັງເຫ  ອເປັນເງິນສົດ ທີ່ຳນໃຊ້ເລກບັດຂອງທີ່ຳນໂດຍບ ີ່ ສະແດງບັດຂອງທີ່ຳນ
ເຊັີ່ ນ ກຳນເຮັດທຸລະກ ຳທຳງອິນເຕີເນັດ ສັີ່ ງຊ ້ ທຳງໄປສະນີ ຫ  ກຳນຊ ້ ທຳງໂທລະສັບ ຜົນກະທົບທຳງກົດໝຳຍຈະຄ ກັນກັບວີ່ຳທີ່ຳນໃຊ້ບັດນ້ັນເອງ  

j. ຍອດເງິນຕິດລ ບ.ທີ່ຳນບ ີ່ ໄດ້ຮັບອະນຸຍຳດໃຫ້ເກີນຍອດເງິນທີີ່ ມີຢ ີ່ ໃນບັດຂອງທີ່ຳນ ຖ້ຳທີ່ຳນພະຍຳຍຳມໃຊ້ບັດໃນເວລຳທີີ່ ມີເງິນບ ີ່ ພຽງພ ທີີ່ ກີ່ຽວຂ້ອງກັບມັນ
ໂດຍທົີ່ ວໄປແລ້ວທຸລະກ ຳຈະຖ ກປະຕິເສດ ຢີ່ຳງໃດກ ຕຳມ ຖ້ຳທຸລະກ ຳເກີນຍອດເງິນທີີ່ ມີຢ ີ່ ໃນບັນຊີບັດຂອງທີ່ຳນ
ທີ່ຳນຈະຕ້ອງຮັບຜິດຊອບຢີ່ຳງເຕັມທີີ່ ຕ ີ່ ພວກເຮົຳສ ຳລັບຈ ຳນວນກຳນເຮັດທຸລະກ ຳ ແລະ ຕົກລົງທີີ່ ຈະຈີ່ຳຍໃຫ້ພວກເຮົຳທັນທີສ ຳລັບຍອດເງິນຕິດລົບ
ພວກເຮົຳຍັງສະຫງວນສິດທີີ່ ຈະຍົກເລີກບັດນ້ີ ແລະ ປິດບັນຊີບັດຂອງທີ່ຳນ ຖ້ຳທີ່ຳນສ້ຳງຍອດຄົງເຫ  ອຕິດລົບເພີີ່ ມອີກ ຫ  ຫ ຳຍກວີ່ຳນ້ັນກັບບັດຂອງທີ່ຳນ  

3. ບັດທ ດແທນ 

ເງິນຂອງທີ່ຳນບ ີ່ ໝົດອຳຍຸ ວັນທີ “ມີຜົນນ ຳໃຊ້ໄດ້” ທີີ່ ລະບຸຢ ີ່ໜ້ຳບັດຂອງທີ່ຳນບ ີ່ ແມີ່ ນວັນໝົດອຳຍຸຂອງເງິນ ແຕີ່ ມີຈຸດປະສົງຕ້ົນຕ ເພ ີ່ ອຈຸດປະສົງປ້ອງກັນກຳນສ ້ ໂກງແລະ
ຍັງອະນຸຍຳດໃຫ້ໃຊ້ບັດຂອງທີ່ຳນກັບບຳງຮ້ຳນຄ້ຳທຳງອິນເຕີເນັດຫ  ທຳງໄປສະນີ ຮ້ຳນຄ້ຳສັີ່ ງທຳງໂທລະສັບ ຫ ັ ງຈຳກວັນທີ “ມີຜົນນ ຳໃຊ້ໄດ້”, ບັດຂອງທີ່ຳນຈະນ ຳໃຊ້ບ ີ່ ໄດ້ອີກຕ ີ່ ໄປ
ຖ້ຳເງິນຍັງຄົງຢ ີ່ ໃນບັດຂອງທີ່ຳນໃນເວລຳໝົດອຳຍຸແລະ ບັນຊີຂອງທີ່ຳນຍັງເຄ ີ່ ອນໄຫວຢ ີ່ ທີ່ຳນຈະໄດ້ຮັບບັດທົດແທນກີ່ອນໝົດອຳຍຸຂອງບັດ
ຖ້ຳເງິນຍັງຄົງຢ ີ່ ໃນບັດຂອງທີ່ຳນໃນເວລຳທີີ່ ໝົດອຳຍຸແລະ ບັນຊີຂອງທີ່ຳນບ ີ່ ໄດ້ເປີດໃຊ້ຕ ີ່ ໄປ ທີ່ຳນສຳມຳດໂທຫຳເບີບ ລິກຳນລ ກຄ້ຳທີີ່ ລະບຸໄວ້ໃນບັດຂອງທີ່ຳນແລະ
ຮ້ອງຂ ກຳນກວດສອບ ຖ້ຳບັດຂອງທີ່ຳນເສຍຫ  ຖ ກລັກກີ່ອນວັນໝົດອຳຍຸ ທີ່ຳນອຳດຈະໂທຫຳຝີ່ຳຍບ ລິກຳນລ ກຄ້ຳເພ ີ່ ອຂ ບັດທົດແທນ
ເມ ີ່ ອຕິດຕ ີ່ ຫຳພວກເຮົຳສ ຳລັບບັດເສຍ ຖ ກລັກ ເງິນຂອງທີ່ຳນຈະບ ີ່ ມີໃຫ້ຊົີ່ ວຄຳວຈົນກວີ່ຳທີ່ຳນຈະເປີດໃຊ້ບັດທົດແທນຂອງທີ່ຳ  

4. ວັນເຮັດວຽກ 

ເພ ີ່ ອຈຸດປະສົງຂອງກຳນເປີດເຜີຍເຫ ົີ່ ຳນ້ີ ວັນເຮັດວຽກຂອງພວກເຮົຳແມີ່ ນວັນຈັນເຖິງວັນສຸກບ ີ່ ລວມວັນພັກ 

5. ບັດເສຍ ຫ ື  ຖືກລັກ; ທຸລະກໍາທ ໍ່ ບໍໍ່ ໄດູ້ ຮັບອະນຸຍາດ 

a. ຕິດຕໍໍ່ ບໍລິການລ ກຄູ້າທັນທ .ຖ້ຳທີ່ ຳນເຊ ີ່ ອວີ່ ຳບັດ ຫ  ຂອງທີ່ຳນເສຍຫ  ຖ ກລັກ ໃຫ້ຕິດຕ ີ່ ຝີ່ຳຍບ ລິກຳນລ ກຄ້ຳ ທີ່ຳນຄວນໂທຫຳຫ  ຂຽນໄປຫຳຝີ່ຳຍບ ລິກຳນລ ກຄ້ຳ
ຖ້ຳທີ່ຳນເຊ ີ່ ອວີ່ ຳມີກຳນໂອນເງິນໂດຍໃຊ້ຂ ້ ມ ນຈຳກບັດຫ  ຂອງທີ່ຳນໂດຍບ ີ່ ມີກຳນອະນຸຍຳດຈຳກທີ່ຳນ  

b. ຄວາມຮັບຜິດຊອບຂອງທໍ່ານສໍາລັບການໂອນເງິນທ ໍ່ ບໍໍ່ ໄດູ້ຮັບອະນຸຍາດ.ແຈ້ງຫຳພວກເຮົຳທັນທີ ຖ້ຳທີ່ຳນເຊ ີ່ ອວີ່ ຳບັດ ຫ  ຂອງທີ່ຳນເສຍຫ  ຖ ກລັກຫ  
ຖ້ຳທີ່ ຳນເຊ ີ່ ອວີ່ ຳມີກຳນໂອນເງິນທຳງອີເລັກໂທຣນິກໂດຍບ ີ່ ໄດ້ຮັບອະນຸຍຳດຈຳກທີ່ຳນ
ກຳນໂທຫຳບ ລິກຳນລ ກຄ້ຳແມີ່ນວິທີທີີ່ ດີທີີ່ ສຸດໃນກຳນຮັກສຳກຳນສ ນເສຍທີີ່ ເປັນໄປໄດ້ຂອງທີ່ຳນ ທີ່ຳນອຳດຈະເສຍເງິນທັງໝົດໃນບັນຊີບັດຂອງທີ່ຳນ
ຖ້ຳທີ່ຳນບອກພວກເຮົຳພຳຍໃນ ວັນເຮັດວຽກຫ ັ ງຈຳກທີ່ຳນຮ ້ວີ່ ຳເງິນເສຍຫ  ລັກບັດຫ  ຂອງທີ່ຳນ ທີ່ຳນເສຍໄດ້ບ ີ່ ເກີນ ຖ້ຳມີຄົນໃຊ້ບັດຫ  
ຂອງທີ່ຳນໂດຍບ ີ່ ໄດ້ຮັບອະນຸຍຳດຈຳກທີ່ຳນ ຖ້ຳທີ່ຳນບ ີ່ ບອກພວກເຮົຳພຳຍໃນ ວັນເຮັດວຽກຫ ັ ງຈຳກທີີ່ ທີ່ ຳນຮ ້ວີ່ ຳເສຍຫ  ຖ ກລັກບັດຫ  ຂອງທີ່ຳນແລະ
ພວກເຮົຳສຳມຳດພິສ ດໄດ້ວີ່ ຳພວກເຮົຳສຳມຳດຢຸດບ ີ່ ໃຫ້ໃຊ້ບັດ ຫ  ຂອງທີ່ຳນໄດ້ໂດຍບ ີ່ ໄດ້ຮັບອະນຸຍຳດຈຳກທີ່ຳນ ຖ້ຳທີ່ຳນບອກພວກເຮົຳພຳຍໃນ ວັນເຮັດວຽກ
ທີ່ຳນອຳດສຳມຳດສ ນເສຍໄດ້ຫ ຳຍເຖິງ ນອກຈຳກນ້ັນ ຖ້ຳປະຫວັດອີເລັກໂທຣນິກຂອງທີ່ຳນສະແດງໃຫ້ເຫັນກຳນໂອນເງິນທີີ່ ທີ່ຳນບ ີ່ ໄດ້ເຮັດ
ລວມທັງສິີ່ ງທີີ່ ເຮັດໂດຍບັດຂອງທີ່ຳນຫ  ວິທີກຳນອ ີ່ ນໆ ຈົີ່ ງບອກພວກເຮົຳທັນທີ ຖ້ຳທີ່ຳນບ ີ່ ບອກພວກເຮົຳພຳຍໃນ
ວັນຫ ັ ງຈຳກມ ້ ກີ່ອນໜ້ຳຂອງວັນທີທີີ່ ທີ່ ຳນເຂ້ົຳໃຊ້ບັນຊີບັດຂອງທີ່ຳນທຳງອີເລັກໂທຣນິກ
ຖ້ຳກຳນໂອນເງິນທີີ່ ບ ີ່ ໄດ້ຮັບອະນຸຍຳດສຳມຳດເບິີ່ ງໄດ້ໃນປະຫວັດທຳງອີເລັກໂທຣນິກຂອງທີ່ຳນ ຫ  
ວັນທີທີີ່ ພວກເຮົຳໄດ້ສົີ່ ງປະຫວັດເປັນລຳຍລັກອັກສອນຄ້ັງທ ຳອິດທີີ່ ກຳນໂອນເງິນທີີ່ ບ ີ່ ໄດ້ຮັບອະນຸຍຳດປະກົດຂ້ຶນ ທີ່ຳນອຳດຈະບ ີ່ ໄດ້ຮັບຄ ນເງິນໃດໆທີີ່ ທີ່ຳນສ ນເສຍຫ ັ ງຈຳກ
ວັນ ຖ້ຳພວກເຮົຳສຳມຳດພິສ ດໄດ້ວີ່ຳພວກເຮົຳສຳມຳດຢຸດຄົນນ້ັນບ ີ່ ໃຫ້ເອົຳເງິນ ຖ້ຳທີ່ຳນບອກພວກເຮົຳທັນເວລຳ ຖ້ຳເຫດຜົນເໝຳະສົມ ເຊັີ່ ນ ກຳນເດີນທຳງໄກຫ  
ກຳນນອນໂຮງໝ ເຮັດໃຫ້ທີ່ຳນບ ີ່ ສຳມຳດບອກພວກເຮົຳໄດ້ ພວກເຮົຳຈະຕ ີ່ ເວລຳອອກໄປເປັນໄລຍະເວລຳທີີ່ ເໝຳະສົມ  

c. ໃນກໍລະນ ທ ໍ່ ມ ຄວາມຜິດພາດ ຫ ື  ຄໍາຖາມກໍ່ຽວກັບການໂອນເອເລັກໂຕຣນິກຂອງທໍ່ານ.ໃນກ ລະນີຂອງຄວຳມຜິດພຳດຫ  ຄ ຳຖຳມກີ່ຽວກັບບັນຊີບັດຂອງທີ່ຳນ
ໂທຫຳຝີ່ຳຍບ ລິກຳນລ ກຄ້ຳ ຫ  ຂຽນໜັງສ ຫຳພວກເຮົຳຕຳມທີີ່ ຢ ີ່ ຂ້ຳງເທິງຂອງສັນຍຳທັນທີທີີ່ ທີ່ ຳນສຳມຳດເຮັດໄດ້ ຖ້ຳທີ່ ຳນຄິດວີ່ຳມີຂ ້ ຜິດພຳດເກີດຂ້ຶນໃນບັນຊີບັດຂອງທີ່ຳນ
ພວກເຮົຳຈະອະນຸຍຳດໃຫ້ທີ່ຳນລຳຍງຳນຄວຳມຜິດພຳດໄດ້ຈົນຮອດ ວັນຫ ັ ງຈຳກມ ້ ກີ່ອນໜ້ຳຂອງວັນທີທີີ່ ທີ່ຳນເຂ້ົຳເຖິງບັນຊີບັດຂອງທີ່ຳນທຳງອີເລັກໂທຣນິກ
ຖ້ຳຄວຳມຜິດພຳດສຳມຳດຖ ກເບິີ່ ງຢ ີ່ ໃນປະຫວັດທຳງອີເລັກໂທຣນິກຂອງທີ່ຳນຫ  ວັນທີພວກເຮົຳໄດ້ສົີ່ ງປະຫວັດສຳດລຳຍລັກອັກສອນຄ້ັງທ ຳອິດທີີ່ ຄວຳມຜິດພຳດໄດ້ປຳກົດ
ຂ້ຶນ ທີ່ຳນອຳດຈະຂ ເອົຳປະຫວັດກຳນເຮັດທຸລະກ ຳຂອງທີ່ຳນເປັນລຳຍລັກອັກສອນໄດ້ທຸກເວລຳໂດຍກຳນໂທຫຳຝີ່ຳຍບ ລິກຳນລ ກຄ້ຳ ຫ  
ຂຽນຫຳພວກເຮົຳຢ ີ່ ທີີ່ ທີີ່ ຢ ີ່ ຂ້ຳງເທິງຂອງສັນຍຳນ້ີ ທີ່ ຳນຈ ຳເປັນຕ້ອງບອກພວກເຮົຳເຖິງ  

i. ຊ ີ່ ແລະ ເລກບັນຊີບັດຂອງທີ່ຳນ  

ii. ເປັນຫຍັງທີ່ຳນຈິີ່ ງເຊ ີ່ ອວີ່ ຳມີຄວຳມຜິດພຳດ  
iii. ຈ ຳນວນເງິນໂດລຳທີີ່ ກີ່ຽວຂ້ອງ ແລະ 

iv. ປະມຳນເວລຳທີີ່ ຄວຳມຜິດພຳດເກີດຂ້ຶນ  

ຖ້ຳທີ່ ຳນບອກພວກເຮົຳດ້ວຍປຳກເປົີ່ ຳ ພວກເຮົຳອຳດຈະຮຽກຮ້ອງໃຫ້ທີ່ຳນສົີ່ ງຄ ຳຮ້ອງຮຽນຫ  ຄ ຳຖຳມຂອງທີ່ຳນໃຫ້ພວກເຮົຳເປັນລຳຍລັກອັກສອນພຳຍໃນ ວັນເຮັດວຽກ
ພວກເຮົຳຈະກ ຳນົດວີ່ຳມີຂ ້ ຜິດພຳດເກີດຂ້ຶນພຳຍໃນ ວັນເຮັດວຽກຈຳກມ ້ ທີີ່ ພວກເຮົຳໄດ້ຍິນຈຳກທີ່ຳນຄ້ັງທ ຳອິດ ແລະ ຈະແກ້ໄຂຂ ້ ຜິດພຳດໃດໜຶີ່ ງໃນທັນທີ
ເຖິງຢີ່ຳງໃດກ ຕຳມ ຖ້ຳພວກເຮົຳຕ້ອງກຳນເວລຳເພີີ່ ມເຕີມ ພວກເຮົຳອຳດຈະໃຊ້ເວລຳເຖິງ ວັນເພ ີ່ ອສ ບສວນຄ ຳຮ້ອງທຸກຫ  ຄ ຳຖຳມຂອງທີ່ຳນ
ຖ້ຳພວກເຮົຳຕັດສິນໃຈເຮັດອັນນ້ີ ພວກເຮົຳຈະປີ່ອຍເງິນເຂ້ົຳບັນຊີບັດຂອງທີ່ຳນພຳຍໃນ
ວັນເຮັດວຽກນັບຈຳກມ ້ ທີີ່ ພວກເຮົຳໄດ້ຍິນຈຳກທີ່ຳນຄ້ັງທ ຳອິດສ ຳລັບຈ ຳນວນເງິນທີີ່ ທີ່ ຳນຄິດວີ່ຳຜິດ
ເພ ີ່ ອວີ່ ຳທີ່ ຳນຈະມີເງິນໃນຊີ່ວງເວລຳທີີ່ ມັນໃຊ້ພວກເຮົຳເຮັດກຳນສ ບສວນຂອງພວກເຮົຳສ ຳເລັດ ຖ້ຳພວກເຮົຳຂ ໃຫ້ທີ່ ຳນຂຽນຄ ຳຮ້ອງຮຽນ
ຫ  ຄ ຳຖຳມຂອງທີ່ຳນເປັນລຳຍລັກອັກສອນແລະພວກເຮົຳບ ີ່ ໄດ້ຮັບມັນພຳຍໃນ ວັນເຮັດວຽກນັບຈຳກວັນທີຮ້ອງຂ ຂອງພວກເຮົຳ
ພວກເຮົຳອຳດຈະບ ີ່ ໃຫ້ສິນເຊ ີ່ ອບັນຊີບັດຂອງທີ່ຳນ ສ ຳລັບຄວຳມຜິດພຳດທີີ່ ກີ່ຽວຂ້ອງກັບບັນຊີບັດໃໝີ່ ຈຸດຂຳຍຫ  ທຸລະກ ຳທີີ່ ເລີີ່ ມຕ້ົນໂດຍຕີ່ຳງປະເທດ
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ພວກເຮົຳອຳດຈະໃຊ້ເວລຳເຖິງ ວັນເພ ີ່ ອສ ບສວນກຳນຮ້ອງຮຽນຫ  ຄ ຳຖຳມຂອງທີ່ຳນ ສ ຳລັບບັນຊີບັດໃໝີ່ ພວກເຮົຳອຳດຈະໃຊ້ເວລຳເຖິງ
ວັນເຮັດວຽກເພ ີ່ ອໃຫ້ເຄຣດິດບັນຊີບັດຂອງທີ່ຳນສ ຳລັບຈ ຳນວນເງິນທີີ່ ທີ່ ຳນຄິດວີ່ຳຜິດພຳດ ພວກເຮົຳຈະບອກທີ່ຳນຜົນໄດ້ຮັບພຳຍໃນ
ວັນເຮັດວຽກຫ ັ ງຈຳກສ ຳເລັດກຳນສ ບສວນຂອງພວກເຮົຳ ຖ້ຳພວກເຮົຳຕັດສິນໃຈວີ່ຳບ ີ່ ມີຂ ້ ຜິດພຳດ ພວກເຮົຳຈະສົີ່ ງຄ ຳອະທິບຳຍເປັນລຳຍລັກອັກສອນໃຫ້ທີ່ຳນ
ທີ່ຳນອຳດຈະຂ ສ ຳເນົຳເອກະສຳນທີີ່ ພວກເຮົຳໃຊ້ໃນກຳນສ ບສວນຂອງພວກເຮົຳ ຖ້ຳທີ່ຳນຕ້ອງກຳນຂ ້ ມ ນເພີີ່ ມເຕີມກີ່ຽວກັບຂ້ັນຕອນກຳນແກ້ໄຂຂ ້ ຜິດພຳດຂອງພວກເຮົຳ
ໃຫ້ໂທຫຳຝີ່ຳຍບ ລິກຳນລ ກຄ້ຳ  

d. ຄວາມຮັບຜິດຊອບຂອງທໍ່ານສໍາລັບທຸລະກໍາ Mastercard ທ ໍ່ ບໍໍ່ ໄດູ້ຮັບອະນຸຍາດ.ສ ຳລັບກຳນເຮັດທຸລະກ ຳບັດເດບິດ ®
ເວ້ັນເສຍແຕີ່ວີ່ ຳທີ່ ຳນໄດ້ຮັບກຳນລະເລີຍຢີ່ຳງຮ້ຳຍແຮງຫ  ມີສີ່ວນຮີ່ວມໃນກຳນສ ້ ໂກງ ທີ່ຳນຈະບ ີ່ ຮັບຜິດຊອບສ ຳລັບທຸລະກ ຳທີີ່ ບ ີ່ ໄດ້ຮັບອະນຸຍຳດທີີ່ ດ ຳເນີນກຳນກັບບັດເດບິດ

®ຂອງທີ່ຳນ  

e. ທຶນທ ໍ່ ທໍ່ານບໍໍ່ ມ ສິດໄດູ້ຮັບ.ຖ້ຳເງິນຖ ກຝຳກເຂ້ົຳບັນຊີຂອງທີ່ຳນແລະພະແນກພັດທະນຳກຳນຈ້ຳງງຳນຂອງລັດຄຳລິຟ ເນຍ (“EDD”) 
ເຊ ີ່ ອວີ່ ຳທີ່ຳນບ ີ່ ມີສິດໄດ້ຮັບເງິນເຫ ົີ່ ຳນ້ັນ ບ ີ່ ວີ່ ຳຈະເປັນຄວຳມຜິດພຳດ ເພຳະວີ່ ຳທີ່ ຳນໄດ້ມຳບັນຊີນ້ັນຜິດກົດໝຳຍຫ  ສ ້ ໂກງ ເພຳະວີ່ ຳທີ່ຳນບ ີ່ ມີສິດໄດ້ຮັບ ຫ  
ບ ີ່ ມີຄຸນສົມບັດສ ຳລັບຜົນປະໂຫຍດປະກັນໄພກຳນຫວີ່ຳງງຳນຫ  ຄວຳມພິກຳນຂອງລັດຫ  ດ້ວຍເຫດຜົນອ ີ່ ນ ພວກເຮົຳອຳດຈະຢຸດເງິນຂອງທີ່ຳນຫ  
ຫັກເງິນເຫ ົີ່ ຳນ້ັນອອກຈຳກບັນຊີຂອງທີ່ຳນ ພວກເຮົຳອຳດຈະເຮັດແນວນ້ັນໂດຍອີງໃສີ່ຂ ້ ມ ນກີ່ຽວກັບສິດທິຂອງທີ່ຳນທີີ່ ສະໜອງໃຫ້ພວກເຮົຳ ຫ  
ຂ ້ ມ ນອ ີ່ ນໆທີີ່ ພວກເຮົຳອີງໃສີ່ຢີ່ຳງສົມເຫດສົມຜົນແລະ ໂດຍຄວຳມເຊ ີ່ ອທີີ່ ດີ ອັນນ້ີອຳດຈະເຮັດໃຫ້ຍອດເງິນຂອງທີ່ຳນຕິດລົບ ຕຳມຄ ຳແນະນ ຳຈຳກ
ພວກເຮົຳອຳດຈະຄ້ຳງເງິນຂອງທີ່ຳນ ຖ້ຳ ເຊ ີ່ ອວີ່ ຳບັນຊີ ຫ  ບັດຂອງທີ່ຳນຖ ກໃຊ້ສ ຳລັບກິດຈະກ ຳທີີ່ ສົງໃສວີ່ຳຜິດປົກກະຕິ ບ ີ່ ໄດ້ຮັບອະນຸຍຳດຫ  ຜິດກົດໝຳຍ
ຖ້ຳພວກເຮົຳຢຸດເງິນຂອງທີ່ຳນຫ  ຫັກເງິນໃນເວລຳໃດໜຶີ່ ງໂດຍອີງໃສີ່ເຫດຜົນຂ້ຳງເທິງນ້ີ ພວກເຮົຳອຳດຈະສົີ່ ງເງິນບຳງສີ່ວນຫ  ທັງໝົດໃຫ້ກັບ
ຖ້ຳພວກເຮົຳສົີ່ ງເງິນຄ ນໃຫ້ ພວກເຮົຳຈະປິດບັນຊີຂອງທີ່ຳນ ຖ້ຳທີ່ຳນເຊ ີ່ ອວີ່ ຳພວກເຮົຳບ ີ່ ຄວນສົີ່ ງເງິນຄ ນໃຫ້ ທີ່ຳນຕ້ອງສະເໜີກັບ ເພ ີ່ ອໃຫ້ໄດ້ເງິນຄ ນ  

6. ຄວາມລັບ 

ພວກເຮົຳອຳດຈະເປີດເຜີຍຂ ້ ມ ນໃຫ້ພຳກສີ່ວນທີສຳມກີ່ຽວກັບບັນຊີບັດຂອງທີ່ຳນຫ  ທຸລະກ ຳທີີ່ ທີ່ຳນເຮັດ  

a. ບີ່ ອນທີີ່ ມັນເປັນສິີ່ ງຈ ຳເປັນສ ຳລັບກຳນເຮັດທຸລະກ ຳສ ຳເລັດ  
b. ເພ ີ່ ອຢ້ັງຢ ນກຳນມີຢ ີ່ ແລະ ສະພຳບຂອງບັນຊີບັດຂອງທີ່ຳນສ ຳລັບບຸກຄົນທີສຳມເຊັີ່ ນ ຮ້ຳນຄ້ຳ  
c. ເພ ີ່ ອປະຕິບັດຕຳມຄ ຳສັີ່ ງຂອງລັດຖະບຳນຫ  ສຳນຫ  ຂ ້ ກ ຳນົດກຳນລຳຍງຳນທຳງດ້ຳນກົດໝຳຍອ ີ່ ນໆ  
d. ຖ້ຳທີ່ ຳນໃຫ້ກຳນອະນຸຍຳດເປັນລຳຍລັກອັກສອນແກີ່ພວກເຮົຳ  
e. ໃຫ້ແກີ່ພະນັກງຳນ ຜ ້ ກວດສອບ ສຳຂຳ ຜ ້ ໃຫ້ບ ລິກຳນຫ  ທະນຳຍຄວຳມຂອງພວກເຮົຳຕຳມຄວຳມຕ້ອງກຳນ ຫ   
f. ຕຳມຄວຳມຈ ຳເປັນເພ ີ່ ອປະຕິບັດພັນທະຂອງພວກເຮົຳພຳຍໃຕ້ຂ ້ ຕົກລົງນ້ີ  

7. ຄວາມຮັບຜິດຊອບຂອງພວກເຮ າສໍາລັບການບໍໍ່ ສໍາເລັດການເຮັດທຸລະກໍາ 

ຖ້ຳພວກເຮົຳບ ີ່ ເຮັດທຸລະກ ຳໄປຫຳຫ  ຈຳກບັນຊີບັດຂອງທີ່ຳນຕຳມເວລຳຫ  ໃນຈ ຳນວນທີີ່ ຖ ກຕ້ອງຕຳມສັນຍຳຂອງພວກເຮົຳກັບທີ່ ຳນ ພວກເຮົຳຈະຮັບຜິດຊອບຕ ີ່ ກຳນສ ນເສຍແລະ
ຄວຳມເສຍຫຳຍທີີ່ ເກີດຂ ້ ນໂດຍພວກເຮົຳ ເຖິງຢີ່ຳງໃດກ ຕຳມ ມີບຳງຂ ້ ຍົກເວ້ັນ ພວກເຮົຳຈະບ ີ່ ຮັບຜິດຊອບໃນກ ລະນີຕ ີ່ ໄປນ້ີ  

a. ຖ້ຳຫຳກວີ່ຳໂດຍຜີ່ ຳນຄວຳມຜິດພຳດຂອງພວກເຮົຳ ທີ່ຳນບ ີ່ ມີເງິນພຽງພ ທີີ່ ມີຢ ີ່ ໃນບັນຊີບັດຂອງທີ່ຳນເພ ີ່ ອທີີ່ ເຮັດກຳນເຮັດທຸລະກ ຳໃຫ້ສ ຳເລັດ
b. ຖ້ຳຮ້ຳນຄ້ຳປະຕິເສດບ ີ່ ຍອມຮັບບັດຂອງທີ່ຳນ
c. ຖ້ຳຕ ້ ທີີ່ ທີ່ ຳນກ ຳລັງຖອນເງິນສົດບ ີ່ ມີເງິນພຽງພ 
d. ຖ້ຳສະຖຳນີອີເລັກໂທຣນິກທີີ່ ທີ່ ຳນກ ຳລັງເຮັດທຸລະກ ຳບ ີ່ ໄດ້ດ ຳເນີນກຳນຢີ່ຳງຖ ກຕ້ອງ ແລະ ທີ່ຳນຮ ້ກີ່ຽວກັບບັນຫຳໃນເວລຳທີີ່ ທີ່ຳນເລີີ່ ມຕ້ົນກຳນເຮັດທຸລະກ ຳ
e. ຖ້ຳກຳນເຂ້ົຳເຖິງບັດຂອງທີ່ຳນຖ ກບລັອກຫ ັ ງຈຳກທີີ່ ທີ່ ຳນລຳຍງຳນບັດ ຫ  ຂອງທີ່ຳນເສຍ ຫ  ຖ ກລັກ
f. ຖ້ຳມີກຳນລະງັບ ຫ  ເງິນຂອງທີ່ຳນຍັງຢ ີ່ພຳຍໃຕ້ຂະບວນກຳນທຳງກົດໝຳຍຫ  ກຳນກັກຕົວອ ີ່ ນທີີ່ ຈ ຳກັດກຳນໃຊ້
g. ຖ້ຳພວກເຮົຳມີເຫດຜົນທີີ່ ຈະເຊ ີ່ ອວີ່ ຳກຳນເຮັດທຸລະກ ຳທີີ່ ຮ້ອງຂ ແມີ່ນບ ີ່ ໄດ້ຮັບອະນຸຍຳດ
h. ຖ້ຳສະຖຳນະກຳນເກີນກຳນຄວບຄຸມຂອງພວກເຮົຳ ເຊັີ່ ນ ໄຟໄໝ້ ນ ້ ຳຖ້ວມ ຫ  ຄອມພິວເຕີ ຫ  ກຳນສ ີ່ ສຳນຂັດຂ້ອງ ປ້ອງກັນກຳນເຮັດທຸລະກ ຳໃຫ້ສ ຳເລັດ

ເຖິງວີ່ ຳຈະມີຄວຳມລະມັດລະວັງທີີ່ ສົມເຫດສົມຜົນທີີ່ ພວກເຮົຳໄດ້ປະຕິບັດ  
i. ຂ ້ ຍົກເວ້ັນອ ີ່ ນໆທີີ່ ລະບຸໄວ້ໃນຂ ້ ຕົກລົງຂອງພວກເຮົຳກັບທີ່ຳນ ຫ  ຕຳມກຳນອະນຸຍຳດຂອງກົດໝຳຍທີີ່ ນ ຳໃຊ້  

8. ການຈໍາກັດຄວາມຮັບຜິດຊອບ 

ຍົກເວ້ັນຕຳມທີີ່ ໄດ້ລະບຸໄວ້ໃນພຳກທີ ບັດເສຍ ຖ ກລັກ ຫ  ຖ ກລັກຂ ້ ມ ນບັດ ຫ  ທຸລະກ ຳທີີ່ ບ ີ່ ໄດ້ຮັບອະນຸຍຳດ ແລະ ພຳຍໃຕ້ກົດໝຳຍທີີ່ ນ ຳໃຊ້
ຄວຳມຮັບຜິດຊອບຂອງພວກເຮົຳພຳຍໃຕ້ຂ ້ ຕົກລົງນ້ີຈ ຳກັດໃຫ້ສົີ່ ງເງິນຄ ນໃຫ້ກັບທີ່ຳນສ ຳລັບຈ ຳນວນກຳນສ ນເສຍຂອງທີ່ຳນເຖິງຈ ຳນວນທຸລະກ ຳ
ຂອງບັດທີີ່ ບ ີ່ ໄດ້ຮັບອະນຸຍຳດ ລວມທັງຄີ່ຳທ ຳນຽມທີີ່ ກີ່ຽວຂ້ອງທີີ່ ນະໂຍບຳຍນ້ີຄຸ້ມຄອງ ພວກເຮົຳບ ີ່ ຮັບຜິດຊອບຕ ີ່ ກຳນຮຽກຮ້ອງ ກຳນສ ນເສຍ ຫ  
ຄວຳມເສຍຫຳຍທີີ່ ເກີດຂ້ຶນຈຳກກຳນໃຊ້ບັດຂອງທີ່ຳນໃນທຳງທີີ່ ຜິດ ພວກເຮົຳບ ີ່ ຮັບຜິດຊອບຕ ີ່ ກຳນຮຽກຮ້ອງຄວຳມເສຍຫຳຍພິເສດ ທຳງອ້ອມ ຫ  ຜົນສະທ້ອນໃດໆ  

9. ການປໍ່ ຽນແປງທ ໍ່ ຢ ໍ່  
ທີ່ຳນຮັບຜິດຊອບໃນກຳນອັບເດດທີີ່ ຢ ີ່ຂອງທີ່ຳນ ຖ້ຳມັນມີກຳນປີ່ ຽນແປງແລະ
ກຳນອັບເດດດັີ່ ງກີ່ຳວຕ້ອງເຮັດໂດຍກຳນຕິດຕ ີ່ ກັບພະແນກພັດທະນຳກຳນຈ້ຳງງຳນຂອງລັດຄຳລິຟ ເນຍ ເຂ້ົຳສ ີ່ລະບົບ ເລ ອກ ຢ ໄອ
ອອນລຳຍ ຫ  ເອັສດີໄອອອນລຳຍ ຈຳກນ້ັນເລ ອກ ໂປຣຟຳຍເພ ີ່ ອອັບເດດຂ ້ ມ ນກຳນຕິດຕ ີ່ ຂອງທີ່ຳນ ຖ້ຳທີ່ຳນບ ີ່ ມີບັນຊີອອນລຳຍ ກະລຸນຳເຂ້ົຳໄປທີີ່

ເພ ີ່ ອຂ ຄວຳມຊີ່ວຍເຫ  ອໃນກຳນຕິດຕ ີ່ ໂຄງກຳນຊີ່ວຍເຫ  ອ ຂອງທີ່ຳນເພ ີ່ ອອັບເດດທີີ່ ຢ ີ່ຂອງທີ່ຳນ  
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10. ເງືໍ່ ອນໄຂອືໍ່ ນ  ໆ
ບັດແລະພັນທະຂອງທີ່ຳນພຳຍໃຕ້ຂ ້ ຕົກລົງນ້ີອຳດຈະບ ີ່ ຖ ກມອບໝຳຍ ພວກເຮົຳອຳດຈະໂອນສິດຂອງພວກເຮົຳພຳຍໃຕ້ຂ ້ ຕົກລົງນ້ີ ກຳນນ ຳໃຊ້ບັດຂອງທີ່ຳນແມີ່ນຂ້ຶນກັບກົດລະບຽບ
ແລະພຳສີທັງໝົດຂອງອົງກຳນເກັບກ ້ ໃດໜຶີ່ ງຫ  ສະມຳຄົມອ ີ່ ນໆທີີ່ ກີ່ຽວຂ້ອງກັບທຸລະກ ຳ ພວກເຮົຳບ ີ່ ໄດ້ສະລະສິດຂອງພວກເຮົຳໂດຍກຳນຊັກຊ້ຳຫ  
ລະເລີຍໃນກຳນໃຊ້ສິດດັີ່ ງກີ່ຳວຕອນໃດກ ໄດ້ ຕົວຢີ່ຳງ ກຳນປະເມີນຄີ່ຳທ ຳນຽມໜ້ອຍກວີ່ຳອະທິບຳຍໄວ້ຫ  ບ ີ່ ແມີ່ ນທັງໝົດ
ສ ຳລັບເຫດຜົນໃດໜຶີ່ ງແມີ່ ນບ ີ່ ໄດ້ຍົກເວ້ັນສິດຂອງພວກເຮົຳທີີ່ ຈະເລີີ່ ມຕ້ົນກຳນເກັບຄີ່ຳທ ຳນຽມຕຳມທີີ່ ໄດ້ກ ຳນົດໄວ້ໃນສັນຍຳນ້ີໂດຍບ ີ່ ມີກຳນແຈ້ງບອກ ຖ້ຳຂ ້ ບັນຍັດໃດ
ໜຶີ່ ງຂອງສັນຍຳນ້ີຈະຖ ກກ ຳນົດວີ່ຳບ ີ່ ຖ ກຕ້ອງຫ  ບ ີ່ ມີຜົນບັງຄັບໃຊ້ພຳຍໃຕ້ກົດລະບຽບ ກົດໝຳຍຫ  ກົດລະບຽບຂອງອົງກຳນຂອງລັດຖະບຳນ ທ້ອງຖິີ່ ນ ລັດຫ  ລັດຖະບຳນກຳງ
ຄວຳມຖ ກຕ້ອງຫ  ກຳນບັງຄັບໃຊ້ຂອງຂ ້ ກ ຳນົດອ ີ່ ນໆຂອງສັນຍຳນ້ີຈະບ ີ່ ໄດ້ຮັບຜົນກະທົບ ຂ ້ ຕົກລົງນ້ີຈະຖ ກຄວບຄຸມໂດຍກົດໝຳຍຂອງລັດຄຳລິຟ ເນຍ
ຍົກເວ້ັນໃນຂອບເຂດທີີ່ ຄວບຄຸມໂດຍກົດໝຳຍຂອງລັດຖະບຳນກຳງ ຖ້ຳບັດຂອງທີ່ຳນມີຍອດຄົງເຫ  ອຫ ັ ງຈຳກໄລຍະເວລຳໃດໜຶີ່ ງ
ພວກເຮົຳອຳດຈະຖ ກຮຽກຮ້ອງໃຫ້ສົີ່ ງເງິນທີີ່ ຍັງເຫ  ອໃຫ້ກັບອົງກຳນຂອງລັດທີີ່ ເໝຳະສົມ  

11. ການດັດແກູ້ ; ການຍ ກເລ ກ; ການສິູ້ ນສຸດ 

ພວກເຮົຳອຳດຈະດັດແກ້ຫ  ປີ່ ຽນແປງເງ ີ່ ອນໄຂຂອງຂ ້ ຕົກລົງນ້ີໄດ້ທຸກເວລຳ ຂ້ຶນກັບກົດໝຳຍທີີ່ ນ ຳໃຊ້ ພວກເຮົຳອຳດຈະເພີີ່ ມຂ ້ ກ ຳນົດແລະ ເງ ີ່ ອນໄຂໃໝີ່ ແລະພວກເຮົຳອຳດຈະລຶບຫ  
ປັບປຸງຂ ້ ກ ຳນົດແລະ ເງ ີ່ ອນໄຂທີີ່ ມີຢ ີ່ແລ້ວ ໂດຍທົີ່ ວໄປແລ້ວພວກເຮົຳຈະສົີ່ ງແຈ້ງກຳນລີ່ວງໜ້ຳຢີ່ຳງໜ້ອຍ ວັນຂອງກຳນປີ່ ຽນແປງທີີ່ ບ ີ່ ພຶງປະສົງ
ລວມທັງຄີ່ຳທ ຳນຽມທີີ່ ເພີີ່ ມຂ້ຶນໃຫ້ແກີ່ທີ່ ຳນ ຄວຳມຮັບຜິດຊອບທີີ່ ເພີີ່ ມຂ້ຶນສ ຳລັບທີ່ ຳນ ກຳນໂອນເງິນແບບເອເລັກໂຕຣນິກທີີ່ ມີໜ້ອຍລົງຫ  ຂ ້ ຈ ຳກັດທີີ່ ເຂ້ັມງວດກີ່ຽວກັບຄວຳມຖີີ່ ຫ  
ຈ ຳນວນເງິນໂດລຳຂອງກຳນໂອນ ເຖິງຢີ່ ຳງໃດກ ີ່ ຕຳມ ຖ້ຳກຳນປີ່ ຽນແປງແມີ່ ນເພ ີ່ ອຈຸດປະສົງຄວຳມປອດໄພ
ພວກເຮົຳສຳມຳດປະຕິບັດກຳນປີ່ ຽນແປງດັີ່ ງກີ່ຳວໄດ້ໂດຍບ ີ່ ຕ້ອງແຈ້ງໃຫ້ຊຳບລີ່ວງໜ້ຳ ຖ້ຳທີ່ຳນບ ີ່ ເຫັນດີກັບກຳນປີ່ ຽນແປງ ທີ່ຳນອຳດຈະປິດບັນຊີຂອງທີ່ ຳນໂດຍກຳນຕິດຕ ີ່
ຝີ່ ຳຍບ ລິກຳນລ ກຄ້ຳ ເຖິງຢີ່ ຳງໃດກ ຕຳມ ຖ້ຳທີ່ ຳນສ ບຕ ີ່ ໃຊ້ບັນຊີຂອງທີ່ຳນຫ  ເປີດມັນ ທີ່ ຳນຍອມຮັບແລະ ຕົກລົງເຫັນດີກັບກຳນປີ່ ຽນແປງ
ກຳນຍົກເລີກສັນຍຳສະບັບນ້ີຂອງທີ່ຳນຈະບ ີ່ ມີຜົນຕ ີ່ ສິດທິຂອງພວກເຮົຳຫ  ພັນທະຂອງທີ່ ຳນທີີ່ ເກີດຂ ້ ນພຳຍໃຕ້ຂ ້ ຕົກລົງນ້ີກີ່ອນກຳນສ້ິນສຸດ
ພັນທະຂອງພວກເຮົຳຕ ີ່ ກັບທີ່ ຳນພຳຍໃຕ້ຂ ້ ຕົກລົງນ້ີສ້ິນສຸດລົງເມ ີ່ ອປິດບັນຊີ  

12. ການຕິດຕາມໂທລະສັບ/ການບັນທຶກ 

ໂດຍກຳນໃຫ້ພວກເຮົຳມີເບີໂທລະສັບ ລວມທັງກຳນຈ ຳນວນໂທລະສັບມ ຖ ຫ  ອຸປະກອນໄຮ້ສຳຍອ ີ່ ນໆ ລວມທັງຈ ຳນວນທີີ່ ທີ່ ຳນປີ່ ຽນເປັນເບີໂທລະສັບມ ຖ ທີ່ຳນໃຫ້ກຳນຍິນດີຢີ່ຳງຈະແຈ້ງທີີ່
ຈະໄດ້ຮັບກຳນສ ີ່ ສຳນ ລວມທັງແຕີ່ບ ີ່ ຈ ຳກັດໄວ້ລີ່ວງໜ້ຳຫ  ກຳນໂທຂ ້ ຄວຳມສຽງແຕີ່ງ ຂ ້ ຄວຳມແລະກຳນໂທໂດຍລະບົບໂທລະສັບອັດຕະໂນມັດຈຳກພວກເຮົຳແລະພຳກສີ່ວນຂອງພວກ
ເຮົຳແລະຕົວແທນຂອງພວກເຮົຳທີີ່ ເບີນ້ັນ ກຳນຍິນຍອມເຫັນດີຢີ່ຳງຈະແຈ້ງນ້ີນ ຳໃຊ້ກັບແຕີ່ລະເບີໂທລະສັບດັີ່ ງກີ່ຳວທີີ່ ທີ່ ຳນສະໜອງໃຫ້ພວກເຮົຳໃນປັດຈຸບັນຫ  ໃນອະນຳຄົດແລະ
ອະນຸຍຳດໃຫ້ໂທຫຳເພ ີ່ ອຈຸດປະສົງທີີ່ ບ ີ່ ແມີ່ ນກຳນຕະຫ ຳດ ກຳນໂທແລະຂ ້ ຄວຳມອຳດເສຍຄີ່ຳທ ຳນຽມກຳນເຂ້ົຳເຖິງຈຳກຜ ້ ໃຫ້ບ ລິກຳນມ ຖ ຂອງທີ່ຳນ ພວກເຮົຳອຳດຈະຕິດຕຳມແລະ ຫ  
ບັນທຶກກຳນໂທລະຫວີ່ຳງທີ່ຳນກັບພວກເຮົຳເພ ີ່ ອຮັບປະກັນຄຸນນະພຳບຂອງກຳນບ ລິກຳນລ ກຄ້ຳຂອງພວກເຮົຳຫ  ຕຳມທີີ່ ກົດໝຳຍບັງຄັບໃຊ້  

13. ການຄວບຄຸມພາສາອັງກິດ 

ກຳນແປພຳສຳຂອງສັນຍຳນ້ີທີີ່ ອຳດຈະໄດ້ຮັບກຳນສະໜອງໃຫ້ເພ ີ່ ອຄວຳມສະດວກຂອງທີ່ ຳນເທົີ່ ຳນ້ັນແລະອຳດຈະບ ີ່ ໄດ້ຖ ກຕ້ອງຄວຳມໝຳຍຂອງພຳສຳອັງກິດຕ້ົນສະບັບ
ຄວຳມໝຳຍຂອງຂ ້ ກ ຳນົດ ເງ ີ່ ອນໄຂແລະກຳນເປັນຕົວແທນໃນນ້ີແມີ່ ນຂ້ຶນກັບຄ ຳນິຍຳມແລະກຳນຕີຄວຳມໝຳຍໃນພຳສຳອັງກິດ  

14. ຂໍູ້ ການໄກໍ່ເກໍ່ຍ 

ພວກເຮົຳໄດ້ເອົຳຂ ້ ກຳນໄກີ່ເກີ່ຍນ້ີໃສີ່ໃນຮ ບແບບຄ ຳຖຳມ ແລະ ຄ ຳຕອບເພ ີ່ ອເຮັດໃຫ້ມັນງີ່ຳຍຕ ີ່ ກຳນປະຕິບັດຕຳມ ເຖິງແນວໃດກ ີ່ ຕຳມ
ຂ ້ ໄກີ່ເກີ່ຍນ້ີແມີ່ ນສີ່ວນໜຶີ່ ງຂອງສັນຍຳສະບັບນ້ີ ແລະ ມີຄວຳມຜ ກມັດທຳງກົດໝຳຍ ສ ຳລັບຈຸດປະສົງຂອງພຳກນ້ີ “ທີີ່ ຢ ີ່ແຈ້ງກຳນ” ຂອງພວກເຮົຳແມີ່ ນ
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ຄວາມເປັນມາ ແລະ ຂອບເຂດ.

ຄໍາຖາມ ຄໍາຕອບສັູ້ ນ ລາຍລະອຽດເພ ໍ່ ມເຕ ມ 

ກຳນໄກີ່ເກີ່ຍແມີ່ ນຫຍັງ  ທຳງເລ ອກຕ ີ່ ສຳນ ໃນກຳນໄກີ່ເກີ່ຍ ຜ ້ ໄກີ່ເກີ່ຍພຳກສີ່ວນທີສຳມທີີ່ ເປັນກຳງ (“ຜ ້ ໄກີ່ເກີ່ຍ”) ຈະແກ້ໄຂຂ ້ ຂັດແຍີ່ ງໃນກຳນໄຕີ່ສວນບ ີ່  
ເປັນທຳງກຳນເປັນສີ່ວນບຸກຄົນ  

ມັນແຕກຕີ່ຳງຈຳກກຳນພິຈຳລ
ະນຳຂອງສຳນ ແລະ ຄະນະຕັດ
ສິນຄະດີບ  

ແມີ່ນແລ້ວ ກຳນໄຕີ່ສວນແມີ່ນເປັນສີ່ວນຕົວ ບ ີ່ ມີຄະນະຕັດສິນຄະດີ ປົກກະຕິແລ້ວມັນບ ີ່ ຄີ່ອຍເປັນທຳງກຳນ ໄວກວີ່ຳ ແລະ
ຖ ກກວີ່ຳກຳນຟ້ອງຮ້ອງ ກຳນຊອກຫຳຄວຳມຈິງກີ່ອນກຳນໄຕີ່ສວນຖ ກຈ ຳກັດ ກຳນອຸທອນຖ ກຈ ຳກັດ
ສຳນບ ີ່ ຄີ່ອຍຈະປ້ີນຄ ຳຕັດສິນກຳນໄກີ່ເກີ່ຍ  

ທີ່ຳນສຳມຳດຖອນຕົວອອກຈຳ
ກຂ ້ ກຳນໄກີ່ເກີ່ຍນ້ີບ  

ແມີ່ນແລ້ວ ພຳຍໃນ
ວັນ 

ຖ້ຳຫຳກວີ່ຳທີ່ ຳນບ ີ່ ຕ້ອງກຳນຂ ້ ໄກີ່ີ່ ເກີ່ຍນ້ີນ ຳໃຊ້ ທີ່ ຳນຈະຕ້ອງໄດ້ສົີ່ ງໃບແຈ້ງກຳນທີີ່ ມີລຳຍຊ ີ່ ໃຫ້ພວກເຮົຳພຳຍໃນ
ວັນຕຳມປະຕິທິນຫ ັ ງຈຳກທີີ່ ທີ່ ຳນໄດ້ຮັບບັດ ທີ່ຳນຕ້ອງສົີ່ ງແຈ້ງກຳນເປັນລຳຍລັກອັກສອນ ແລະ

ບ ີ່ ແມີ່ ນເອເລັກໂຕຣນິກ ໄປຫຳທີີ່ ຢ ີ່ແຈ້ງກຳນຂອງພວກເຮົຳ ລະບຸຊ ີ່ ທີີ່ ຢ ີ່ ແລະໝຳຍເລກບັດຂອງທີ່ຳນ
ລະບຸວີ່ ຳທີ່ ຳນ “ເລ ອກອອກ” ຈຳກຂ ້ ກຳນໄກີ່ເກີ່ຍ ກຳນເລ ອກອອກຈະບ ີ່ ມີຜົນກະທົບຕ ີ່ ຂ ້ ກ ຳນົດອ ີ່ ນໆຂອງສັນ 
ຍຳນ້ີ  

ຂ ້ ກຳນໄກີ່ເກີ່ຍນ້ີກີ່ຽວກັບຫຍັງ  ຂ ້ ຕົກລົງຂອງຝີ່ຳຍຕີ່ຳງໆ
ເພ ີ່ ອໄກີ່ເກີ່ຍຂ ້ ຂັດແຍີ່ ງ 

ເວ້ັນເສຍແຕີ່ວີ່ ຳຖ ກຫ້ຳມໂດຍກົດໝຳຍທີີ່ ບັງຄັບໃຊ້ ແລະ ເວ້ັນເສຍແຕີ່ວີ່ ຳທີ່ ຳນເລ ອກອອກ ທີ່ຳນ ແລະ
ພວກເຮົຳຕົກລົງເຫັນດີວີ່ ຳທີ່ ຳນ ຫ  ພວກເຮົຳອຳດຈະເລ ອກທີີ່ ຈະໄກີ່ເກີ່ຍເປັນສີ່ວນບຸກຄົນ ຫ  
ຮຽກຮ້ອງໃຫ້ມີກຳນໄກີ່ເກີ່ຍສີ່ວນບຸກຄົນຂອງ “ຂ ້ ຂັດແຍີ່ ງ”ຕຳມທີີ່ ກ ຳນົດຢ ີ່ ລຸີ່ມນ້ີ  

ຂ ້ ກຳນໄກີ່ເກີ່ຍກວມເອົຳໃຜ  ທີ່ຳນ ພວກເຮົຳ ແລະ ບຳງ
“ພຳກສີ່ວນທີີ່ ກີ່ຽວຂ້ອງ” 

ຂ ້ ໄກີ່ເກີ່ຍນ້ີປົກຄອງທີ່ຳນ ແລະ ພວກເຮົຳ ມັນຍັງກວມເອົຳ “ພຳກສີ່ວນທີີ່ ກີ່ຽວຂ້ອງ” ບຳງຈ ຳນວນ
ພ ີ່ ແມີ່ ຂອງພວກເຮົຳ ບ ລິສັດຍີ່ອຍ ສຳຂຳ ແລະ ຜ ້ ສ ບທອດຂອງພວກເຂົຳ ແລະ
ກຳນມອບຫມຳຍທີີ່ ໄດ້ຮັບອະນຸຍຳດ ພະນັກງຳນ ຜ ້ ອ ຳນວຍກຳນ ເຈ້ົຳໜ້ຳທີີ່ ຜ ້ ຖ ຫຸ້ນ ສະມຳຊິກ ແລະ
ຜ ້ ຕຳງໜ້ຳຂອງພວກເຮົຳ ແລະ ບຸກຄົນ ຫ  
ບ ລິສັດໃດໜຶີ່ ງທີີ່ ມີສີ່ວນຮີ່ວມໃນຂ ້ ພິພຳດທີີ່ ທີ່ ຳນດ ຳເນີນຢ ີ່ ໃນເວລຳດຽວກັນທີີ່ ທີ່ ຳນດ ຳເນີນກຳນໂຕ້ແຍ້ງທີີ່ ກີ່ຽວ
ຂ້ອງກັບພວກເຮົຳ  

ຂ ້ ຂັດແຍ້ງອັນໃດທີີ່ ຂ ້ ກຳນໄກີ່
ເກີ່ຍກວມເອົຳ  

ຂ ້ ຂັດແຍີ່ ງທັງໝົດ
ຍົກເວ້ັນບຳງຂ ້ ຂັດແ
ຍີ່ ງກີ່ຽວກັບຂ ້ ກຳນໄກີ່ເກີ່ຍນ້ີ
 

ຂ ້ ກຳນໄກີ່ເກີ່ຍນ້ີຄຸ້ມຄອງ “ຂ ້ ຂັດແຍີ່ ງ” ທັງໝົດທີີ່ ປົກກະຕິແລ້ວຈະຖ ກຕັດສິນຢ ີ່ ໃນສຳນ ແລະ
ຢ ີ່ລະຫວີ່ຳງພວກເຮົຳ ຫ  ພຳກສີ່ວນທີີ່ ກີ່ຽວຂ້ອງ ແລະ ທີ່ຳນ ໃນຂ ້ ໄກີ່ເກີ່ຍນ້ີ ຄ ຳວີ່ ຳ “ກຳນຂັດແຍ້ງ”
ມີຄວຳມໝຳຍທີີ່ ສົມເຫດສົມຜົນທີີ່ ກວ້ຳງຂວຳງທີີ່ ສຸດ
ມັນລວມເຖິງກຳນຮຽກຮ້ອງທັງໝົດທີີ່ ກີ່ຽວຂ້ອງກັບບັດຂອງທີ່ຳນ ບັນຊີ ຫ  ຂ ້ ຕົກລົງນ້ີ ຫ  
ຄວຳມສ ຳພັນລະຫວີ່ຳງທີ່ຳນກັບພວກເຮົຳ ແລະ ຫ  “ພຳກສີ່ວນທີີ່ ກີ່ຽວຂ້ອງ” ທີີ່ ເປັນຜົນມຳຈຳກ
ລວມທັງແຕີ່ບ ີ່ ຈ ຳກັດກຳນຮຽກຮ້ອງເບ ້ ອງຕ້ົນ ກຳນອ້ຳງສິດ ກຳນຮຽກຮ້ອງຂ້ຳມ ກຳນຮຽກຮ້ອງຂອງພຳກ
ສີ່ວນທີສຳມ ແລະ ກຳນຮຽກຮ້ອງໂດຍອີງໃສີ່ລັດຖະທ ຳມະນ ນ ລັດຖະບັນຍັດ ລະບຽບກຳນ ພິທີກຳນ
ກົດລະບຽບທົີ່ ວໄປ ລວມທັງກົດລະບຽບທີີ່ ກີ່ຽວຂ້ອງກັບສັນຍຳ ກຳນເຮັດຜິດສັນຍຳ ກຳນລະເລີຍ ກຳນສ ້ ໂກງ
ຫ  ຄວຳມຜິດທີີ່ ຕ້ັງໃຈອ ີ່ ນໆ ແລະຄວຳມທີ່ຽງທ ຳ
ມັນປະກອບມີກຳນຮຽກຮ້ອງທີີ່ ຊອກຫຳກຳນບັນເທົຳປະເພດໃດໜຶີ່ ງ ລວມທັງຄວຳມເສຍຫຳຍ ແລະ ຫ  
ຄ ຳສັີ່ ງຫ້ຳມ ປະກຳດ ຫ  ກຳນບັນເທົຳທີີ່ ເທົີ່ ຳທຽມກັນອ ີ່ ນໆ
ມັນປະກອບມີກຳນຮຽກຮ້ອງທີີ່ ກີ່ຽວຂ້ອງກັບຄວຳມຖ ກຕ້ອງໂດຍທົີ່ ວໄປຂອງສັນຍຳນ້ີ ແນວໃດກໍໍ່ ຕາມ, 
ມັນບໍໍ່ ໄດູ້ລວມເອ າຂໍູ້ ຂັດແຍໍ່ ງກໍ່ຽວກັບຄວາມຖືກຕູ້ອງ, ການຄຸູ້ມຄອງ 
ຫ ື ຂອບເຂດຂອງມາດຕາການຊ ູ້ ຂາດນ ູ້  ຫ ື  ພາກສໍ່ວນໃດນຶໍ່ ງຂອງຂໍູ້ ການໄກໍ່ເກໍ່ຍນ ູ້ . 
(ອັນນ ູ້ ລວມເຖິງຂໍູ້ ຂັດແຍູ້ ງກໍ່ຽວກັບກ ດລະບຽບຕູ້ານການໄກໍ່ເກໍ່ຍຂອງກຸໍ່ມ.) 
ຂໍູ້ ຂັດແຍໍ່ ງທັງໝ ດດັໍ່ ງກໍ່າວແມໍ່ນສໍາລັບສານ ແລະ ບໍໍ່ ແມໍ່ ນຜ ູ້ ໄກໍ່ເກໍ່ຍຕັດສິນ. 

ໃຜເປັນຜ ້ ໄກີ່ເກີ່ຍ  ປົກກະຕິແລ້ວແມີ່ນ
ຫ   

ກຳນໄກີ່ເກີ່ຍແມີ່ ນດ ຳເນີນພຳຍໃຕ້ຂ ້ ກຳນໄກີ່ເກີ່ຍນ້ີ ແລະ
ກົດລະບຽບຂອງຜ ້ ຄວບຄຸມກຳນຊ້ີຂຳດມີຜົນບັງຄັບໃຊ້ເມ ີ່ ອກຳນໄກີ່ເກີ່ຍເລີີ່ ມຕ້ົນ ຜ ້ ຄວບຄຸມກຳນໄກີ່ເກີ່ຍຈະ
ເປັນດັີ່ ງນ້ີ  
• “ ”

 
•  
• ບ ລິສັດອ ີ່ ນໆທີີ່ ໄດ້ຮັບໂດຍກຳນຕົກລົງຂອງຝີ່ຳຍຕີ່ຳງໆ  

ຖ້ຳທຸກທຳງເລ ອກຂ້ຳງເທິງນ້ີບ ີ່ ສຳມຳດໃຊ້ໄດ້ ສຳນທີີ່ ມີອ ຳນຳດຕັດສິນຈະເລ ອກເອົຳຜ ້ ຄວບຄຸມ
ບ ີ່ ມີກຳນໄກີ່ເກີ່ຍຈະຖ ກປະຕິບັດໂດຍບ ີ່ ມີກຳນຍິນຍອມເຫັນດີຂອງພວກເຮົຳໂດຍຜ ້ ຄວບຄຸມໃດ
ໜຶີ່ ງທີີ່ ຈະອະນຸຍຳດໃຫ້ມີກຳນໄກີ່ເກີ່ຍພຳຍໃຕ້ຂ ້ ກຳນໄກີ່ເກີ່ຍນ້ີ
ຜ ້ ໄກີ່ເກີ່ຍຈະຖ ກເລ ອກພຳຍໃຕ້ກົດລະບຽບຂອງຜ ້ ຄວບຄຸມ ເຖິງຢີ່ຳງໃດກ ີ່ ຕຳມ
ຜ ້ ໄກີ່ເກີ່ຍຕ້ອງເປັນທະນຳຍຄວຳມທີີ່ ມີປະສົບກຳນຢີ່ຳງໜ້ອຍສິບປີ ຫ  ເປັນຜ ້ ພິພຳກສຳບ ຳນຳນ
ເວ້ັນເສຍແຕີ່ທີ່ ຳນ ແລະ ພວກເຮົຳເຫັນດີນ ຳ  
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ຄໍາຖາມ ຄໍາຕອບສັູ້ ນ ລາຍລະອຽດເພ ໍ່ ມເຕ ມ 

ຄວຳມຂັດແຍີ່ ງສຳມຳດດ ຳເນີນ
ຄະດີໄດ້ບ  

ບຳງຄ້ັງ ຝີ່ຳຍໃດຝີ່ຳຍໜຶີ່ ງອຳດຍ ີ່ ນຟ້ອງໄດ້ ຖ້ຳຝີ່ຳຍອ ີ່ ນບ ີ່ ຕ້ອງກຳນໄກີ່ເກີ່ຍ ນອກຈຳກນ້ັນ
ກຳນຮຽກຮ້ອງບຸກຄົນໃດໜຶີ່ ງໂດຍທີ່ຳນ ຫ  ພວກເຮົຳທີີ່ ຈ ຳນວນໃນກຳນໂຕ້ແຍ້ງ
ບ ີ່ ລວມຄີ່ຳທ ຳນຽມທະນຳຍຄວຳມ ແລະ ຄີ່ຳໃຊ້ຈີ່ຳຍ ຖ້ຳມີກົດໝຳຍນ ຳໃຊ້
ແມີ່ ນຖ ກຕ້ອງຢ ີ່ ໃນຂອບເຂດສິດອ ຳນຳດຂອງສຳນອ້ຳງສິດຂະໜຳດນ້ອຍອຳດຈະຖ ກລຶບລ້ຳງໄປຫຳ
ສຳນອ້ຳງສິດຂະໜຳດນ້ອຍຢ ີ່ ໃນກຳນເລ ອກຂອງຝີ່ຳຍຄ້ຳນໂດຍກຳນໃຫ້ແຈ້ງກຳນພຳຍໃນ ວັນຂອງກຳນໄດ້
ຮັບກຳນຮຽກຮ້ອງໃຫ້ຊ້ີຂຳດຈຳກຝີ່ຳຍອ ີ່ ນ ເຖິງແນວໃດກ ີ່ ຕຳມ ຖ້ຳກຳນກະທ ຳນ້ັນຖ ກໂອນ ເອົຳອອກໄປ ຫ  
ຍ ີ່ ນອຸທອນຕ ີ່ ສຳນອ ີ່ ນ ຝີ່ຳຍໃດຝີ່ຳຍໜຶີ່ ງອຳດຈະເລ ອກເອົຳກຳນໄກີ່ເກີ່ຍ
ເຖິງແມີ່ ນວີ່ຳທຸກຝີ່ຳຍໄດ້ເລ ອກທີີ່ ຈະດ ຳເນີນຄະດີກຳນໂຕ້ແຍ້ງຢ ີ່ ໃນສຳນ ທີ່ຳນ ຫ  
ພວກເຮົຳອຳດຈະເລ ອກເອົຳກຳນໄກີ່ເກີ່ຍກີ່ຽວກັບຂ ້ ຂັດແຍີ່ ງທີີ່ ເກີດຂ້ຶນໂດຍຝີ່ຳຍໃໝີ່ ຫ  ຂ ້ ຂັດ
ແຍີ່ ງທີີ່ ຝີ່ ຳຍໜຶີ່ ງຢ ນຢັນຕ ີ່ ມຳໃນຄ ຳຮ້ອງຟ້ອງນ້ັນ ຫ  ໃນຄະດີທີີ່ ກີ່ຽວຂ້ອງ ຫ  ບ ີ່ ກີ່ຽວຂ້ອງ
ລວມທັງຂ ້ ຂັດແຍີ່ ງກັນໃນເບ ້ ອງຕ້ົນໄດ້ຢ ນຢັນບົນພ ້ ນຖຳນບຸກຄົນແຕີ່ຖ ກດັດແກ້ເພ ີ່ ອຢ ນຢັນໃນຊ້ັນ
ຕົວແທນ ຫ  ຫ ຳຍຝີ່ຳຍ ບ ີ່ ມີຫຍັງໃນກຳນດ ຳເນີນຄະດີທີີ່ ຈະປະກອບເປັນກຳນຍົກເວ້ັນສິດໃດໆພຳຍໃຕ້ຂ ້ ກຳນ
ໄກີ່ເກີ່ຍນ້ີ  

ທີ່ຳນ ແລະ ພວກເຮົຳຈະຍອມສະ
ຫ ະສິດໃດໜຶີ່ ງບ  

ແມີ່ນແລ້ວ ສ ຳລັບຂ ້ ຂັດແຍີ່ ງທີີ່ ຖ ກໄກີ່ເກີ່ຍພຳຍໃຕ້ຂ ້ ກຳນໄກີ່ເກີ່ຍນ້ີ ທີ່ ຳນ ແລະ ພວກເຮົຳຍອມສະ
ຫ ະສິດຂອງພວກເຮົຳທີີ່ ຈະ  

1. ໃຫ້ຄະນະກ ຳມະກຳນຕັດສິນຂ ້ ຂັດແຍີ່ ງ  
2. ນອກເໜ ອໄປຈຳກສຳນທີີ່ ອ້ຳງສິດຂະໜຳດນ້ອຍ ໃຫ້ຕັດສິນຂ ້ ຂັດແຍີ່ ງ  
3. ຮັບໃຊ້ເປັນທະນຳຍຄວຳມໃຫຍີ່ສີ່ວນຕົວ ຫ  ໃນຄວຳມສຳມຳດຂອງຜ ້ຕຳງໜ້ຳຢ ີ່ ໃນສຳນ ຫ  ໃນກຳນໄກີ່ເກີ່ຍ  
4. ເຂ້ົຳຮີ່ວມກຳນຂັດແຍ້ງທີີ່ ທີ່ ຳນ ພວກເຮົຳ ຫ  ພຳກສີ່ວນທີີ່ ກີ່ຽວຂ້ອງມີກັບຂ ້ ຂັດແຍີ່ ງທີີ່ ຄົນອ ີ່ ນມີ  
5. ນ ຳມຳ ຫ  ເປັນສະມຳຊິກກຸີ່ມໃນກຳນປະຕິບັດເປັນກຸີ່ມໃນສຳນ ຫ  ໃນກຳນໄກີ່ເກີ່ຍຂອງກຸີ່ມ  

ກຳນໄກີ່ເກີ່ຍຈະບ ີ່ ມີສິດອ ຳນຳດທີີ່ ຈະດ ຳເນີນກຳນໄກີ່ເກີ່ຍທີີ່ ບ ີ່ ສອດຄີ່ອງກັບພຳກນ້ີ ຫ  
ອອກກຳນບັນເທົຳທີີ່ ນ ຳໃຊ້ກັບບຸກຄົນ ຫ  ນິຕິບຸກຄົນໃດໆ ຍົກເວ້ັນທີ່ຳນ ຫ  ພວກເຮົຳ ຫ  
ພຳກສີ່ວນທີີ່ ກີ່ຽວຂ້ອງເປັນສີ່ວນບຸກຄົນ  

ທີ່ຳນ ຫ  ຜ ້ ຊົມ
ໃຊ້ອ ີ່ ນສຳມຳດເລີີ່ ມຕ້ົນກຳນໄກີ່ເ
ກີ່ຍກຸີ່ມໄດ້ບ  

ບ ີ່  ຜ ູ້ ໄກໍ່ເກໍ່ຍການບໍໍ່ ໄດູ້ຮັບອະນຸຍາດໃຫູ້ ຈັດການຂໍູ້ ຂັດແຍໍ່ ງໃດໆໃນກຸໍ່ມ ຫ ື  
ຕ ວແທນ.ຂ ້ ຂັດແຍີ່ ງທັງໝົດທີີ່ ຂ້ຶນກັບຂ ້ ໄກີ່ເກີ່ຍນ້ີຈະຕ້ອງຖ ກຕັດສິນໃນກຳນໄກີ່ເກີ່ຍຂອງບຸກຄ ນຫ  
ກຳນດ ຳເນີນກຳນອ້ຳງສິດເລັກນ້ອຍສໍ່ວນບຸກຄ ນ ທີ່ຳນບ ີ່ ສຳມຳດດ ຳເນີນກຳນປະເພດຂອງກຳນລວບລວມໃດ
ໜຶີ່ ງ ຫ  ກຳນປະຕິບັດແບບກຸີ່ມນ ຳຕ ີ່ ພວກເຮົຳໃນກຳນໄກີ່ເກີ່ຍກຸີ່ມ  

ກົດໝຳຍອັນໃດນ ຳໃຊ້  ກົດໝຳຍວີ່ຳດ້ວຍກຳນ
ໄກີ່ເກີ່ຍລັດຄຳລິຟ ເນຍ
(“CAA”) Cal. Code Civ. 

§ ແລະ  

ດັີ່ ງນ້ັນ ຄຸ້ມຄອງຂ ້ ກຳນໄກີ່ເກີ່ຍນ້ີ ກຳນໄກີ່ເກີ່ຍຕ້ອງນ ຳໃຊ້ກົດໝຳຍຫ ັ ກທີີ່ ສອດຄີ່ອງກັບ
ຜ ້ ໄກີ່ເກີ່ຍຕ້ອງໃຫ້ກຽດແກີ່ກົດໝຳຍຈ ຳກັດ ແລະ ສິດທິພິເສດ
ຜ ້ ໄກີ່ເກີ່ຍໄດ້ຮັບອະນຸຍຳດໃຫ້ມອບໃຫ້ກຳນແກ້ໄຂທັງໝົດທີີ່ ກົດໝຳຍຫ ັ ກທີີ່ ກີ່ຽວຂ້ອງອະນຸຍຳດ
ລວມທັງໂດຍບ ີ່ ຈ ຳກັດກຳນຊົດເຊີຍ ຄວຳມເສຍຫຳຍຕຳມກົດໝຳຍ ແລະ ໂທດ
ຂ້ຶນກັບຂ ້ ຈ ຳກັດຂອງລັດຖະທ ຳມະນ ນທີີ່ ຈະນ ຳໃຊ້ໃນສຳນ ຖະແຫ ງກຳນ ຄ ຳສັີ່ ງຫ້ຳມ ແລະ
ກຳນບັນເທົຳທີີ່ ມີຄວຳມສະເໝີພຳບອ ີ່ ນໆ ແລະ ຄີ່ຳທ ຳນຽມທະນຳຍຄວຳມ ແລະ ຄີ່ຳໃຊ້ຈີ່ຳຍ
ໃນກ ລະນີທີີ່ ມີຂ ້ ຂັດແຍີ່ ງ ຫ  ຄວຳມບ ີ່ ສອດຄີ່ອງກັນລະຫວີ່ຳງຂ ້ ໄກີ່ ເກີ່ຍນ້ີ ແລະ ກົດລະບຽບຂອງຜ ້ ບ ລິຫຳນ ຫ  
ຂ ້ ຕົກລົງ ຂ ້ ກຳນໄກີ່ເກີ່ຍນ້ີຈະຄຸ້ມຄອງ  

ມີສິີ່ ງໃດທີີ່ ຂ້ຳພະເຈ້ົຳເຮັດໃຫ້ຂ ້
ກຳນໄກີ່ເກີ່ຍນ້ີບ ີ່ ມີຜົນ  

ບ ີ່  ຂ ້ ໄກີ່ເກີ່ຍກຳນນ້ີຍັງຄົງມີຜົນບັງຄັບໃຊ້ເຖິງແມີ່ ນວີ່ຳ ທີ່ ຳນ ຫ  ພວກເຮົຳສ້ິນສຸດຂ ້ ຕົກລົງນ້ີ
ພວກເຮົຳໂອນ ຫ  ມອບສິດຂອງພວກເຮົຳພຳຍໃຕ້ສັນຍຳນ້ີ ຫ  ຝີ່ ຳຍໜຶີ່ ງຍ ີ່ ນລ້ົມລະລຳຍ
ຖ້ຳກົດໝຳຍວີ່ຳດ້ວຍກຳນລ້ົມລະລຳຍອະນຸຍຳດໃຫ້  

ຂະບວນການ. 

ຝີ່ຳຍໃດຝີ່ຳຍໜຶີ່ ງຕ້ອງເຮັດອັນໃ
ດກີ່ອນເລີີ່ ມກຳນຟ້ອງຮ້ອງ ຫ  
ກຳນໄກີ່ເກີ່ຍ  

ສົີ່ ງໃບແຈ້ງຂ ້ ຂັດແຍີ່ ງເປັນລ
ຳຍລັກອັກສອນ ແລະ
ເຮັດວຽກເພ ີ່ ອແກ້ໄຂຂ ້ ຂັດແ
ຍີ່ ງ 

ກີ່ອນທີີ່ ຈະເລີີ່ ມກຳນຟ້ອງຮ້ອງ ຫ  ກຳນໄກີ່ເກີ່ຍ
ຝີ່ຳຍທີີ່ ຮ້ອງຮຽນຕ້ອງແຈ້ງໃຫ້ຝີ່ຳຍອ ີ່ ນເປັນລຳຍລັກອັກສອນກີ່ຽວກັບຂ ້ ຂັດແຍີ່ ງ
ແຈ້ງກຳນຕ້ອງອະທິບຳຍກີ່ຽວກັບລັກສະນະຂອງຂ ້ ຂັດແຍີ່ ງລະອຽດສົມເຫດສົມຜົນ ແລະ
ຂ ້ ເທັດຈິງທີີ່ ສະໜັບສະໜ ນ ຖ້ຳທີ່ຳນເປັນຝີ່ຳຍທີີ່ ຮ້ອງຮຽນ ທີ່ຳນຕ້ອງສົີ່ ງແຈ້ງກຳນເປັນລຳຍລັກອັກສອນ
ແລະ ບ ີ່ ແມີ່ ນທຳງອີເລັກໂທຣນິກ ໄປຫຳທີີ່ ຢ ີ່ແຈ້ງກຳນຂອງພວກເຮົຳ ທີ່ຳນ ຫ  
ທະນຳຍຄວຳມທີີ່ ທີ່ ຳນຈ້ຳງເປັນສີ່ວນຕົວຈະຕ້ອງລົງນຳມໃນແຈ້ງກຳນ ແລະ ຕ້ອງໃຫ້ໝຳຍເລກບັດຂອງທີ່ຳນ
ແລະ ເບີໂທລະສັບທີີ່ ສຳມຳດຕິດຕ ີ່ ທີ່ ຳນ ຫ  ທະນຳຍຄວຳມຂອງທີ່ຳນ ໄດ້
ຈົດໝຳຍຈຳກພວກເຮົຳເຖິງທີ່ຳນຈະເປັນລຳຍລັກອັກສອນຂອງພວກເຮົຳກີ່ຽວກັບຂ ້ ຂັດແຍີ່ ງ
ເມ ີ່ ອມີກຳນສົີ່ ງແຈ້ງກຳນຂ ້ ຂັດແຍີ່ ງ ຝີ່ຳຍທີີ່ ຮ້ອງຮຽນຕ້ອງໃຫ້ໂອກຳດອັນສົມຄວນແກີ່ອີກຝີ່ຳຍໜຶີ່ ງໃນໄລຍະ
ວັນຂ້ຳງໜ້ຳເພ ີ່ ອແກ້ໄຂຂ ້ ຂັດແຍີ່ ງບົນພ ້ ນຖຳນສີ່ວນບຸກຄົນ  
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ຄໍາຖາມ ຄໍາຕອບສັູ້ ນ ລາຍລະອຽດເພ ໍ່ ມເຕ ມ

ກຳນໄກີ່ເກີ່ຍເລີີ່ ມຕ້ົນແນວໃດ  ກຳນສົີ່ ງແຈ້ງກຳນ ຖ້ຳຝີ່ຳຍຕີ່ຳງໆບ ີ່ ບັນລຸຂ ້ ຕົກລົງໃນກຳນແກ້ໄຂຂ ້ ຂັດແຍີ່ ງພຳຍໃນ ວັນຫ ັ ງຈຳກໄດ້ຮັບແຈ້ງຂ ້ ຂັດແຍີ່ ງ
ຝີ່ຳຍທີີ່ ຮ້ອງຮຽນອຳດຈະເລີີ່ ມກຳນຟ້ອງຮ້ອງ ຫ  ກຳນໄກີ່ເກີ່ຍ ໂດຍຂ້ຶນກັບເງ ີ່ ອນໄຂຂອງກຳນໄກີ່ເກີ່ຍນ້ີ
ເພ ີ່ ອເລີີ່ ມຕ້ົນກຳນໄກີ່ເກີ່ຍ ຝີ່ຳຍທີີ່ ຮ້ອງຮຽນເລ ອກຜ ້ ຄວບຄຸມ ແລະ ປະຕິບັດຕຳມກົດລະບຽບຂອງຜ ້ ຄວບຄຸມ
ຖ້ຳຝີ່ຳຍໃດຝີ່ຳຍໜຶີ່ ງເລີີ່ ມຕ້ົນ ຫ  ຂົີ່ ມຂ ີ່ຕ ີ່ ກຳນຟ້ອງຮ້ອງ ອີກຝີ່ຳຍໜຶີ່ ງສຳມຳດຮ້ອງຂ ໄກີ່ເກີ່ຍໄດ້
ຄວຳມຕ້ອງກຳນນ້ີສຳມຳດເຮັດໄດ້ໃນເອກະສຳນສຳນເຊັີ່ ນ ກຳນເຄ ີ່ ອນໄຫວເພ ີ່ ອບັງຄັບໃຫ້ໄກີ່ເກີ່ຍ
ເມ ີ່ ອມີກຳນຮຽກຮ້ອງກຳນໄກີ່ເກີ່ຍແລ້ວ ບ ີ່ ມີກຳນຟ້ອງຮ້ອງໃດໆ ແລະ ກຳນຟ້ອງຮ້ອງທີີ່ ມີຢ ີ່ແລ້ວຕ້ອງຢຸດເຊົຳ
ເວ້ັນເສຍແຕີ່ສຳນຈະຕັດສິນເປັນຢີ່ຳງອ ີ່ ນ  

ຈະມີກຳນໄຕີ່ສວນຢ ີ່ ໃກ້ໆບ  ແມີ່ນແລ້ວ ຜ ້ ໄກີ່ເກີ່ຍອຳດຈະຕັດສິນໃຈວີ່ຳກຳນໄຕີ່ສວນດ້ວຍຕົນເອງແມີ່ ນບ ີ່ ຈ ຳເປັນ ແລະ
ລຳວສຳມຳດແກ້ໄຂຂ ້ ຂັດແຍີ່ ງໄດ້ໂດຍອີງໃສີ່ເອກະສຳນລຳຍລັກອັກສອນແລະ ຫ  ກຳນຮຽກປະຊຸມ
ເຖິງແນວໃດກ ີ່ ຕຳມ ກຳນໄຕີ່ສວນກຳນໄກີ່ເກີ່ຍດ້ວຍບຸກຄົນຈະຕ້ອງຖ ກຈັດຂ້ຶນຢ ີ່ສະຖຳນທີີ່ ທີີ່ ເໝຳະສົມສະ
ດວກກັບທີ່ຳນ  

ກຳນອຸທອນເປັນແບບໃດ  ຈ ຳກັດຫ ຳຍ ສິດທິກຳນອຸທອນພຳຍໃຕ້ ແມີ່ ນຈ ຳກັດຫ ຳຍ ຄ ຳຕັດສິນຂອງຜ ້ ໄກີ່ເກີ່ຍຈະເປັນຂ້ັນສຸດທ້ຳຍ ແລະ ຜ ກມັດ
ສຳນໃດໜຶີ່ ງທີີ່ ເໝຳະສົມສຳມຳດຕັດສິນຕຳມກຳນຕັດສິນຂອງຜ ້ ໄກີ່ເກີ່ຍ  

ຄໍ່າທໍານຽມການໄກໍ່ເກໍ່ຍ ແລະ ຄໍາຕັດສິນ. 

ໃຜຮັບຜິດຊອບຄີ່ຳໄກີ່ເກີ່ຍ  ປົກກະຕິແລ້ວ ພວກເຮົຳ  ພວກເຮົຳຈະຈີ່ຳຍຄີ່ຳທ ຳນຽມກຳນຍ ີ່ ນ ບ ລິຫຳນ ກຳນໄຕີ່ສວນ ແລະ ຜ ້ ໄກີ່ ເກີ່ຍທັງໝົດ ຖ້ຳທີ່ຳນປະຕິບັດດ້ວຍ
ຄວຳມຊ ີ່ ສັດ ບ ີ່ ສຳມຳດໄດ້ຮັບກຳນຍົກເວ້ັນຄີ່ຳທ ຳນຽມດັີ່ ງກີ່ຳວ ແລະ ຂ ໃຫ້ພວກເຮົຳຈີ່ຳຍ
ພວກເຮົຳຈະຈີ່ຳຍເງິນຕຳມກົດໝຳຍທີີ່ ນ ຳໃຊ້ ຫ  ກົດລະບຽບຂອງຜ ້ ຄວບຄຸມຢ ີ່ສະເໝີ  

ພວກເຮົຳຄຸ້ມ
ຄອງຄີ່ຳທ ຳນຽມທຳງກົດໝຳຍ
ແລະ ຄີ່ຳໃຊ້ຈີ່ຳຍຂອງທີ່ຳນເມ ີ່ ອ
ໃດ  

ຖ້ຳທີ່ຳນຊະນະ ຖ້ຳທີ່ຳນຊະນະກຳນໄກີ່ເກີ່ຍ ພວກເຮົຳຈະຈີ່ຳຍຄີ່ຳທ ຳນຽມ ແລະ ຄີ່ຳໃຊ້ຈີ່ຳຍທີີ່ ເໝຳະສົມໃຫ້ກັບທະນຳຍຄວຳມ
ຜ ້ ຊີ່ຽວຊຳນ ແລະ ພະຍຳນຂອງທີ່ຳນ ພວກເຮົຳຍັງຈະຈີ່ຳຍຈ ຳນວນເຫ ົີ່ ຳນ້ີ
ຖ້ຳຈ ຳເປັນພຳຍໃຕ້ກົດຫມຳຍທີີ່ ກີ່ຽວຂ້ອງ ຫ  ກົດລະບຽບຂອງຜ ້ ຄວບຄຸມ ຫ  ຖ້ຳກຳນຈີ່ຳຍເງິນມີ
ຄວຳມຈ ຳເປັນເພ ີ່ ອບັງຄັບໃຊ້ຂ ້ ໄກີ່ເກີ່ຍນ້ີ ກຳນໄກີ່ເກີ່ຍຈະບ ີ່ ຈ ຳກັດຈ ຳນວນເງິນເຫ ົີ່ ຳນ້ີເພຳະວີ່ ຳຂ ້ ໂຕ້ແຍ້ງຂອງ
ທີ່ຳນແມີ່ ນສ ຳລັບຈ ຳນວນໜ້ອຍ  

ທີ່ຳນເຄີຍເປັນໜ້ີພວກເຮົຳສ ຳ
ລັບກຳນໄກີ່ເກີ່ຍ ຫ  
ຄີ່ຳທ ຳນຽມທະນຳຍຄວຳມບ 

ພຽງແຕີ່ສ ຳລັບຈຸດປະສົງທີີ່
ບ ີ່ ດີ

ຜ ້ ໄກີ່ເກີ່ຍສຳມຳດຮຽກຮ້ອງໃຫ້ທີ່ຳນຈີ່ຳຍຄີ່ຳທ ຳນຽມຂອງພວກເຮົຳໄດ້ ຖ້ຳຫຳກວີ່ຳ ແລະ ພຽງແຕີ່ ຖ້ຳ
ກຳນໄກີ່ເກີ່ຍພົບວີ່ຳທີ່ ຳນໄດ້ກະທ ຳໃນຄວຳມປະສົງທີີ່ ບ ີ່ ດີ
ຕຳມກຳນວັດແທກຕຳມມຳດຕະຖຳນທີີ່ ກ ຳນົດໄວ້ໃນກົດລະບຽບຂ້ັນຕອນດ ຳເນີນກຳນທຳງແພີ່ ງຂອງລັດຖະ
ບຳນກຳງ ຫ  ແລະ
ອ ຳນຳດນ້ີບ ີ່ ໄດ້ເຮັດໃຫ້ຂ ້ ໄກີ່ ເກີ່ຍນ້ີບ ີ່ ຖ ກຕ້ອງ

ຄ ຳຕັດສິນສຳມຳດອະທິບຳຍໄດ້
ບ 

ໄດ້ ຝີ່ ຳຍໜຶີ່ ງອຳດຈະຮ້ອງຂ ລຳຍລະອຽດຈຳກຜ ້ ໄກີ່ເກີ່ຍພຳຍໃນ ວັນນັບຈຳກຄ ຳຕັດສິນ
ຜ ້ ໄກີ່ເກີ່ຍຈະຕັດສິນວີ່ຳຈະໃຫ້ກຳນຮ້ອງຂ ດັີ່ ງກີ່ຳວ ຫ  ບ ີ່

ຈະເກີດຫຍັງຂ້ຶນຖ້ຳສີ່ວນໜຶີ່ ງຂ
ອງຂ ້ ກຳນໄກີ່ເກີ່ຍນ້ີບ ີ່ ສຳມຳດບັ
ງຄັບໄດ້

ມັນກ ແລ້ວແຕີ່ ຖ້ຳພຳກສີ່ວນໃດໜຶີ່ ງຂອງກຳນໄກີ່ເກີ່ຍນ້ີບ ີ່ ສຳມຳດບັງຄັບໃຊ້ໄດ້ ສີ່ວນທີີ່ ເຫ  ອຂອງກຳນໄກີ່ເກີ່ຍຈະນ ຳໃຊ້ຕ ີ່ ໄປ
ຍົກເວ້ັນໃນສອງກ ລະນີ ທ ຳອິດ ຖ້ຳສຳນຕັດສິນວີ່ຳຜ ້ ໄກີ່ເກີ່ຍສຳມຳດຕັດສິນກຳນຂັດແຍ້ງໃນກຸີ່ມ ແລະ
ຄ ຳຕັດສິນນ້ັນບ ີ່ ໄດ້ຖ ກປະຕິເສດຕ ີ່ ກຳນອຸທອນ ຫ ັ ງຈຳກນ້ັນ ຂ ້ ໄກີ່ເກີ່ຍທັງໝົດນ້ີ ຍົກເວ້ັນປະໂຫຍກນ້ີ
ຈະເປັນໂມຄະ ອັນທີສອງ ຖ້ຳຄ ຳຮຽກຮ້ອງໄດ້ຖ ກນ ຳມຳຊອກຫຳກຳນບັນເທົຳສຳທຳລະນະ ແລະ
ສຳນຕັດສິນວີ່ຳຂ ້ ຈ ຳກັດໃນຂ ້ ໄກີ່ເກີ່ຍນ້ີຫ້ຳມຜ ້ ໄກີ່ເກີ່ຍຈຳກກຳນຕັດສິນບັນເທົຳໃນນຳມຂອງພຳກສີ່ວນທີສຳມແ
ມີ່ນບ ີ່ ມີຜົນບັງຄັບໃຊ້ກີ່ຽວກັບກຳນຮຽກຮ້ອງດັີ່ ງກີ່ຳວ ແລະ
ກຳນຕັດສິນດັີ່ ງກີ່ຳວເປັນໂຕສຸດທ້ຳຍຫ ັ ງຈຳກກຳນອຸທອນທັງໝົດສ້ິນສຸດລົງ
ຫ ັ ງຈຳກນ້ັນກຳນຮ້ອງຂ ສ ຳລັບກຳນບັນເທົຳສຳທຳລະນະຈະໄດ້ຮັບກຳນກ ຳນົດຢ ີ່ ໃນສຳນ ແລະ
ກຳນຮຽກຮ້ອງຂອງບຸກຄົນໃດຫນຶີ່ ງທີີ່ ຊອກຫຳກຳນບັນເທົຳທຸກທຳງດ້ຳນກຳນເງິນຈະໄດ້ໄກີ່ເກີ່ຍ
ໃນກ ລະນີດັີ່ ງກີ່ຳວ ພຳກສີ່ວນຕີ່ຳງໆຈະຮ້ອງຂ ໃຫ້ສຳນສ ບຕ ີ່ ກຳນຮຽກຮ້ອງສ ຳລັບກຳນບັນເທົຳສຳທຳລະນະຈົນກີ່ວ
ຳຄ ຳຕັດສິນຂອງກຳນໄກີ່ເກີ່ຍທີີ່ ກີ່ຽວຂ້ອງກັບກຳນບັນເທົຳທຸກບຸກຄົນໄດ້ຖ ກຍ ີ່ ນຂ້ຶນສຳນ ໃນກ ລະນີໃດກ ີ່ ຕຳມ
ກຳນຮຽກຮ້ອງສ ຳລັບກຳນບັນເທົຳສຳທຳລະນະຈະໄດ້ຮັບກຳນໄກີ່ເກີ່ຍ
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Cartão de pagamento - Contrato do titular do cartão 
 
Informações de contato do atendimento ao cliente 

Endereço: 
Money Network Financial, LLC 
2900 Westside Parkway  
Alpharetta, GA 30004 EUA 
Site: moneynetwork.com/edd  

Número do telefone: +1 (800) 684-7051  
Telefone para deficientes auditivos: +1 (800) 684-7053 

(Para ligações de fora dos EUA, ligue para o número indicado no verso 
do seu cartão. Chamadas de fora dos EUA podem incorrer em encargos 
de telecomunicações.)

Avisos importantes: 
(1.) Este cartão não se destina a ser oferecido como presente 
(2.) Ao ativar ou usar este cartão, você (1) concorda em obrigar-se aos 

termos e condições contidos neste contrato e (2) nos autoriza a 
fornecer a sua conta e o seu número de roteamento à agência 
governamental para que ela possa fazer pagamentos adicionais a 
este cartão. Se você não concordar com estes termos, não ative 
nem tente usar o cartão; você deve cancelar o cartão por ligação 
ao atendimento ao cliente e solicitar os seus fundos na forma de  
um cheque em papel 

(3.) Leia com atenção. Este contrato contém uma disposição de 
arbitragem (“cláusula de arbitragem”) que exige que todas as 
demandas sejam resolvidas por meio de arbitragem 
vinculativa

 

Este Contrato do titular do cartão, que juntamente com a Tabela de Taxas, o Anexo sobre saldo e limites de transações e o Guia Mastercard de benefícios 
para Titulares de cartão pré-pago serão referidos como o seu “Contrato”, estabelece os termos e condições segundo os quais o Cartão MasterCard®  
Pré-Pago My Banking Direct foi emitido para você. Neste Contrato, “Cartão” refere-se ao Cartão de débito Mastercard pré-pago My Banking Direct emitido 
para você pelo My Banking Direct, um serviço do Flagstar Bank, N.A. “Você” e “seu” significa a pessoa ou pessoas que receberam o Cartão e estão 
autorizadas a usar o Cartão conforme previsto neste Contrato. “Nós”, “nos/conosco” e “nosso(a)(s)” referem-se ao Flagstar Bank, N.A., e aos nossos 
sucessores, afiliadas ou cessionários. “Agência governamental” refere-se à agência governamental que solicitou o cartão em seu nome. O Cartão 
permanecerá como propriedade do Flagstar Bank, N.A. e deve ser resgatado mediante solicitação. O Cartão é intransferível e poderá ser cancelado, 
restabelecido ou revogado a qualquer momento, sem aviso prévio, observada a legislação aplicável. Leia este Contrato com atenção e guarde-o para 
referência futura. 

 
1. SOBRE O SEU CARTÃO 

Você não tem a possibilidade de adicionar fundos ao Cartão. Você deve tratar o seu Cartão com o mesmo cuidado que trataria dinheiro em espécie. A 
conta do seu Cartão não constitui uma conta corrente nem poupança, nem está associada de forma alguma a outras contas que você tenha. O Cartão 
não é um cartão de crédito. Você não receberá juros sobre os fundos da conta do seu Cartão. Os fundos na conta do seu Cartão até US$ 250.000,00 
serão segurados pela Federal Deposit Insurance Corporation ("FDIC") até o montante de US$ 250.000,00. Você pode registrar o seu Cartão ou visualizar 
o saldo da sua conta e as suas informações pessoais por meio do aplicativo móvel Money Network (“Aplicativo móvel”) ou moneynetwork.com/edd 
(“Site”). Antes da sua ativação, a conta do seu Cartão será preenchida com informações pessoais limitadas fornecidas pela Agência governamental. 
Você pode atualizar o seu e-mail e o seu número de telefone por meio do Aplicativo móvel Money Network, ou em moneynetwork.com/edd ou 
ligando para o Atendimento ao cliente. No entanto, você deve seguir o procedimento descrito na Cláusula 9 para alterar outras informações pessoais, 
inclusive o seu endereço. Recomendamos que você mantenha suas informações atualizadas para que possamos enviar cartões ou cheques substitutos 
para o endereço correto.  

2. USO DO SEU CARTÃO 
a. Acesso a fundos e limites. Você deve ativar o seu Cartão antes de usá-lo por ligação para o número indicado no Cartão ou ao baixar o Aplicativo 

móvel, cujo link está disponível para acesso pelo código QR, e ativar o seu Cartão no Aplicativo móvel. Os fundos acessíveis a você são fornecidos 
pela Agência governamental e não pelo emissor do Cartão. Essa Agência governamental é totalmente responsável por garantir que os fundos 
estejam disponíveis para serem carregados no seu Cartão. Com relação a Cartões com mais de um nome, somente o Titular principal do Cartão 
pode ativá-lo. 

Você pode usar o seu Cartão para adquirir bens ou serviços em qualquer local que acete Cartões de débito Mastercard. Cada vez que você usa o 
seu Cartão, você nos autoriza a reduzir o valor disponível no seu Cartão conforme valor da transação. 

Você pode usar o seu Cartão para sacar dinheiro em um caixa eletrônico. Não haverá nenhum custo para você por sacar dinheiro de um caixa 
eletrônico dentro da rede nos Estados Unidos. Para encontrar caixas eletrônicos na rede, use o localizador no Site ou no Aplicativo móvel. Você 
também pode sacar dinheiro de certos caixas eletrônicos fora da rede pela taxa estabelecida na Tabela de taxas incluída no seu Cartão. Você pode 
usar o seu Cartão para sacar dinheiro pela taxa estabelecida na Tabela de taxas, apresentando-o no balcão em bancos ou outras instituições 
financeiras que aceitem cartões com o logotipo da rede de cartões que consta em seu Cartão para saque de dinheiro em espécie. 

Você pode sacar dinheiro da conta do seu Cartão em qualquer local da Green Dot nos EUA (“Transferência emergencial de valores”). Todas as 
solicitações de Transferência emergencial de valores devem ser iniciadas por meio de contato com o Atendimento ao cliente. Todas as solicitações 
de Transferência emergencial de valores estão sujeitas às taxas de Transferência emergencial de valores declaradas na Tabela de taxas. Todas as 
solicitações de Transferências emergenciais de valores estão sujeitas às nossas diretrizes e às diretrizes da Green Dot, que podem variar de acordo 
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com o estado e incluir certos limites em dólares, exigências de identificação e outras restrições. As nossas diretrizes estão disponíveis no site 
moneynetwork.com/edd e podem ser modificadas de tempos em tempos, portanto, analise-as antes de iniciar uma Transferência emergencial de 
valores. O serviço de Transferência emergencial de valores destina-se a eventos inesperados, por exemplo, se você precisar de dinheiro enquanto 
espera para receber um cartão substituto. Podemos restringir as circunstâncias sob as quais você pode usar esse serviço. Se você solicitar uma 
Transferência emergencial de valores, você concorda que não temos responsabilidade alguma por perdas ou danos que você venha a sofrer 
decorrentes de ações, inação ou atraso em ação por parte da Green Dot ou de seus agentes ou qualquer outro terceiro. Talvez não possamos 
providenciar a realização da Transferência emergencial de valores no mesmo dia em que você a solicitar. 

Você pode sacar dinheiro da conta do seu Cartão em agências de instituições financeiras que aceitem cartões Mastercard, observadas certas 
restrições estabelecidas por nós ou pela instituição, inclusive o valor e a frequência das transações. 

Cada vez que você usa o seu Cartão, você declara e garante que é o Titular do Cartão ou um usuário autorizado do Cartão. Se você permitir que 
outra pessoa use o seu Cartão, trataremos isso como se você tivesse autorizado tal uso, e você será responsável pelas transações feitas sujeitas a 
tal uso. Se o Cartão não tiver sido registrado ou se você não fornecer o endereço atualmente registrado para o Cartão, talvez você não consiga 
concluir uma transação para a qual essas informações tenham sido solicitadas. Se você desejar fazer uma transação em que esse seja o caso, você 
precisará registrar o seu Cartão e/ou precisará atualizar as suas informações de endereço de acordo com a Cláusula 9.  

Em hipótese alguma o Cartão poderá ser usado para prática de fraude ou realização de transações ilegais. Por motivos de segurança, para evitar 
atividades de alto risco ou outros motivos, poderemos limitar o valor ou o número de transações que você pode fazer com o Cartão. Também 
poderemos suspender o uso de um Cartão com base em e/ou recusar o processamento de transações que suspeitemos que sejam irregulares, 
fraudulentas, ilegais, não autorizadas ou que violem os termos deste Contrato. 

b. Transações internacionais. Se você fizer uma compra em uma moeda que não seja em dólares americanos ou em um país que não seja os Estados 
Unidos (“Transação internacional”), o valor deduzido da conta do seu Cartão será convertido pela rede ou pela associação do Cartão que processa 
a transação em um valor em dólares americanos. A taxa que eles escolhem é: (i) selecionada a partir da faixa de taxas disponíveis nos mercados de 
câmbio no atacado (que podem variar da taxa que a própria associação recebe), ou (ii) a taxa exigida pelo governo em vigor para a data de 
processamento central aplicável. A taxa de conversão selecionada pela rede é independente da taxa que cobramos como remuneração pelos 
nossos serviços. Será cobrada uma taxa para Transações internacionais em dólares americanos, conforme divulgado na Tabela de taxas. Se a 
Transação internacional resultar em um crédito devido à devolução, não reembolsaremos taxas ou ajustes de conversão que possam ter sido 
cobrados na sua compra original. 

c. Número de Identificação Pessoal (Personal Identification Number, “PIN”).Para definir ou alterar um PIN, ligue para o Atendimento ao cliente ou 
consulte moneynetwork.com/edd para obter instruções. Nunca compartilhe o seu PIN com ninguém e não insira o seu PIN em nenhum terminal 
que aparente ser modificado ou suspeito. Se você acredita que houve acesso não autorizado ao seu PIN, você deve nos avisar imediatamente, 
seguindo os procedimentos na cláusula denominada “Transações não autorizadas”. 

d. Obtenção de informações do saldo do Cartão. Você deve acompanhar o valor carregado nos cartões emitidos para você. Você pode obter 
informações sobre a quantidade de dinheiro restante na conta do seu Cartão ligando para o Atendimento ao cliente. Essas informações, 
juntamente com um extrato de 12 meses de transações da conta, também estão disponíveis on-line em moneynetwork.com/edd. Você também 
tem o direito de obter pelo menos 24 meses de extrato por escrito das transações da conta, para isso, ligue para o Atendimento ao cliente ou 
escreva para o endereço localizado na parte superior deste Contrato. Não será cobrada taxa por essas informações, a menos que você solicite o 
envio de um extrato mensal para você. Consulte a sua Tabela de taxas para obter mais detalhes. 

e. Retenções de autorização. Exceto conforme especificado na subseção (f), abaixo, você não tem o direito de interromper o pagamento de nenhuma 
transação de compra originada pelo uso do seu Cartão. Com certos tipos de compras (por exemplo, feitas em restaurantes, hotéis ou compras 
semelhantes), o seu Cartão poderá ser “pré-autorizado” para um valor maior do que o valor da transação para cobrir gorjetas ou despesas 
incidentais. O valor de pré-autorização colocará os seus fundos disponíveis em modo “espera” até que o comerciante nos envie o valor do 
pagamento final da sua compra. Durante esse período, você não terá acesso aos valores pré-autorizados. Depois que o valor do pagamento final 
for processado, o valor da pré-autorização em espera será removido. Se você autorizar uma transação e, em seguida, deixar de fazer uma compra 
desse item conforme planejado, a aprovação poderá resultar em uma retenção para esse valor de fundos. 

f. Transações recorrentes pré-autorizadas. Você tem o direito de interromper o pagamento de transações recorrentes pré-autorizadas. Se tivermos 
concordado em fazer pagamentos recorrentes da sua Conta, você poderá interromper qualquer um desses pagamentos se o Atendimento ao 
cliente receber o seu pedido de interrupção de pagamento pelo menos três dias úteis antes do pagamento programado. Se você ligar, também 
poderemos solicitar que você envie a sua solicitação por escrito no prazo de 14 dias após a chamada. As notificações para interromper pagamentos 
pré-autorizados devem ser feitas por meio de chamadas ou comunicação por escrito para o Atendimento ao cliente. 

g. Devoluções e reembolsos. Se você tiver direito a um reembolso por qualquer motivo por bens ou serviços obtidos com o seu Cartão, a devolução e 
o reembolso serão realizados pelo comerciante. Se o comerciante creditar o seu Cartão, pode ser que o crédito não seja disponibilizado a você 
imediatamente. Embora os reembolsos do estabelecimento comercial sejam lançados na conta do seu Cartão assim que são recebidos, não temos 
controle sobre quando um estabelecimento comercial envia um crédito para a transação de reembolso, e o reembolso poderá não estar disponível 
por alguns dias após a data da realização da transação de reembolso. 

h. Recibos. Você pode querer reter recibos como um registro de transações. Os recibos serão necessários se você precisar verificar alguma transação. 
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i. Transações divididas e outros usos. Se você não tiver fundos suficientes disponíveis na conta do seu Cartão, você poderá instruir o comerciante a 
cobrar uma parte da compra no Cartão e pagar o valor restante com outra forma de pagamento. Essas são chamadas de “transações divididas”. 
Alguns comerciantes não permitem que os titulares do cartão realizem transações divididas. Alguns comerciantes só permitirão que você realize 
uma transação dividida se você pagar o valor restante em dinheiro. Se você usar o número do seu Cartão sem apresentar o Cartão físico  
(como para uma transação na internet, um pedido pelo correio ou uma compra por telefone), o efeito legal será o mesmo que se você usasse o 
próprio Cartão. 

j. Saldo negativo. VOCÊ NÃO TEM PERMISSÃO PARA EXCEDER O SALDO DOS FUNDOS DISPONÍVEIS EM SEU CARTÃO. Se você tentar usar o Cartão 
quando não houver fundos suficientes associados a ele, a transação geralmente será recusada. No entanto, se uma transação exceder o saldo dos 
fundos disponíveis na conta do seu Cartão, você permanecerá totalmente responsável perante nós pelo valor da transação e concorda em nos 
pagar imediatamente pelo saldo negativo. Também reservamo-nos o direito de cancelar esse Cartão e encerrar a conta do seu Cartão caso você 
crie um ou mais saldos negativos com o seu Cartão. 

3. SUBSTITUIÇÃO DO CARTÃO 

Os seus fundos não expiram. A data de “validade" indicada na frente do seu Cartão não é uma data de vencimento dos fundos, mas destina-se 
principalmente a fins de proteção contra fraudes e também permite que o seu Cartão seja usado com determinados comerciantes de pedidos pela 
internet ou por correio/telefone. Após a data de “validade”, o seu Cartão deixará de funcionar. Se os fundos permanecerem no seu Cartão no 
momento da expiração, e a sua conta ainda estiver ativa, você receberá outro Cartão para substituí-lo antes da expiração do Cartão. Se os fundos 
permanecerem no seu Cartão no momento da expiração, e sua conta não estiver mais ativa, você pode ligar para o número de Atendimento ao cliente 
indicado no seu Cartão e solicitar um cheque. Se o seu Cartão for extraviado ou roubado antes da data de vencimento, você poderá ligar para o 
Atendimento ao cliente para solicitar um novo cartão. Ao entrar em contato conosco sobre um cartão extraviado/roubado, os seus fundos estarão 
temporariamente indisponíveis até você ativar o seu novo Cartão. 

4. DIAS ÚTEIS 

Para fins dessas divulgações, os nossos dias úteis são de segunda a sexta-feira, exceto feriados. 

5. CARTÕES EXTRAVIADOS OU ROUBADOS; TRANSAÇÕES NÃO AUTORIZADAS 

a. Entre em contato com o Atendimento ao cliente imediatamente. Se você acha que o seu Cartão ou PIN foi extraviado ou roubado, entre em 
contato com o Atendimento ao cliente. Você também deve ligar ou escrever para o Atendimento ao cliente se achar que alguma transferência foi 
feita com o uso das informações do seu Cartão ou PIN sem a sua permissão. 

b. Sua responsabilidade por transferências não autorizadas. Entre em contato conosco IMEDIATAMENTE se você acha que o seu Cartão ou PIN foi 
extraviado ou roubado, ou se você acha que alguma transferência eletrônica de fundos foi feita sem a sua permissão. Ligar para o Atendimento ao 
cliente é a melhor maneira de manter diminuir suas possíveis perdas baixas. Você pode perder todo o dinheiro da conta do seu Cartão. Se você nos 
informar no prazo de dois dias úteis após tomar conhecimento do extravio ou roubo do seu Cartão ou PIN, seu prejuízo será de, no máximo, US$ 
50,00 se alguém usar o seu Cartão ou PIN sem a sua permissão. Se você NÃO nos informar no prazo de dois dias úteis após tomar conhecimento do 
extravio ou do roubo do seu Cartão ou PIN, e pudermos provar que poderíamos ter impedido alguém de usar o seu Cartão ou PIN sem a sua 
permissão se você tivesse nos informado dentro desses dois dias úteis, você poderá perder ter um prejuízo de até US$ 500. Além disso, se o seu 
extrato eletrônico mostrar transferências que você não fez, inclusive as feitas pelo seu Cartão ou por outros meios, entre em contato conosco 
imediatamente. Se você não nos informar no prazo de 60 dias após a data em que você acessou a conta do seu Cartão eletronicamente (se a 
transferência não autorizada puder ser visualizada no seu extrato eletrônico) ou a data em que enviamos o PRIMEIRO extrato por escrito em que a 
transferência não autorizada apareceu, você não será reembolsado por valor algum que perdeu após os 60 dias se pudermos provar que 
poderíamos ter impedido alguém de receber o dinheiro se você tivesse nos informado a tempo. Caso haja uma justificativa plausível (como uma 
viagem longa ou uma internação hospitalar) que impeça que você nos informe o ocorrido, prorrogaremos os prazos por um período razoável. 

c. Em caso de erros ou dúvidas sobre as suas transferências eletrônicas. Em caso de erros ou dúvidas sobre a conta do seu Cartão, ligue para o 
Atendimento ao cliente ou escreva para o endereço localizado na parte superior do Contrato assim que possível. Se você achar que ocorreu um 
erro na conta do seu Cartão, permitiremos que você comunique o erro no prazo de 60 dias após a data em que você acessar eletronicamente a 
conta do seu Cartão, se o erro puder ser visualizado no seu extrato eletrônico ou na data em que enviamos o PRIMEIRO extrato de transações 
escrito em que o erro apareceu. Você pode solicitar um extrato por escrito das suas transações a qualquer momento ligando para o Atendimento 
ao cliente ou escrevendo para o endereço informado na parte superior deste Contrato. Você precisará nos informar: 

i. o seu nome e o número da conta do seu Cartão; 
ii. por que você acha que há um erro; 

iii. o valor envolvido em dólares; e 
iv. aproximadamente quando o erro ocorreu. 

Se você nos comunicar oralmente, poderemos exigir que você nos envie a sua reclamação ou dúvida por escrito no prazo de 10 dias úteis. 
Concluiremos se ocorreu um erro no prazo de 10 dias úteis a partir do dia em que recebemos sua comunicação pela primeira vez e corrigiremos o 
erro imediatamente. No entanto, se precisarmos de mais tempo, poderemos levar até 45 dias para investigar a sua reclamação ou a sua dúvida. Se 
decidirmos fazer isso, creditaremos a conta do seu Cartão no prazo de 10 dias úteis a partir do dia de seu primeiro contato sobre a questão, para 
que você tenha acesso aos fundos durante o tempo que levarmos para concluir a nossa investigação. Se solicitarmos que você nos envie sua 
reclamação ou dúvida por escrito, e não a recebermos tal contato no prazo de 10 dias úteis a partir da data da nossa solicitação, não poderemos 
creditar a conta do seu Cartão. Com relação a erros envolvendo novas contas de Cartão, ponto de venda ou transações realizadas no exterior, 
podemos levar até 90 dias para investigar a sua reclamação ou dúvida. Para novas contas de Cartão, podemos levar até 20 dias úteis para creditar a 
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conta do seu Cartão pelo valor que você acredita que está errado. Informaremos os resultados no prazo de três dias úteis após a conclusão da 
nossa investigação. Se concluirmos que não houve erro, enviaremos uma explicação por escrito. Você pode solicitar cópias dos documentos que 
usamos na nossa investigação. Se precisar de mais informações sobre os nossos procedimentos de resolução de erros,  
ligue para o Atendimento ao cliente. 

d. Sua responsabilidade por transações não autorizadas com seu Cartão Mastercard®. Com relação a transações com cartão de débito Mastercard®, 
a menos que você tenha sido negligente ou tenha se envolvido em fraude, você não será responsável por transações não autorizadas processadas 
com o seu Cartão de débito Mastercard®. 

e. Fundos aos quais você não tem direito. Se os fundos forem depositados em sua Conta, e o Departamento de Desenvolvimento de Emprego da 
Califórnia (Employment Development Department, “EDD”) acreditar que você não tem direito a esses fundos, seja por engano, porque você obteve 
a Conta de forma ilegal ou fraudulenta, devido à sua inelegibilidade ou não qualificação para benefícios de seguro de Desemprego ou Seguro por 
invalidez, ou por outro motivo, poderemos congelar os seus fundos ou deduzir esses fundos da sua Conta. Poderemos fazer isso com base em 
informações sobre o seu direito fornecidas a nós pela EDD ou em outras informações nas quais confiamos fundamentadamente e de boa-fé. Isso 
pode tornar seu saldo negativo. Mediante instrução da EDD, também poderemos congelar os seus fundos se a EDD acreditar que houve atividade 
irregular, não autorizada ou ilegal da sua Conta ou Cartão. Se congelarmos os seus fundos ou deduzirmos fundos a qualquer momento com base  
em qualquer um dos motivos anteriores, poderemos devolver todos ou alguns dos fundos para a EDD.  Se devolvermos os fundos para a EDD, 
fecharemos a sua conta. Se você acha que não deveríamos ter devolvido os fundos para a EDD, você deve solicitar à EDD a obtenção dos fundos  
de volta. 

6. CONFIDENCIALIDADE 

Podemos divulgar informações a terceiros sobre a conta do seu Cartão ou as transações que você fizer: 
a. Quando for necessário para concluir transações; 
b. Para verificar a existência e a condição da conta do seu Cartão para terceiros, como um comerciante; 
c. Para cumprirmos as ordens judiciais ou de agências governamentais, ou outros requisitos legais de comunicação; 
d. Se você nos der a sua permissão por escrito; 
e. Para os nossos funcionários, auditores, afiliados, prestadores de serviços ou advogados, conforme necessário; ou 
f. Conforme necessário para cumprirmos as nossas obrigações nos termos deste Contrato. 

7. NOSSA RESPONSABILIDADE POR NÃO CONCLUIR AS TRANSAÇÕES 

Se não concluirmos uma transação de ou para a conta do seu Cartão no prazo ou no valor correto de acordo com o nosso Contrato com você, seremos 
responsáveis pelas perdas e pelos danos causados a você por nós. No entanto, há algumas exceções. Não seremos responsáveis nos seguintes casos: 
a. Se, sem culpa nossa, você não tiver fundos suficientes disponíveis na conta do seu Cartão para concluir a transação; 
b. Se um comerciante se recusar a aceitar o seu Cartão; 
c. Se um caixa eletrônico onde você estiver fazendo um saque em dinheiro não tiver dinheiro suficiente; 
d. Se um terminal eletrônico onde você estiver fazendo uma transação não funcionar corretamente, sendo que você tinha conhecimento do problema 

quando iniciou a transação; 
e. Se o acesso ao seu Cartão tiver sido bloqueado depois de você ter informado que o seu Cartão ou PIN foi extraviado ou roubado; 
f. Se houver um período de espera ou se os seus fundos estiverem sujeitos a processo legal ou outro ônus que restrinja seu uso; 
g. Se tivermos motivos para acreditar que a transação solicitada não foi autorizada; 
h. Se circunstâncias fora do nosso controle (como incêndio, enchente ou falha de computador ou comunicação) impedirem a conclusão da transação, 

apesar das precauções que tivermos tomado; 
i. Qualquer outra exceção declarada no nosso Contrato com você ou conforme permitido pela legislação aplicável. 

8. LIMITAÇÃO DE RESPONSABILIDADE 

Exceto conforme disposto na Cláusula 5 (PINs ou Cartões comprometidos, extraviados ou roubados) e nos termos da legislação aplicável, a nossa 
responsabilidade nos termos deste Contrato está limitada a reembolsar você pelo valor da sua perda até o valor nominal da transação de cartão não 
autorizada, incluindo taxas associadas, abrangidas por esta política. Não somos responsáveis por reivindicações, perdas ou danos decorrentes de seu 
uso indevido do Cartão. Não somos responsáveis por reivindicações de danos especiais, indiretos ou consequenciais. 

9. ALTERAÇÃO DE ENDEREÇO 

Você é responsável por atualizar o seu endereço se ele mudar, e as atualizações devem ser feitas por meio de contato com o Departamento de 
Desenvolvimento de Emprego da Califórnia. Faça login no site myEDD (myEDD.edd.ca.gov), selecione UI Online ou SDI Online e, em seguida, selecione 
Perfil para atualizar as suas informações de contato. Se você não tiver uma conta on-line, acesse edd.ca.gov/ContactEDD para obter ajuda para entrar 
em contato com o seu programa de benefícios EDD e atualizar o seu endereço. 
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10. OUTROS TERMOS 

O Cartão e as suas obrigações nos termos deste Contrato não podem ser transferidos. Podemos transferir os nossos direitos nos termos deste 
Contrato. O uso do seu Cartão está sujeito a todas as regras e todos os costumes aplicáveis de qualquer câmara de compensação ou outra associação 
envolvida nas transações. Não renunciamos aos nossos direitos ao adiar ou deixar de exercê-los a qualquer momento (por exemplo, se avaliarmos 
uma taxa menor do que a descrita, ou não avaliar taxa alguma, por qualquer motivo que seja, isso não significa que renunciamos ao nosso direito de 
começar a cobrar a taxa conforme estabelecido neste Contrato sem aviso prévio). Se alguma disposição deste Contrato for considerada inválida ou 
inexequível de acordo com qualquer regra, lei ou regulamento de qualquer agência governamental, local, estadual ou federal, a validade ou 
exequibilidade das demais disposições deste Contrato não será afetada. Este Contrato será regido pelas leis do estado da Califórnia, exceto na medida 
regida pelas leis federais. Se o seu Cartão tiver um saldo restante após um determinado período, poderemos ser obrigados a enviar os fundos 
restantes para a agência estadual apropriada. 

11. ALTERAÇÃO; CANCELAMENTO; RESCISÃO 

Poderemos alterar ou modificar os termos deste Contrato a qualquer momento, observada a legislação aplicável. Poderemos adicionar novos termos e 
condições e poderemos excluir ou alterar os termos e condições existentes. Geralmente, enviamos a você um aviso com pelo menos 21 dias de 
antecedência sobre uma alteração adversa, inclusive referente a aumento de taxas para você, aumento da responsabilidade para você, menos tipos de 
transferências eletrônicas de fundos disponíveis ou limitações mais rigorosas na frequência ou valor em dólares das transferências. No entanto, se a 
alteração for feita por motivos de segurança, poderemos implementá-la sem aviso prévio. Se você não concordar com a alteração, você poderá 
encerrar a sua Conta entrando em contato com o Atendimento ao cliente. No entanto, se você continuar a usar a sua Conta ou mantê-la aberta, você 
aceita e concorda com a alteração. A rescisão deste Contrato não afetará nenhum dos nossos direitos ou das suas obrigações decorrentes deste 
Contrato antes da rescisão. As nossas obrigações perante você nos termos deste Contrato serão encerradas após o fechamento da Conta. 

12. CONTATO POR GRAVAÇÕES/MONITORAMENTO DE TELEFONE 

Ao nos fornecer um número de telefone, inclusive um número de celular ou outro dispositivo sem fio, inclusive um número que você converta 
posteriormente para um número de celular, você está expressamente consentindo em receber comunicações, inclusive, entre outras, chamadas 
de mensagem de voz pré-gravadas ou artificiais, mensagens de texto e chamadas feitas por um sistema de discagem telefônica automática, feitas 
e enviadas por nós, nossas afiliadas e nossos agentes para seu referido número. Esse consentimento expresso se aplica a cada número de telefone 
que você nos fornecer agora ou no futuro e permite tais chamadas para fins não relacionados a marketing. Chamadas e mensagens podem 
incorrer em taxas de acesso da sua operadora de celular. Podemos monitorar e/ou registrar ligações telefônicas entre você e nós para garantir a 
qualidade do nosso atendimento ao cliente ou conforme exigido pela lei aplicável. 

13. PREVALECIMENTO DO TEXTO EM LÍNGUA INGLESA 

As traduções deste Contrato que possam ter sido fornecidas são feitas apenas para a sua conveniência e podem não refletir com precisão o significado 
original em inglês. Os significados dos termos, condições e declarações aqui contidos estão sujeitos às definições e interpretações em língua inglesa. 

14. CLÁUSULA DE ARBITRAGEM 

Colocamos esta Cláusula de Arbitragem no formato de perguntas e respostas para facilitar a compreensão. No entanto, essa Cláusula de 
Arbitragem é parte integrante deste Contrato e é juridicamente vinculativa. Para os fins desta cláusula, nosso “Endereço de notificação” é: Flagstar 
Bank, N.A., Attn (A/C): Money Network Arbitrations, 102 Duffy Avenue, Hicksville, NY 11801, EUA. 

Histórico e escopo. 

Pergunta Resposta curta Mais detalhes 

O que é arbitragem? Uma alternativa  
ao tribunal 

Na arbitragem, um árbitro terceiro neutro (“Árbitro”) resolve Disputas em uma audiência 
informal individualmente.  

É diferente de 
julgamentos em tribunal 
e por júri? 

Sim A audiência é privada. Não há júri. Geralmente é menos formal, mais rápido e mais 
barato do que um processo jurídico convencional. A produção de provas é limitada. Os 
recursos são limitados. Os tribunais raramente anulam as sentenças arbitrais. 

Você pode optar por não 
participar desta Cláusula 
de Arbitragem? 

Sim, no prazo de 60 
dias 

Se você não desejar que esta Cláusula de Arbitragem se aplique, você deve nos enviar 
uma notificação assinada no prazo de 60 dias corridos após receber o Cartão. Você 
deve enviar a notificação por escrito (e não eletronicamente) para o nosso Endereço de 
notificação. Informe seu nome, endereço e número do Cartão. Declare que você “não 
deseja participar” da Cláusula de Arbitragem. A exclusão não afetará as outras 
disposições deste Contrato. 
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Pergunta Resposta curta Mais detalhes 

Sobre o que é esta 
Cláusula de Arbitragem? 

Trata-se de um 
acordo entre as partes 
para arbitrar Disputas 

A menos que proibido por lei e você não deseje participar, você e nós concordamos que 
você ou nós poderemos optar por arbitrar individualmente ou exigir arbitragem individual 
de uma “Disputa”, conforme definido abaixo. 

Quem é afetado pela 
Cláusula de Arbitragem? 

Você, nós e certas 
“Partes relacionadas” 

Esta Cláusula de Arbitragem afeta você e nós. Também abrange certas “Partes 
relacionadas”: (1) nossas controladoras, subsidiárias, afiliadas e seus sucessores e 
cessionários permitidos; (2) nossos funcionários, conselheiros, diretores, acionistas, 
sócios e representantes; e (3) qualquer pessoa física ou jurídica envolvida em uma 
Disputa reivindicada por você ao mesmo tempo em que você busque uma Disputa 
relacionada conosco. 

Quais Disputas a 
Cláusula de Arbitragem 
abrange? 

Todas as Disputas 
(exceto algumas 
Disputas sobre esta 
Cláusula de 
Arbitragem) 

Esta Cláusula de Arbitragem rege todas as “Disputas” que normalmente seriam 
decididas em tribunal e é aplicável à relação entre nós (ou qualquer Parte relacionada)  
e você. Nesta Cláusula de Arbitragem, a palavra “Disputas” tem o significado mais 
abrangente possível. Isso inclui todas as demandas, mesmo que indiretamente 
relacionadas ao seu Cartão, à sua Conta ou a este Contrato, ou às relações entre você 
e nós e/ou “Partes relacionadas” resultantes, inclusive, entre outras, de petições iniciais, 
reconvenções, pedidos de indenização, demandas de terceiros e demandas com base 
em constituição, lei, regulamento, portaria, regra de common law (inclusive regras 
relacionadas à relação contratual ou extracontratual, culpa, fraude ou outros ilícitos 
dolosos) e equidade. Inclui demandas que busquem reparação de qualquer natureza, 
inclusive indenização e/ou medida cautelar, declaratória ou outra tutela específica. Inclui 
demandas relacionadas à validade em geral deste Contrato. No entanto, não inclui 
disputas sobre a validade, cobertura ou escopo desta Cláusula de Arbitragem ou 
qualquer parte desta Cláusula de Arbitragem. (Isso inclui uma Disputa sobre a 
regra contra arbitragem coletiva.) Todas essas disputas são destinadas para 
decisão por um tribunal e não por um Árbitro.  

Quem realiza a 
arbitragem? 

Geralmente a AAA ou 
a JAMS 

Arbitragens são conduzidas segundo esta Cláusula de Arbitragem e as regras do 
administrador de arbitragem em vigor quando a arbitragem é iniciada. O administrador 
de arbitragem será: 

• The American Arbitration Association (“AAA”), 725 South Figueroa, Suite 400 
Los Angeles, CA 90017, EUA, www.adr.org 

• JAMS, 50 Old Courthouse Square, Suite 600, Santa Rosa, CA 95404, EUA, 
www.jamsadr.com 

• Qualquer outra empresa eleita por acordo entre as partes 

Se todas as opções acima estiverem indisponíveis, um tribunal competente escolherá o 
administrador. Nenhuma arbitragem pode ser administrada sem o nosso consentimento 
por um administrador que permita uma arbitragem coletiva nos termos desta Cláusula 
de Arbitragem. O Árbitro será selecionado segundo as regras do administrador. No 
entanto, o Árbitro deve ser um advogado com pelo menos dez anos de experiência ou 
um juiz aposentado, a menos que você e nós concordemos de outra forma. 

As disputas podem ser 
litigiosas? 

Às vezes Qualquer uma das partes poderá propor ação judicial se a outra parte não exigir 
arbitragem. Além disso, as demandas individuais propostas por você ou por nós, na qual 
o valor da causa (excluídos honorários advocatícios e custas, se a lei aplicável assim 
previr) esteja adequadamente dentro da competência de um tribunal de pequenas 
causas, poderá ser transferido para um tribunal de pequenas causas, a critério da parte 
adversa, fornecendo notificação dentro de 21 dias do recebimento da demanda de 
arbitragem da outra parte; sendo que, se a ação for transferida, removida ou sofrer 
apelação para um tribunal diferente, a parte pode eleger a arbitragem. 
Mesmo que todas as partes tenham optado por litigar uma Disputa no tribunal, você ou 
nós poderemos eleger arbitragem com relação a qualquer Disputa feita por uma nova 
parte ou qualquer Disputa posteriormente reivindicada por uma parte nesse processo ou 
em qualquer processo, seja ele relacionado ou não (incluindo uma Disputa inicialmente 
afirmada individualmente, mas modificada para ser afirmada em uma base de classe, 
representante ou multiparte). Nada nesse litígio constituirá uma renúncia de quaisquer 
direitos nos termos desta Cláusula de Arbitragem. 
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Pergunta Resposta curta Mais detalhes 

Você e nós estamos 
abrindo mão de algum 
direito? 

Sim Para Disputas arbitradas nos termos desta Cláusula de Arbitragem, você e nós 
renunciamos aos nossos direitos de: 
1. solicitar que um júri decida sobre as Disputas; 
2. solicitar que um tribunal, exceto um tribunal de pequenas causas, decida as Disputas; 
3. atuar como procurador geral privado ou em função representativa em tribunal ou 

arbitragem; 
4. ingressar em uma Disputa que você, nós ou Partes Relacionadas tenhamos com 

uma disputa em comum com outros tenham; 
5. trazer ou ser membro de uma ação coletiva em tribunal ou em arbitragem coletiva. 
O Árbitro não terá autoridade para conduzir qualquer arbitragem inconsistente com esta 
cláusula ou emitir qualquer medida que se aplique a qualquer pessoa física ou jurídica, 
exceto você, nós ou Partes relacionadas individualmente. 

Você ou outro 
consumidor pode iniciar 
uma arbitragem coletiva? 

Não O Árbitro não tem permissão para lidar com qualquer Disputa com base coletiva 
ou representativa. Todas as Disputas sujeitas a esta Cláusula de Arbitragem devem 
ser decididas em uma arbitragem individual ou em uma ação individual de pequenas 
causas. Você não pode buscar qualquer tipo de ação coletiva contra nós por arbitragem.  

Qual é a lei aplicável? A Lei de Arbitragem 
da Califórnia 
(California Arbitration 
Act, “CAA”) Cal. Code 
Civ. Proc. [California 
Code of Civil 
Procedures (Código 
de Processos Civis  
da Califórnia)] §1280 
et seq. 

Assim, a CAA rege esta Cláusula de Arbitragem. O Árbitro deve aplicar uma lei 
substancial consistente com a CAA. O Árbitro deve honrar as leis de direitos de 
privilégio e limitação. O Árbitro está autorizado a conceder todos os recursos permitidos 
pela lei substantiva aplicável, inclusive, sem limitação, indenização por danos 
compensatórios, previstos em lei e danos punitivos (observados os limites 
constitucionais que se aplicariam em tribunal), medidas declaratórias, cautelares e 
outras tutelas específicas, e honorários advocatícios e custas. Em caso de conflito ou 
inconsistência entre esta Cláusula de Arbitragem e as regras do administrador ou o 
Contrato, esta Cláusula de Arbitragem prevalecerá. 

Esta Cláusula de 
Arbitragem for se tornar 
nula em decorrência de 
alguma ação minha? 

Não Esta Cláusula de Arbitragem permanece em vigor mesmo se: (1) você ou nós 
rescindirmos este Contrato; (2) transferirmos ou cedermos os nossos direitos nos termos 
deste Contrato; ou (3) uma parte requerer falência (se a lei de falências permitir).  

Processo. 

O que uma parte deve 
fazer antes de propor um 
processo ou instaurar 
arbitragem? 

Enviar um aviso  
de Disputa por escrito 
e trabalhar para 
resolver a Disputa 

Antes de propor um processo ou instaurar arbitragem, a parte reclamante deve notificar 
a outra parte por escrito sobre a Disputa. A notificação deve explicar em detalhes 
razoáveis a natureza da Disputa e quaisquer fatos que justifiquem a disputa. Se você for 
a parte reclamante, você deve enviar a notificação por escrito (e não eletronicamente) 
para o nosso Endereço de notificação. Você ou um advogado que você tiver contratado 
pessoalmente deverá assinar a notificação e fornecer o número do seu Cartão e um 
número de telefone através do qual você (ou seu advogado) possa ser contatado. Uma 
carta nossa para você servirá como nossa notificação por escrito da Disputa. Assim que 
uma notificação de Disputa for enviada, a parte reclamante deve dar à outra parte uma 
oportunidade nos 30 dias seguintes para resolver a Disputa individualmente. 

Como uma arbitragem 
começa? 

Através do envio de 
um aviso 

Se as partes não chegarem a um acordo para resolver a Disputa no prazo de 30 dias 
após o recebimento da notificação da Disputa, a parte reclamante poderá iniciar uma 
ação judicial ou arbitragem, observados os termos desta Cláusula de Arbitragem. Para 
instaurar uma arbitragem, a parte reclamante escolhe o administrador e segue as regras 
do administrador. Se uma parte iniciar ou ameaçar iniciar um processo, a outra parte 
poderá exigir arbitragem. Essa demanda poderá ser feita em documentos judiciais, 
como uma petição para exigir a arbitragem. Uma vez que uma demanda de arbitragem 
for feita, nenhuma ação poderá ser movida, e o processo existente deverá ser 
interrompido, a menos que um tribunal determine de outra forma. 

Alguma audiência será 
realizada nas 
proximidades? 

Sim O Árbitro pode decidir que uma audiência presencial é desnecessária e que ele pode 
resolver uma Disputa com base em registros por escrito e/ou uma teleconferência. No 
entanto, qualquer audiência de arbitragem presencial deve ser realizada em um local 
razoavelmente conveniente para você. 
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Pergunta Resposta curta Mais detalhes 

E quanto aos recursos? Muito limitados Os direitos de recurso nos termos da CAA são muito limitados. A decisão do Árbitro será 
final e vinculativa. Qualquer tribunal apropriado pode entrar em julgamento sobre a 
decisão do árbitro.  

Taxas de Arbitragem e Decisões. 

Quem arca com as taxas 
de arbitragem? 

Geralmente, nós 
somos os 
responsáveis por 
esses custos. 

Pagaremos todas as taxas de protocolação, administração, audiência e arbitragem se 
você agir de boa-fé, não puder obter uma isenção dessas taxas e nos pedir para pagá-
las. Sempre pagaremos os valores exigidos pela lei aplicável ou pelas regras do 
administrador. 

Quando cobriremos seus 
honorários e custos 
legais? 

Em caso  
de decisão favorável a 
você 

Se a decisão da arbitragem for favorável a você, pagaremos os honorários e custos 
razoáveis de seus advogados, especialistas e testemunhas. Também pagaremos esses 
valores, se exigido pela legislação aplicável ou pelas regras do administrador, ou se o 
pagamento for necessário para fazer cumprir esta Cláusula de Arbitragem. O Árbitro não 
limitará a decisão dele quanto a esses valores porque sua Disputa é por um valor 
pequeno. 

Em alguma situação 
você deverá nos 
reembolsar por custos 
com arbitragem ou 
honorários advocatícios? 

Somente em  
caso de má-fé 

O Árbitro pode exigir que você pague nossos custos se (e somente se): (1) o Árbitro 
considerar que você agiu de má-fé (conforme medido pelos padrões estabelecidos na 
Regra Federal de Processo Civil [Federal Rule of Civil Procedure] 11(b)); e (2) este 
poder não invalidar esta Cláusula de Arbitragem. 

É possível obter 
explicação quanto a uma 
decisão? 

Sim Uma parte poderá solicitar ao Árbitro para fornecer detalhes até 14 dias após a decisão. 
O Árbitro determinará se acatará tal solicitação. 

O que acontece se uma 
parte desta Cláusula  
de Arbitragem não puder 
ser aplicada?  

Depende Se alguma parte desta Cláusula de Arbitragem não puder ser aplicada, o restante da 
Cláusula de Arbitragem continuará a ser aplicável, exceto em duas hipóteses. Primeiro, 
se um tribunal determinar que o Árbitro poderá decidir uma Disputa em base coletiva,  
e essa decisão não for revertida em grau de recurso, toda esta Cláusula de Arbitragem 
(exceto este trecho) será nula. Em segundo lugar, se uma ação for proposta buscando 
medida cautelar de natureza pública, e um tribunal determinar que as restrições nesta 
Cláusula de Arbitragem que proíbem o Árbitro de conceder medida cautelar em nome  
de terceiros são inexequíveis com relação a tal demanda (e essa determinação se tornar 
definitiva após todos os recursos terem sido esgotados), o pedido de medida cautelar  
de natureza pública será determinado em tribunal, e as demandas individuais buscando 
indenização pecuniária serão arbitradas. Nesse caso, as partes requererão ao tribunal 
que suspenda a medida cautelar de natureza pública até que a sentença arbitral 
referente à medida cautelar individual tenha sido registrada no tribunal. Em hipótese 
alguma será arbitrada uma medida cautelar de natureza pública. 
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 ਭੁਗਤਾਨ ਕਾਰਡ – ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦਾ ਸਮਝੌਤਾ 
 
ਕਸਟਮਰ ਸਰਵਿਸ ਦੀ ਸੰਪਰਕ ਜਾਣਕਾਰੀ 

ਪਤਾ: 
Money Network Financial, LLC 
2900 Westside Parkway  
Alpharetta, GA 30004 
ਿ ੈੱਬਸਾਈਟ: moneynetwork.com/edd  
ਫ਼ੋਨ ਨੰਬਰ: 1-800-684-7051  
ਘੈੱਟ ਸੁਣਨ ਿਾਲੇ ਵਿਅਕਤੀ: 1-800-684-7053 

(ਅਮਰੀਕਾ ਦ ੇਬਾਹਰੋਂ ਆਉਣ ਦੀਆਂ ਕਾਲਾਂ ਲਈ, ਕਕਰਪਾ ਕਰਕ ੇਆਪਣ ੇਕਾਰਡ ਦ ੇ
ਕਪਛਲੇ ਪਾਸੇ ਉਤੱ ੇਕਦੱਤ ੇਨੰਬਰ 'ਤ ੇਕਾਲ ਕਰ।ੋ ਅਮਰੀਕਾ ਦ ੇਬਾਹਰੋਂ ਆਉਣ ਵਾਲੀਆ ਂ
ਕਾਲਾਂ 'ਤ ੇਦਰੂਸੰਚਾਰ ਖਰਚੇ ਲਾਗੂ ਹ ੋਸਕਦ ੇਹਨ।) 

ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਸੂਚਨਾਵਾਂ: 

(1.) ਇਹ ਕਾਰਡ ਤੋਹਫਾ ਦੇਣ ਦੇ ਉਦੇਸ਼ਾਂ ਲਈ ਨਿਯਤ ਿਹੀਂ ਹੈ। 
(2.) ਇਸ ਕਾਰਡ ਿ ੂੰ  ਐਕਟੀਵੇਟ ਕਰਕੇ ਜਾਂ ਵਰਤ ਕੇ, ਤੁਸੀਂ (1) ਇਸ ਸਮਝੌਤ ੇਦੇ ਨਿਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ 

ਿਾਲ ਬੱਝੇ ਹੋਣ ਲਈ ਸਨਹਮਤ ਹੋ ਅਤੇ (2) ਸਾਿ ੂੰ  ਤੁਹਾਡਾ ਖਾਤਾ ਅਤੇ ਰ ਨਟੂੰਗ ਿੂੰ ਬਰ ਸਰਕਾਰੀ 
ਏਜੂੰਸੀ ਿ ੂੰ  ਪ੍ਰਦਾਿ ਕਰਿ ਦਾ ਅਨਿਕਾਰ ਨਦੂੰ ਦੇ ਹੋ ਤਾਂ ਜੋ ਸਰਕਾਰੀ ਏਜੂੰਸੀ ਇਸ ਕਾਰਡ 'ਤ ੇਵਾਿ  
ਭੁਗਤਾਿ ਕਰ ਸਕੇ। ਜੇ ਤੁਸੀਂ ਇਹਿਾਂ ਨਿਯਮਾਂ ਦ ੇਿਾਲ ਸਨਹਮਤ ਿਹੀਂ ਹੋ, ਤਾਂ ਕਾਰਡ ਿ ੂੰ  
ਐਕਟਰੀਵੇਟ ਿਾ ਕਰੋ ਜਾਂ ਵਰਤਣ ਦੀ ਕੋਨਸ਼ਸ਼ ਿਾ ਕਰੋ; ਤੁਹਾਿ ੂੰ  ਕਸਟਮਰ ਸਰਨਵਸ ਿ ੂੰ  ਕਾਲ ਕਰਕੇ 
ਕਾਰਡ ਰੱਦ ਕਰਿਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਆਪ੍ਣੇ ਪੈ੍ਨਸਆਂ ਿ ੂੰ  ਇੱਕ ਪੇ੍ਪ੍ਰ ਚੈੈੱਕ ਦ ੇਰ ਪ੍ ਨਵੱਚ ਦੇਣ ਦੀ 
ਬੇਿਤੀ ਕਰਿੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ।   

(3.) ਨਕਰਪ੍ਾ ਕਰਕੇ ਨਿਆਿ ਿਾਲ ਪ੍ੜ੍ਹੋ। ਇਸ ਸਮਝੌਤੇ ਨਵੱਚ ਨਵਚੋਲਪੁ੍ਣਾ ਨਵਵਸਥਾ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ 
(“ਨਵਚੋਲਪੁ੍ਣਾ ਿਾਰਾ” ਸੈਕਸ਼ਿ) ਨਜਸ ਅਿੁਸਾਰ ਸਾਰੇ ਦਾਅਨਵਆਂ ਿ ੂੰ  ਬੱਝਵੇਂ ਨਵਚੋਲਪੁ੍ਣੇ ਦੁਆਰਾ 
ਸੁਲਝਾਉਣ ਦੀ ਲੋੜ੍ ਹੁੂੰ ਦੀ ਹੈ। 

 

ਫੀਸ ਅਿੁਸ ਚੀ, ਬੈਲੇਂਸ ਅਤੇ ਟਰਾਂਜੈਕਸ਼ਿ ਸੀਮਾਵਾਂ ਦੀ ਅਿੁਸ ਚੀ, ਅਤੇ ਪ੍ਰੀਪ੍ੇਡ ਕਾਰਡਿਾਰਕਾਂ ਲਈ ਲਾਭਾਂ ਦੀ ਮਾਸਟਰਕਾਰਡ ਗਾਈਡ (Mastercard Guide) ਦੇ  
ਿਾਲ, ਇਸ ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਸਮਝੌਤੇ ਦਾ ਹਵਾਲਾ ਤੁਹਾਡੇ “ਸਮਝੌਤੇ” ਵਜੋਂ ਨਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ, ਜੋ ਨਿਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਿ ੂੰ  ਨਿਰਿਾਰਤ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਨਜਸਦੇ ਤਨਹਤ ਤੁਹਾਿ ੂੰ   
My Banking Direct Mastercard® ਪ੍ਰੀਪ੍ੇਡ ਡੈਨਬਟ ਕਾਰਡ ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਨਗਆ ਹੈ।” ਇਸ ਸਮਝੌਤੇ ਨਵੱਚ, "ਕਾਰਡ" ਦਾ ਮਤਲਬ ਮੇਰੀ ਬੈਂਨਕੂੰ ਗ ਡਾਈਰੈਕਟ,  
(My Banking Direct), Flagstar Bank, N.A. ਦੀ ਇੱਕ ਸਰਨਵਸ, ਦੁਆਰਾ ਤੁਹਾਿ ੂੰ  ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਗਏ ਮਾਈ ਬੈਂਨਕੂੰ ਗ ਡਾਈਰੈਕਟ ਪ੍ਰੀਪ੍ੇਡ ਮਾਸਟਰਕਾਰਡ ਡੈਨਬਟ 
ਕਾਰਡ ਤੋਂ ਹੈ। "ਤੁਸੀਂ" ਅਤੇ "ਤੁਹਾਡਾ" ਦਾ ਮਤਲਬ ਉਸ ਨਵਅਕਤੀ ਜਾਂ ਨਵਅਕਤੀਆਂ ਤੋਂ ਹੈ ਨਜਹਿਾਂ ਿੇ  ਕਾਰਡ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕੀਤਾ ਹੈ ਅਤੇ ਇਸ ਸਮਝੌਤੇ ਨਵੱਚ ਪ੍ਰਦਾਿ ਕੀਤੇ 
ਗਏ ਵਜੋਂ ਕਾਰਡ ਿ ੂੰ  ਵਰਤਣ ਲਈ ਅਨਿਕਾਰ-ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਹਿ। "ਅਸੀਂ," "ਸਾਡਾ," ਅਤੇ "ਸਾਡਾ" ਦਾ ਮਤਲਬ Flagstar Bank, N.A., ਸਾਡੇ ਵਾਰਸਾਂ, ਸੂੰ ਬੂੰ ਨਿਤ ਕੂੰ ਪ੍ਿੀਆਂ, 
ਜਾਂ ਸਪ੍ੁਰਦਦਾਰਾਂ ਤੋਂ ਹੈ। "ਸਰਕਾਰੀ ਏਜੂੰ ਸੀ" ਦਾ ਮਤਲਬ ਉਹ ਸਰਕਾਰੀ ਏਜੂੰ ਸੀ ਹੈ ਨਜਸਿੇ  ਤੁਹਾਡੀ ਖਾਤਰ ਇਸ ਕਾਰਡ ਲਈ ਬੇਿਤੀ ਕੀਤੀ। ਇਹ ਕਾਰਡ Flagstar 
Bank, N.A. ਦੀ ਸੂੰ ਪੱ੍ਤੀ ਰਹੇਗਾ ਅਤੇ ਇਸ ਿ ੂੰ  ਮੂੰ ਗੇ ਜਾਣ 'ਤੇ ਵਾਪ੍ਸ ਕਰਿਾ ਲਾਜ਼ਮੀ ਹੈ। ਇਹ ਕਾਰਡ ਅੱਗੇ ਟਰਾਂਸਫਰ ਿਹੀਂ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ, ਅਤੇ ਇਸ ਿ ੂੰ  ਲਾਗ  ਕਾਿ ੂੰ ਿ 
ਦੇ ਅਿੀਿ ਨਕਸੇ ਪ੍ ਰਵ ਸ ਚਿਾ ਦੇ ਨਬਿਾਂ ਨਕਸੇ ਵੀ ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਰੱਦ, ਮੁੜ੍-ਕਬਜ਼ੇ ਨਵੱਚ ਨਲਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਜਾਂ ਮਿਸ ਖ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਨਕਰਪ੍ਾ ਕਰਕੇ ਇਸ ਸਮਝੌਤੇ 
ਿ ੂੰ  ਨਿਆਿ ਿਾਲ ਪ੍ੜ੍ਹ ੋ ਅਤੇ ਇਸਿ ੂੰ  ਭਨਵੱਖੀ ਹਵਾਲੇ  ਲਈ ਰੱਖੋ। 

 

1. ਤੁਹਾਡੇ ਕਾਰਡ ਬਾਰੇ 
ਤੁਸੀਂ ਕਾਰਡ ਨਵੱਚ ਪੈ੍ਸੈ ਪ੍ਾਉਣ ਦ ੇਯੋਗ ਿਹੀਂ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਤੁਹਾਿ ੂੰ  ਆਪ੍ਣੇ ਕਾਰਡ ਦੀ ਉਸੇ ਤਰੀਕੇ ਨਵੱਚ ਦੇਖਭਾਲ ਕਰਿੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ ਨਜਵੇਂ ਤੁਸੀਂ ਿਕਦ ਦੀ ਕਰੋਗੇ। ਤੁਹਾਡ ੇਕਾਰਡ 
ਦੇ ਖਾਤੇ ਨਵੱਚ ਚੈੈੱਨਕੂੰਗ ਜਾਂ ਬਚਤ ਖਾਤਾ ਸ਼ਾਮਲ ਿਹੀਂ ਹੈ ਅਤੇ ਇਹ ਨਕਸੇ ਵੀ ਤਰਹਾਂ ਤਹੁਾਡੇ ਹੋ ਸਕਣ ਵਾਲੇ ਨਕਸ ੇਵੀ ਹੋਰ ਖਾਤੇ ਦੇ ਿਾਲ ਜਨੁੜ੍ਆ ਹੋਇਆ ਿਹੀਂ ਹੈ। ਕਾਰਡ ਇੱਕ ਕਰੈਨਡਟ 
ਕਾਰਡ ਿਹੀਂ ਹੈ। ਤਸੁੀਂ ਆਪ੍ਣੇ ਕਾਰਡ ਦੇ ਖਾਤ ੇਨਵੱਚ ਰੱਖੇ ਪੈ੍ਨਸਆਂ ਉੱਤ ੇਕੋਈ ਨਵਆਜ਼ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਿਹੀਂ ਕਰੋਗੇ। ਤੁਹਾਡੇ ਕਾਰਡ ਖਾਤੇ ਨਵੱਚ $ 250,000 ਤੱਕ ਦੇ ਪੈ੍ਨਸਆਂ ਦਾ Federal 
Deposit Insurance Corporation ("FDIC") ਦਆੁਰਾ $250,000 ਤਕ ਬੀਮਾ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਤੁਸੀਂ ਮਿੀ ਿ ੈੱਟਵਰਕ ਮੋਬਾਈਲ ਐਪ੍ (“ਮੋਬਾਈਲ ਐਪ੍”) ਜਾਂ 
moneynetwork.com/edd (“ਵੈੈੱਬਸਾਈਟ”) ਦੇ ਦਆੁਰਾ ਆਪ੍ਣਾ ਕਾਰਡ ਰਨਜਸਟਰ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ ਜਾਂ ਆਪ੍ਣੇ ਖਾਤੇ ਦਾ ਬੈਲੇਂਸ ਅਤ ੇਆਪ੍ਣੀ ਨਿੈੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਖ ਸਕਦੇ ਹੋ। 
ਤੁਹਾਡੇ ਐਕਟੀਵੇਸ਼ਿ ਤੋਂ ਪ੍ਨਹਲਾਂ, ਤੁਹਾਡਾ ਕਾਰਡ ਦਾ ਖਾਤਾ ਸਰਕਾਰੀ ਏਜੂੰਸੀ ਦਆੁਰਾ ਪ੍ਰਦਾਿ ਕੀਤੀ ਸੀਮਤ ਨਿੈੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦ ੇਿਾਲ ਪੋ੍ਪ੍ ਲੇਟ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਤੁਸੀਂ ਮਿੀ 
ਿ ੈੱਟਵਰਕ ਮਬੋਾਈਲ ਐਪ੍ ਦਆੁਰਾ, ਜਾਂmoneynetwork.com/edd ‘ਤੇਜਾਂ ਕਸਟਮਰ ਸਰਨਵਸ ਿ ੂੰ  ਕਾਲ ਕਰਕੇ ਆਪ੍ਣੀ ਈਮੇਲ ਅਤੇ ਫੋਿ ਿੂੰ ਬਰ ਿ ੂੰ  ਅੱਪ੍ਡੇਟ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਪ੍ਰ, 
ਤੁਹਾਿ ੂੰ  ਆਪ੍ਣੇ ਪ੍ਤ ੇਸਮੇਤ, ਦ ਜੀ ਨਿੈੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿ ੂੰ  ਬਦਲਣ ਲਈ ਸੈਕਸ਼ਿ 9 ਨਵੱਚ ਕਾਰਜਨਵਿੀ ਦਾ ਪ੍ਾਲਣ ਜ਼ਰ ਰ ਕਰਿਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਅਸੀਂ ਤੁਹਾਿ ੂੰ  ਉਤਸ਼ਾਨਹਤ ਕਰਦ ੇਹਾਂ ਨਕ 
ਆਪ੍ਣੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿ ੂੰ  ਅੱਪ੍ਡੇਟ ਕਰਕੇ ਰੱਖੋ ਤਾਂ ਜੋ ਅਸੀਂ ਨਕਸੇ ਰੀਪ੍ਲੇਸਮੈਂਟ ਕਾਰਡ ਜਾਂ ਚੈੈੱਕ ਿ ੂੰ  ਸਹੀ ਪ੍ਤ ੇ'ਤੇ ਭੇਜ ਸਕੀਏ।  

2. ਆਪਣੇ ਕਾਰਡ ਨੂੂੰ  ਵਰਤਣਾ 
a. ਪੈਸਸਆ ਂਤਕ ਪਹੁੂੰ ਚ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨਾ ਅਤ ੇਸੀਮਾਵਾਂ। ਤੁਹਾਿ ੂੰ  ਕਾਰਡ ਿ ੂੰ  ਵਰਤਣ ਤੋਂ ਪ੍ਨਹਲਾਂ ਕਾਰਡ ਉੱਤੇ ਦਰਸਾਏ ਿੂੰ ਬਰ 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰਕੇ ਜਾਂ QR ਕੋਡ ਿ ੂੰ  ਸਕੈਿ ਕਰਕੇ, ਮਬੋਾਈਲ 

ਐਪ੍ ਡਾਉਿਲੋਡ ਕਰਕੇ, ਅਤੇ ਮਬੋਾਈਲ ਐਪ੍ ਨਵੱਚ ਆਪ੍ਣਾ ਕਾਰਡ ਐਕਟੀਵੇਟ ਕਰਕੇ ਇਸ ਿ ੂੰ  ਐਕਟੀਵੇਟ ਜ਼ਰ ਰ ਕਰਿਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਤੁਹਾਡੀ ਪ੍ਹੁੂੰਚ ਅੂੰਦਰ ਪੈ੍ਸ ੇਸਰਕਾਰੀ ਏਜੂੰਸੀ 
ਦਆੁਰਾ ਪ੍ਰਦਾਿ ਕੀਤ ੇਗਏ ਹਿ, ਿਾ ਨਕ ਕਾਰਡ ਿ ੂੰ  ਜਾਰੀ ਕਰਿ ਵਾਲੇ ਦਆੁਰਾ। ਉਹ ਸਰਕਾਰੀ ਏਜੂੰਸੀ ਇਹ ਯਕੀਿੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਪ੍ ਰੀ ਤਰਹਾਂ ਨਜ਼ੂੰਮੇਵਾਰ ਹੈ ਨਕ ਤਹੁਾਡ ੇਕਾਰਡ 'ਤ ੇ
ਲੋਡ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਲਈ ਪੈ੍ਸ ੇਉਪ੍ਲਬਿ ਹੁੂੰਦ ੇਹਿ। ਇੱਕ ਤੋਂ ਨਜ਼ਆਦਾ ਿਾਮ ਵਾਲੇ ਕਾਰਡਾਂ ਲਈ, ਨਸਰਫ ਪ੍ਰਮੁੱ ਖ ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਹੀ ਕਾਰਡ ਿ ੂੰ  ਐਕਟੀਵੇਟ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

ਤੁਸੀਂ ਆਪ੍ਣੇ ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਚੀਜ਼ਾਂ ਜਾਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਖਰੀਦਣ ਲਈ ਹਰ ਉਸ ਥਾਂ 'ਤ ੇਕਰ ਸਕਦ ੇਹੋ, ਨਜੱਥੇ ਮਾਸਟਰਕਾਰਡ ਡਨੈਬਟ ਕਾਰਡ ਸਵੀਕਾਰ ਕੀਤ ੇਜਾਂਦ ੇਹਿ। ਹਰ ਵਾਰ ਜਦੋਂ 
ਤੁਸੀਂ ਆਪ੍ਣਾ ਕਾਰਡ ਵਰਤਦ ੇਹੋ, ਤਾਂ ਤਸੁੀਂ ਸਾਿ ੂੰ  ਤੁਹਾਡ ੇਕਾਰਡ ਉੱਤੇ ਉਪ੍ਲਬਿ ਰਕਮ ਿ ੂੰ  ਟਰਾਂਜੈਕਸ਼ਿ ਦੀ ਰਕਮ ਦ ੇਿਾਲ ਘਟਾਉਣ ਦਾ ਅਨਿਕਾਰ ਨਦੂੰ ਦੇ ਹੋ। 
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ਤੁਸੀਂ ਇੱਕ ਆਟਮੋੋਨਟਡ ਟੈੈੱਲਰ ਮਸ਼ੀਿ (ATM) 'ਤ ੇਿਕਦ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕਰਿ ਲਈ ਆਪ੍ਣਾ ਕਾਰਡ ਵਰਤ ਸਕਦ ੇਹੋ। ਤਹੁਾਿ ੂੰ  ਯ ਿਾਈਨਟਡ ਸਟਟੇਸ ਦੇ ਨਕਸੇ ਿ ੈੱਟਵਰਕ-ਨਵੱਚਲੇ ATM ਤੋਂ 
ਿਕਦ ਕਢਵਾਉਣ ਲਈ ਕੋਈ ਖਰਚਾ ਿਹੀਂ ਪ੍ਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ। ਿ ੈੱਟਵਰਕ-ਨਵੱਚਲੀਆ ਂATM ਮਸ਼ੀਿਾਂ ਿ ੂੰ  ਲੱਭਣ ਲਈ, ਵੈੈੱਬਸਾਈਟ ਜਾਂ ਆਪ੍ਣੇ ਮਬੋਾਈਲ ਐਪ੍ ਉੱਤੇ ਲੋਕੇਟਰ ਦੀ ਵਰਤੋਂ 
ਕਰੋ। ਤਸੁੀਂ ਕੁਝ ਿ ੈੱਟਵਰਕ-ਤੋਂ-ਬਾਹਰ ਵਾਲੀਆ ਂATM ਮਸ਼ੀਿਾਂ ਤੋਂ ਵੀ ਿਕਦ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ ਨਜਸ ਲਈ ਤਹੁਾਡ ੇਕਾਰਡ ਦ ੇਿਾਲ ਪ੍ਰਦਾਿ ਕੀਤੀ ਫੀਸ ਅਿਸੁ ਚੀ ਨਵੱਚ ਫੀਸ 
ਨਿਰਿਾਰਤ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ। ਤਸੁੀਂ ਫੀਸ ਅਿਸੁ ਚੀ ਨਵੱਚ ਨਿਰਿਾਰਤ ਫੀਸ ਦਾ ਭੁਗਤਾਿ ਕਰਕੇ ਆਪ੍ਣੇ ਕਾਰਡ ਿ ੂੰ  ਅਨਜਹੇ ਬੈਂਕਾਂ ਜਾਂ ਹੋਰ ਨਵੱਤੀ ਸੂੰਗਠਿਾਂ ਦੇ ਕਾਊਂਟਰਾਂ ‘ਤ ੇਪੇ੍ਸ਼ ਕਰਕੇ 
ਜੋ ਿਕਦ ਦੇ ਬਦਲੇ ਤੁਹਾਡ ੇਕਾਰਡ ਉੱਪ੍ਰ ਲੱਗੇ ਕਾਰਡ ਿ ੈੱਟਵਰਕ ਲੋਗੋ ਵਾਲੇ ਕਾਰਡ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦ ੇਹਿ, ਆਪ੍ਣੇ ਕਾਰਡ ਿ ੂੰ  ਿਕਦ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕਰਿ ਲਈ ਵਰਤ ਸਕਦ ੇਹੋ। 

ਤੁਸੀਂ ਅਮਰੀਕਾ ਨਵੱਚ ਨਕਸ ੇਵੀ Green Dot ਸਥਾਿ 'ਤੇ ਆਪ੍ਣੇ ਕਾਰਡ ਦ ੇਖਾਤ ੇਤੋਂ ਿਕਦ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹੋ (“ਆਪ੍ਾਤਕਾਲ ਿਕਦ ਟਰਾਂਸਫਰ”)। ਸਾਰੀਆ ਂਆਪ੍ਾਤਕਾਲ ਿਕਦ 
ਟਰਾਂਸਫਰ ਬੇਿਤੀਆਂ ਿ ੂੰ  ਕਸਟਮਰ ਸਰਨਵਸ ਿਾਲ ਸੂੰਪ੍ਰਕ ਕਰਕੇ ਸ਼ੁਰ  ਕਰਿਾ ਲਾਜ਼ਮੀ ਹੁੂੰਦਾ ਹੈ।  ਆਪ੍ਾਤਕਾਲ ਿਕਦ ਟਰਾਂਸਫਰ ਬਿੇਤੀਆ ਂਲਈ ਸਾਰੀਆਂ ਬਿੇਤੀਆ ਂ‘ਤ ੇਫੀਸ 
ਅਿਸੁ ਚੀ ਨਵੱਚ ਦੱਸੀਆਂ ਆਪ੍ਾਤਕਾਲ ਿਕਦ ਟਰਾਂਸਫਰ ਫੀਸਾਂ ਲਗਾਈਆ ਂਜਾਂਦੀਆ ਂਹਿ। ਆਪ੍ਾਤਕਾਲ ਿਕਦ ਟਰਾਂਸਫਰ ਲਈ ਸਾਰੀਆ ਂਬੇਿਤੀਆ ਂਸਾਡ ੇਨਦਸ਼ਾ-ਨਿਰਦਸ਼ੇਾਂ ਅਤ ੇGreen 
Dot ਨਦਸ਼ਾ-ਨਿਰਦਸ਼ੇਾਂ ਦੇ ਅਿੀਿ ਹਿ ਜੋ ਪ੍ਰਦਸ਼ੇ ਅਿਸੁਾਰ ਬਦਲ ਸਕਦ ੇਹਿ ਅਤੇ ਇਹਿਾਂ ਨਵੱਚ ਡਾਲਰ ਦੀਆ ਂਸੀਮਾਵਾਂ, ਸ਼ਿਾਖ਼ਤ ਸਬੂੰਿੀ ਜ਼ਰ ਰਤਾਂ ਅਤੇ ਹੋਰ ਪ੍ਾਬੂੰਦੀਆ ਂਸ਼ਾਮਲ ਹੋ 
ਸਕਦੀਆ ਂਹਿ। ਸਾਡ ੇਨਦਸ਼ਾ-ਨਿਰਦਸ਼ੇ moneynetwork.com/edd ਵੈੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਪ੍ਰਕਾਨਸ਼ਤ ਹੁੂੰਦ ੇਹਿ ਅਤੇ ਇਹਿਾਂ ਨਵੱਚ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤ ੇਸਿੁਾਰਕ ਬਦਲਾਵ ਕੀਤ ੇਜਾ ਸਕਦ ੇਹਿ, 
ਇਸ ਲਈ ਆਪ੍ਾਤਕਾਲ ਿਕਦ ਟਰਾਂਸਫਰ ਸ਼ੁਰ  ਕਰਿ ਤੋਂ ਪ੍ਨਹਲਾਂ ਪ੍ੜ੍ਚਲੋ ਕਰ ਲਓ।  ਆਪ੍ਾਤਕਾਲ ਿਕਦ ਟਰਾਂਸਫਰ ਸੇਵਾ ਅਣਨਕਆਸੀਆ ਂਘਟਿਾਵਾਂ ਲਈ ਵਰਤੀ ਜਾਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ, 
ਨਜਵੇਂ ਨਕ ਜਕੇਰ ਤਹੁਾਿ ੂੰ  ਿਕਦ ਦੀ ਲੋੜ੍ ਹੈ ਜਦਨਕ ਤਸੁੀਂ ਇੱਕ ਰੀਪ੍ਲੇਸਮੈਂਟ ਕਾਰਡ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕਰਿ ਦੀ ਉਡੀਕ ਕਰ ਰਹੇ ਹੋਵੋ। ਅਸੀਂ ਅਨਜਹੇ ਹਾਲਾਤਾਂ 'ਤ ੇਪ੍ਾਬੂੰਦੀ ਲਗਾ ਸਕਦ ੇਹਾਂ 
ਨਜਹਿਾਂ ਤਨਹਤ ਤਸੁੀਂ ਇਸ ਸੇਵਾ ਿ ੂੰ  ਵਰਤ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਜੇ ਤਸੁੀਂ ਆਪ੍ਾਤਕਾਲ ਿਕਦ ਟਰਾਂਸਫਰ ਲਈ ਬਿੇਤੀ ਕਰਦ ੇਹੋ, ਤਾਂ ਤਸੁੀਂ ਸਨਹਮਤ ਹੋ ਨਕ Green Dot ਜਾਂ ਇਸਦੇ ਏਜੂੰਟਾਂ ਜਾਂ 
ਨਕਸੇ ਹੋਰ ਤੀਜੀ ਨਿਰ ਦੇ ਵਲੋਂ ਕੋਈ ਕਾਰਵਾਈ ਕਰਿ, ਕਾਰਵਾਈ ਿਾ ਕਰਿ ਜਾਂ ਦਰੇ ਿਾਲ ਕਾਰਵਾਈ ਕਰਿ ਕਰਕੇ ਤੁਹਾਿ ੂੰ  ਹੋ ਸਕਣ ਵਾਲੇ ਨਕਸ ੇਿੁਕਸਾਿਾਂ ਜਾਂ ਹਾਿੀਆ ਂਲਈ ਸਾਡੀ 
ਕੋਈ ਦਣੇਦਾਰੀ ਿਹੀਂ ਹੁੂੰ ਦੀ ਹੈ। ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ ਨਕ ਅਸੀਂ ਉਸੇ ਨਦਿ ਆਪ੍ਾਤਕਾਲ ਿਕਦ ਟਰਾਂਸਫਰ ਦਾ ਬੂੰ ਦੋਬਸਤ ਕਰਿ ਯੋਗ ਿਾ ਹੋਈਏ ਜਦੋਂ ਤੁਸੀਂ ਇਸਦੀ ਬਿੇਤੀ ਕਰਦ ੇਹੋ। 

ਤੁਸੀਂ ਮਾਸਟਰਕਾਰਡ ਕਾਰਡਾਂ ਿ ੂੰ  ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਿ ਵਾਲੇ ਨਵੱਤੀ ਸੂੰਗਠਿਾਂ ਦੇ ਦਫਤਰਾਂ 'ਤੇ ਆਪ੍ਣੇ ਕਾਰਡ ਦੇ ਖਾਤੇ ਤੋਂ ਿਕਦ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ, ਜੋ ਟਰਾਂਜੈਕਸ਼ਿਾਂ ਦੀ ਰਕਮ ਅਤੇ 
ਵਾਰੂੰ ਵਾਰਤਾ ਸਮੇਤ, ਸਾਡੇ ਵਲੋਂ ਜਾਂ ਸੂੰਗਠਿ ਵਲੋਂ ਤੈਅ ਕੀਤੀਆਂ ਕੁਝ ਪ੍ਾਬੂੰਦੀਆਂ ਦੇ ਅਿੀਿ ਹੈ। 

ਹਰ ਵਾਰ ਜਦੋਂ ਤੁਸੀਂ ਆਪ੍ਣਾ ਕਾਰਡ ਵਰਤਦੇ ਹੋ, ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ ਸਾਿ ੂੰ  ਇਹ ਪੇ੍ਸ਼ਕਾਰੀ ਕਰਦੇ ਅਤੇ ਵਾਰੂੰਟੀ ਨਦੂੰ ਦੇ ਹੋ ਨਕ ਤੁਸੀਂ ਕਾਰਡ ਦੇ ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਜਾਂ ਫੇਰ ਅਨਿਕਾਰ-ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਵਰਤੋਂਕਾਰ ਹੋ। 
ਜੇ ਤੁਸੀਂ ਨਕਸੇ ਨਵਅਕਤੀ ਿ ੂੰ  ਆਪ੍ਣਾ ਕਾਰਡ ਵਰਤਣ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਨਦੂੰ ਦੇ ਹੋ, ਤਾਂ ਅਸੀਂ ਇਸ ਿ ੂੰ  ਇੂੰਝ ਮੂੰਿਾਂਗੇ ਨਜਵੇਂ ਤੁਸੀਂ ਅਨਜਹੀ ਵਰਤੋਂ ਦਾ ਅਨਿਕਾਰ ਨਦੱਤਾ ਹੈ ਅਤੇ ਤੁਸੀਂ ਅਨਜਹੀ ਵਰਤੋਂ ਦੇ 
ਤਨਹਤ ਕੀਤੀਆਂ ਗਈਆਂ ਨਕਸੇ ਵੀ ਟਰਾਂਜੈਕਸ਼ਿਾਂ ਲਈ ਨਜ਼ੂੰ ਮੇਵਾਰ ਹੋਵੋਗੇ। ਜੇ ਕਾਰਡ ਿ ੂੰ  ਰਨਜਸਟਰ ਿਹੀਂ ਕੀਤਾ ਨਗਆ ਹੈ ਜਾਂ ਤੁਸੀਂ ਕਾਰਡ ਲਈ ਫਾਈਲ 'ਤੇ ਹੋਣ ਵਾਲਾ ਵਰਤਮਾਿ ਪ੍ਤਾ ਪ੍ਰਦਾਿ 
ਿਹੀਂ ਕਰਦੇ ਹੋ, ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ ਅਨਜਹੀ ਟਰਾਂਜੈਕਸ਼ਿ ਿ ੂੰ  ਪ੍ ਰਾ ਕਰਿ ਦੇ ਯੋਗ ਿਹੀਂ ਹੋ ਸਕਦੇ ਨਜਸ ਲਈ ਇਸ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਬੇਿਤੀ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ। ਜੇ ਤੁਸੀਂ ਕੋਈ ਟਰਾਂਜੈਕਸ਼ਿ ਕਰਿਾ ਚਾਹੁੂੰ ਦੇ ਹੋ 
ਨਜੱਥੇ ਇਹੋ ਨਜਹਾ ਮਾਮਲਾ ਹੁੂੰ ਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਤੁਹਾਿ ੂੰ  ਆਪ੍ਣਾ ਕਾਰਡ ਰਨਜਸਟਰ ਕਰਿ ਦੀ ਲੋੜ੍ ਹੋਵੇਗੀ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਤੁਹਾਿ ੂੰ  ਸੈਕਸ਼ਿ 9 ਦੇ ਅਿੁਸਾਰ ਆਪ੍ਣੀ ਪ੍ਤਾ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿ ੂੰ  ਅੱਪ੍ਡੇਟ ਕਰਿ ਦੀ 
ਲੋੜ੍ ਹੋਵੇਗੀ।  

ਨਕਸੇ ਵੀ ਸ ਰਤ ਨਵੱਚ, ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਨਕਸੇ ਿੋਖਾਿੜ੍ੀ ਦਾ ਅਪ੍ਰਾਿ ਕਰਿ ਜਾਂ ਗੈਰ-ਕਾਿ ੂੰ ਿੀ ਟਰਾਂਜੈਕਸ਼ਿਾਂ ਿ ੂੰ  ਪ੍ ਰਾ ਕਰਿ ਲਈ ਿਹੀਂ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ। ਸੁਰੱਨਖਆ ਕਾਰਿਾਂ ਲਈ, ਉੱਚ 
ਜੋਖਮ ਵਾਲੀ ਗਤੀਨਵਿੀ ਤੋਂ ਬਚਣ ਲਈ, ਜਾਂ ਹੋਰ ਕਾਰਿਾਂ ਤੋਂ, ਅਸੀਂ ਤੁਹਾਡੇ ਵਲੋਂ ਕਾਰਡ ਉੱਤੇ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾ ਸਕਣ ਵਾਲੀਆਂ ਟਰਾਂਜੈਕਸ਼ਿਾਂ ਦੀ ਰਕਮ ਜਾਂ ਨਗਣਤੀ ਿ ੂੰ  ਸੀਮਤ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਾਂ। 
ਅਸੀਂ ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਿ ੂੰ  ਮੁਅੱਤਲ ਵੀ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਾਂ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਨਕਸੇ ਟਰਾਂਜੈਕਸ਼ਿ(ਿਾਂ) ਿ ੂੰ  ਪ੍ਰਸੈੋਸ ਕਰਿ ਤੋਂ ਇਿਕਾਰ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਾਂ ਨਜਹਿਾਂ ਬਾਰੇ ਅਸੀਂ ਅਨਿਯਨਮਤ, ਿੋਖਾ-ਿੜ੍ੀ ਵਾਲੀ, 
ਗੈਰ-ਕਾਿ ੂੰ ਿੀ, ਅਣਅਨਿਕਾਰਤ ਹੋਣ, ਜਾਂ ਇਸ ਸਮਝੌਤੇ ਦੇ ਨਿਯਮਾਂ ਦਾ ਉਲੂੰ ਘਣ ਕਰਿ ਦਾ ਸ਼ੱਕ ਕਰਦੇ ਹਾਂ। 

b. ਅੂੰ ਤਰਰਾਸ਼ਟਰੀ ਟਰਾਂਜੈਕਸ਼ਨਾਂ। ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਅਮਰੀਕੀ ਡਾਲਰਾਂ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਨਕਸੇ ਮੁਦਰਾ ਨਵੱਚ ਜਾਂ ਯ ਿਾਈਨਟਡ ਸਟੇਟਸ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਨਕਸੇ ਦੇਸ਼ ਨਵੱਚ ਖਰੀਦਾਰੀ ਕਰਦੇ ਹੋ 
("ਅੂੰਤਰਰਾਸ਼ਟਰੀ ਟਰਾਂਜੈਕਸ਼ਿ"), ਤਾਂ ਤੁਹਾਡੇ ਕਾਰਡ ਦੇ ਖਾਤੇ ਤੋਂ ਘਟਾਈ ਗਈ ਰਕਸ ਿ ੂੰ  ਟਰਾਂਜੈਕਸ਼ਿ ਿ ੂੰ  ਪ੍ਰੋਸੈਸ ਕਰਿ ਵਾਲੇ ਿ ੈੱਟਵਰਕ ਜਾਂ ਕਾਰਡ ਐਸੋਨਸਏਸ਼ਿ ਦੁਆਰਾ ਅਮਰੀਕੀ 
ਡਾਲਰਾਂ ਨਵੱਚ ਤਬਦੀਲ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਉਹਿਾਂ ਦੁਆਰਾ ਚੁਣੀ ਗਈ ਦਰ ਜਾਂ ਤਾਂ: (i) ਥੋਕ ਮੁਦਰਾ ਬਾਜ਼ਾਰਾਂ ਨਵੱਚ ਉਪ੍ਲਬਿ ਦਰਾਂ ਦੀ ਸੀਮਾ ਨਵੱਚੋਂ ਚੁਣੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ (ਜੋ ਐਸੋਨਸਏਸ਼ਿ 
ਦੁਆਰਾ ਆਪ੍ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਹੁੂੰ ਦੀ ਦਰ ਤੋਂ ਵੱਖਰੀ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ), ਜਾਂ ਫੇਰ (ii) ਲਾਗ  ਕੇਂਦਰੀ ਪ੍ਰੋਸੈਨਸੂੰਗ ਦਰ ਲਈ ਪ੍ਰਭਾਵੀ ਸਰਕਾਰ-ਦੁਆਰਾ-ਲਾਜ਼ਮੀ ਬਣਾਈ ਗਈ ਦਰ ਹੁੂੰ ਦੀ ਹੈ। ਿ ੈੱਟਵਰਕ 
ਦੁਆਰਾ ਚੁਣੀ ਗਈ ਪ੍ਨਰਵਰਤਿ ਦਰ 'ਤੇ ਕੋਈ ਫੀਸ ਿਹੀਂ ਲਗਾਈ ਜਾਂਦੀ ਜੋ ਅਸੀਂ ਆਪ੍ਣੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਲਈ ਮੁਆਵਜੇ਼ ਵਜੋਂ ਵਸ ਲ ਕਰਦੇ ਹਾਂ। ਤੁਹਾਡੇ ਤੋਂ ਫੀਸ ਅਿੁਸ ਚੀ ਨਵੱਚ ਖੁਲਾਸਾ 
ਕੀਤੇ ਅਿੁਸਾਰ ਅਮਰੀਕੀ ਡਾਲਰਾਂ ਦੀਆਂ ਅੂੰਤਰਰਾਸ਼ਟਰੀ ਟਰਾਂਜੈਕਸ਼ਿਾਂ ਲਈ ਫੀਸ ਵਸ ਲ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। ਜੇ ਅੂੰਤਰਰਾਸ਼ਟਰੀ ਟਰਾਂਜੈਕਸ਼ਿ ਦੇ ਿਤੀਜੇ ਵਜੋਂ ਵਾਪ੍ਸੀ ਕਾਰਿ ਉਿਾਰ ਹੁੂੰ ਦਾ ਹੈ, 
ਤਾਂ ਅਸੀਂ ਕੋਈ ਫੀਸ ਜਾਂ ਰ ਪ੍ਾਂਤਰਣ ਦੇ ਵਾਿੇ-ਘਾਟੇ ਿ ੂੰ  ਰੀਫੂੰਡ ਿਹੀਂ ਕਰਾਂਗੇ ਜੋ ਤੁਹਾਡੀ ਮ ਲ ਖਰੀਦਾਰੀ 'ਤੇ ਲਗਾਇਆ ਨਗਆ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

c. ਸਨਿੱਜੀ ਸ਼ਨਾਖ਼ਤ ਨੂੰ ਬਰ ("PIN")। ਇੱਕ PIN ਿ ੂੰ  ਬਣਾਉਣ ਜਾਂ ਬਦਲਣ ਲਈ, ਨਕਰਪ੍ਾ ਕਰਕੇ ਕਸਟਮਰ ਸਰਨਵਸ ਿ ੂੰ  ਕਾਲ ਕਰੋ ਜਾਂ ਨਹਦਾਇਤਾਂ ਲਈ moneynetwork.com/edd 'ਤੇ 
ਜਾਓ। ਕਦੇ ਵੀ ਆਪ੍ਣਾ PIN ਨਕਸੇ ਨਵਅਕਤੀ ਿਾਲ ਸਾਂਝਾ ਿਾ ਕਰੋ ਅਤੇ ਆਪ੍ਣਾ PIN ਨਕਸੇ ਟਰਮੀਿਲ ਨਵੱਚ ਦਾਖ਼ਲ ਿਾ ਕਰੋ ਜੋ ਸੂੰ ਸ਼ੋਨਿਤ ਜਾਂ ਸੂੰ ਨਦਗਿ ਿਜ਼ਰ ਆਉਂਦਾ ਹੈ। ਜੇ ਤੁਹਾਿ ੂੰ  
ਨਵਸ਼ਵਾਸ ਹੈ ਨਕ ਤੁਹਾਡੇ PIN ਦੀ ਅਣਅਨਿਕਾਰਤ ਵਰਤੋਂ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ, ਤਾਂ ਤੁਹਾਿ ੂੰ  "ਅਣਅਨਿਕਾਰਤ ਟਰਾਂਜੈਕਸ਼ਿਾਂ" ਦੇ ਲੇਬਲ ਵਾਲੇ ਸੈਕਸ਼ਿ ਨਵੱਚ ਕਾਰਜਨਵਿੀਆਂ ਦਾ ਪ੍ਾਲਣ ਕਰਕੇ 
ਸਾਿ ੂੰ  ਤੁਰੂੰਤ ਸ ਚਿਾ ਦੇਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। 

d. ਕਾਰਡ ਦੀ ਬਕਾਇਆ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨੀ। ਤੁਹਾਿ ੂੰ  ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਗਏ ਕਾਰਡਾਂ ਉੱਤੇ ਲੋਡ ਕੀਤੀ ਰਕਮ ਦਾ ਨਹਸਾਬ ਰੱਖਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਤੁਸੀਂ ਕਸਟਮਰ ਸਰਨਵਸ ਿ ੂੰ  ਕਾਲ ਕਰਕੇ 
ਆਪ੍ਣੇ ਕਾਰਡ ਖਾਤੇ ਨਵੱਚ ਆਪ੍ਣੇ ਬਚੇ ਹੋਏ ਪੈ੍ਨਸਆਂ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਇਹ ਜਾਣਕਾਰੀ, ਖਾਤੇ ਦੀਆਂ ਟਰਾਂਜੈਕਸ਼ਿਾਂ ਦੇ 12-ਮਹੀਿੇ ਦੇ ਇਨਤਹਾਸ ਦੇ ਿਾਲ, 
moneynetwork.com/edd 'ਤੇ ਔਿਲਾਈਿ ਵੀ ਉਪ੍ਲਬਿ ਹੁੂੰ ਦੀ ਹੈ। ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਲ ਕਸਟਮਰ ਸਰਨਵਸ ਿ ੂੰ  ਕਾਲ ਕਰਕੇ, ਜਾਂ ਇਸ ਸਮਝੌਤੇ ਦੇ ਸਭ ਤੋਂ ਉੱਪ੍ਰ ਨਦੱਤੇ ਪ੍ਤੇ 'ਤੇ ਸਾਿ ੂੰ  ਨਲਖ 
ਕੇ, ਖਾਤੇ ਦੀਆਂ ਟਰਾਂਜੈਕਸ਼ਿਾਂ ਦੀ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ 24 ਮਹੀਿੇ ਪੁ੍ਰਾਣੀ ਨਲਖਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿ ੂੰ  ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕਰਿ ਦਾ ਅਨਿਕਾਰ ਵੀ ਹੁੂੰ ਦਾ ਹੈ। ਇਸ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ ਤੁਹਾਡੇ ਤੋਂ ਕੋਈ ਫੀਸ ਵਸ ਲ ਿਹੀਂ 
ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ, ਜਦੋਂ ਤਕ ਤੁਸੀਂ ਤੁਹਾਿ ੂੰ  ਮਾਨਸਕ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਿ ੂੰ  ਡਾਕ ਰਾਹੀਂ ਭੇਜੇ ਜਾਣ ਦੀ ਬੇਿਤੀ ਿਹੀਂ ਕਰਦੇ ਹੋ। ਹੋਰ ਵੇਰਨਵਆਂ ਲਈ ਆਪ੍ਣੀ ਫੀਸ ਅਿੁਸ ਚੀ ਦੇਖੋ। 
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e. ਅਸਿਕਾਰ-ਸੌਂਪਣੀ 'ਤੇ ਰੋਕ। ਹੇਠਾਂ ਉਪ੍-ਸੈਕਸ਼ਿ (f) ਨਵੱਚ ਦੱਸੇ ਗਏ ਵਜੋਂ ਛੱਡ ਕੇ, ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਲ ਤੁਹਾਡੇ ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਦੁਆਰਾ ਸ਼ੁਰ  ਕੀਤੀਆਂ ਖਰੀਦਾਰੀ ਦੀਆਂ ਨਕਸੇ ਟਰਾਂਜੈਕਸ਼ਿਾਂ 
ਉੱਤੇ ਭੁਗਤਾਿ ਿ ੂੰ  ਰੋਕਣ ਦਾ ਅਨਿਕਾਰ ਿਹੀਂ ਹੁੂੰਦਾ ਹੈ। ਕੁਝ ਖਾਸ ਨਕਸਮ ਦੀਆਂ ਖਰੀਦਾਰੀਆਂ ਦੇ ਿਾਲ (ਨਜਵੇਂ ਨਕ ਰੈਸਟਰਾਂ, ਹੋਟਲਾਂ 'ਤੇ ਕੀਤੀਆਂ ਗਈਆਂ, ਜਾਂ ਇਹੋ ਨਜਹੀਆਂ 
ਖਰੀਦਾਰੀਆਂ), ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ ਨਕ ਤੁਹਾਡਾ ਖਾਤਾ ਗਰੈਚ ਟੀ ਜਾਂ ਅਚਾਿਕ ਪ੍ਏ ਖਰਨਚਆਂ ਿ ੂੰ  ਕਵਰ ਕਰਿ ਲਈ ਟਰਾਂਜੈਕਸ਼ਿ ਤੋਂ ਨਜ਼ਆਦਾ ਰਕਮ ਲਈ "ਪ੍ਨਹਲਾਂ ਤੋਂ ਅਨਿਕਾਰਤ" ਹੋਵੇ। 
ਪ੍ਨਹਲਾਂ ਤੋਂ ਅਨਿਕਾਰਤ ਕੋਈ ਰਕਮ ਤੁਹਾਡੇ ਉਪ੍ਲਬਿ ਪੈ੍ਨਸਆਂ ‘ਤੇ "ਰੋਕ" ਲਗਾਏਗੀ ਜਦੋਂ ਤਕ ਵਪ੍ਾਰੀ ਸਾਿ ੂੰ  ਤੁਹਾਡੀ ਖਰੀਦਾਰੀ ਦੀ ਅੂੰ ਨਤਮ ਭੁਗਤਾਿ ਰਕਮ ਿਹੀਂ ਭੇਜ ਨਦੂੰਦਾ। ਇਸ 
ਸਮੇਂ ਦੇ ਦੌਰਾਿ, ਤੁਹਾਡੀ ਪ੍ਨਹਲਾਂ-ਤੋਂ-ਅਨਿਕਾਰਤ ਰਕਮਾਂ ਤਕ ਪ੍ਹੁੂੰਚ ਿਹੀਂ ਹੋਵੇਗੀ। ਇੱਕ ਵਾਰ ਅੂੰ ਨਤਮ ਭੁਗਤਾਿ ਰਕਮ ਪ੍ਰੋਸੈਸ ਹੋ ਜਾਂਦੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਰੋਕ ਕੇ ਰੱਖੀ ਗਈ ਪ੍ਨਹਲਾਂ-ਤੋਂ-
ਅਨਿਕਾਰਤ ਰਕਮ 'ਤੇ ਰੋਕ ਹਟਾ ਨਦੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। ਜੇ ਤੁਸੀਂ ਨਕਸੇ ਟਰਾਂਜੈਕਸ਼ਿ ਦਾ ਅਨਿਕਾਰ ਨਦੂੰ ਦੇ ਹੋ ਅਤੇ ਫੇਰ, ਯੋਜਿਾ ਅਿੁਸਾਰ ਉਸ ਚੀਜ਼ ਦੀ ਖਰੀਦਾਰੀ ਕਰਿ ਲਈ ਅਸਫਲ ਹੁੂੰ ਦੇ ਹੋ, 
ਤਾਂ ਮਿਜ਼ ਰੀ ਦੇ ਿਤੀਜੇ ਵਜੋਂ ਉਸ ਰਕਮ ਤੇ ਰੋਕ ਲਗਾਈ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ। 

f. ਪਸਹਲਾਂ-ਤੋਂ-ਅਸਿਕਾਰਤ ਵਾਰ-ਵਾਰ ਹੋਣ ਵਾਲੀਆਂ ਟਰਾਂਜੈਕਸ਼ਨਾਂ। ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਲ ਪ੍ਨਹਲਾਂ-ਤੋਂ-ਅਨਿਕਾਰਤ ਵਾਰ-ਵਾਰ ਹੋਣ ਵਾਲੀਆਂ ਟਰਾਂਜੈਕਸ਼ਿਾਂ 'ਤੇ ਭੁਗਤਾਿ ਿ ੂੰ  ਰੋਕਣ ਦਾ ਅਨਿਕਾਰ ਹੁੂੰ ਦਾ 
ਹੈ। ਜੇ ਅਸੀਂ ਤੁਹਾਡੇ ਖਾਤੇ ਨਵੱਚੋਂ ਵਾਰ-ਵਾਰ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਭੁਗਤਾਿਾਂ ਿ ੂੰ  ਕਰਿ ਲਈ ਸਨਹਮਤ ਹੋਏ ਹਾਂ, ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ ਇਹਿਾਂ ਨਵੱਚੋਂ ਨਕਸੇ ਵੀ ਭੁਗਤਾਿ ਿ ੂੰ  ਰੋਕ ਸਕਦੇ ਹੋ ਜੇ ਕਸਟਮਰ ਸਰਨਵਸ ਿ ੂੰ  
ਨਿਰਿਾਰਤ ਭੁਗਤਾਿ ਤੋਂ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਨਤੂੰਿ ਨਦਿ ਪ੍ਨਹਲਾਂ ਤੁਹਾਡੇ ਵਲੋਂ ਭੁਗਤਾਿ ਿ ੂੰ  ਰੋਕਣ ਦਾ ਆਦੇਸ਼ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਹੁੂੰ ਦਾ ਹੈ। ਜੇ ਤੁਸੀਂ ਕਾਲ ਕਰਦੇ ਹੋ, ਤਾਂ ਅਸੀਂ ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਇਹ ਵੀ ਜ਼ਰ ਰੀ 
ਬਣਾ ਸਕਦੇ ਹਾਂ ਨਕ ਤੁਸੀਂ ਆਪ੍ਣੀ ਬੇਿਤੀ ਨਲਖਤ ਨਵੱਚ ਨਦਓ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੇ ਕਾਲ ਕਰਿ ਤੋਂ ਬਾਅਦ 14 ਨਦਿਾਂ ਅੂੰਦਰ ਇਹ ਸਾਿ ੂੰ  ਪ੍ਹੁੂੰਚਾਓ। ਪ੍ਨਹਲਾਂ-ਤੋਂ-ਅਨਿਕਾਰਤ ਭੁਗਤਾਿਾਂ ਿ ੂੰ  ਰੋਕਣ 
ਲਈ ਸ ਚਿਾਵਾਂ ਕਸਟਮਰ ਸਰਨਵਸ ਿ ੂੰ  ਕਾਲ ਕਰਕੇ ਜਾਂ ਨਲਖ ਕੇ ਨਦੱਤੀਆਂ ਜਾਣੀਆਂ ਚਾਹੀਦੀਆਂ ਹਿ। 

g. ਵਾਪਸੀ ਅਤ ੇਰੀਫੂੰ ਡ। ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਆਪ੍ਣੇ ਕਾਰਡ ਉੱਤ ੇਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਚੀਜ਼ਾਂ ਜਾਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਲਈ ਨਕਸੇ ਕਾਰਿ ਵਜੋਂ ਵਾਪ੍ਸੀ ਲਈ ਹੱਕਦਾਰ ਹੁੂੰ ਦੇ ਹੋ, ਤਾਂ ਵਾਪ੍ਸੀ ਅਤ ੇਰੀਫੂੰਡ ਦਾ ਬੂੰਦੋਬਸਤ 
ਵਪ੍ਾਰੀ ਦਆੁਰਾ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਜੇ ਵਪ੍ਾਰੀ ਤਹੁਾਡੇ ਕਾਰਡ ਿ ੂੰ  ਕਰੈਨਡਟ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ ਨਕ ਕਰੈਨਡਟ ਤੁਰੂੰਤ ਉਪ੍ਲਬਿ ਿਾ ਹੋਵੇ। ਜਦਨਕ ਵਪ੍ਾਰੀ ਦੇ ਰੀਫੂੰਡ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ 
ਹੁੂੰ ਨਦਆ ਂਸਾਰ ਛੇਤੀ ਤੋਂ ਛੇਤੀ ਤੁਹਾਡ ੇਕਾਰਡ ਦ ੇਖਾਤੇ ਨਵੱਚ ਪੋ੍ਸਟ ਕੀਤ ੇਜਾਂਦ ੇਹਿ, ਸਾਡਾ ਇਸ 'ਤੇ ਕੋਈ ਨਿਯੂੰਤਰਣ ਿਹੀਂ ਹੁੂੰ ਦਾ ਹੈ ਨਕ ਕੋਈ ਵਪ੍ਾਰੀ ਰੀਫੂੰਡ ਟਰਾਂਜੈਕਸ਼ਿ ਲਈ ਕਰਨੈਡਟ 
ਕਦੋਂ ਭੇਜਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ ਨਕ ਰੀਫੂੰਡ ਟਰਾਂਜੈਕਸ਼ਿ ਕਰਿ ਦੀ ਨਮਤੀ ਤੋਂ ਕਈ ਨਦਿਾਂ ਬਾਅਦ ਵੀ ਰੀਫੂੰਡ ਉਪ੍ਲਬਿ ਿਾ ਹੋਵੇ। 

h. ਰਸੀਦਾਂ। ਤੁਸੀਂ ਟਰਾਂਜੈਕਸ਼ਿਾਂ ਦੇ ਨਰਕਾਰਡ ਵਜੋਂ ਰਸੀਦਾਂ ਿ ੂੰ  ਰੱਖਣਾ ਚਾਹ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਜੇ ਤੁਹਾਿ ੂੰ  ਨਕਸੇ ਟਰਾਂਜੈਕਸ਼ਿ ਦੀ ਤਸਦੀਕ ਕਰਿ ਦੀ ਲੋੜ੍ ਹੈ ਤਾਂ ਰਸੀਦਾਂ ਦੀ ਲੋੜ੍ ਹੋਵੇਗੀ। 

i. ਸਵਭਾਸਜਤ ਟਰਾਂਜਕੈਸ਼ਨਾਂ ਅਤੇ ਹੋਰ ਇਸਤੇਮਾਲ। ਜੇ ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਲ ਆਪ੍ਣੇ ਕਾਰਡ ਦੇ ਖਾਤ ੇਨਵੱਚ ਬਥੇਰੇ ਪੈ੍ਸੇ ਉਪ੍ਲਬਿ ਿਹੀਂ ਹੁੂੰਦੇ ਹਿ, ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ ਵਪ੍ਾਰੀ ਿ ੂੰ  ਨਿਰਦੇਸ਼ ਦੇ ਸਕਦੇ ਹੋ 
ਨਕ ਖਰੀਦਾਰੀ ਦਾ ਕੁਝ ਨਹੱਸਾ ਕਾਰਡ ਤੋਂ ਵਸ ਲ ਕਰੇ ਅਤੇ ਤੁਸੀਂ ਬਾਕੀ ਰਕਮ ਦਾ ਭੁਗਤਾਿ ਨਕਸੇ ਹੋਰ ਭੁਗਤਾਿ ਨਵਿੀ ਦੇ ਿਾਲ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹੋ। ਇਹਿਾਂ ਿ ੂੰ  "ਨਵਭਾਨਜਤ 
ਟਰਾਂਜੈਕਸ਼ਿਾਂ" ਨਕਹਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਕੁਝ ਵਪ੍ਾਰੀ ਕਾਰਡਿਾਰਕਾਂ ਿ ੂੰ  ਨਵਭਾਨਜਤ ਟਰਾਂਜੈਕਸ਼ਿਾਂ ਕਰਿ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਿਹੀਂ ਨਦੂੰ ਦੇ ਹਿ। ਕੁਝ ਵਪ੍ਾਰੀ ਤੁਹਾਿ ੂੰ  ਨਵਭਾਨਜਤ ਟਰਾਂਜੈਕਸ਼ਿ ਕਰਿ 
ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਨਸਰਫ ਤਾਂ ਦੇਣਗੇ ਜੇ ਤੁਸੀਂ ਬਾਕੀ ਰਕਮ ਦਾ ਭੁਗਤਾਿ ਿਕਦ ਨਵੱਚ ਕਰਦੇ ਹੋ। ਤੁਸੀਂ ਆਪ੍ਣਾ ਕਾਰਡ ਪੇ੍ਸ਼ ਕੀਤ ੇਬਗੈਰ ਆਪ੍ਣਾ ਕਾਰਡ ਿੂੰ ਬਰ ਵਰਤਦ ੇਹੋ (ਨਜਵੇਂ ਨਕ 
ਇੱਕ ਇੂੰਟਰਿ ੈੱਟ ਟਰਾਂਜੈਕਸ਼ਿ, ਇੱਕ ਮੇਲ ਆਰਡਰ ਜਾਂ ਇੱਕ ਟੈਲੀਫੋਿ ਖਰੀਦਾਰੀ ਲਈ), ਕਾਿ ੂੰ ਿੀ ਪ੍ਰਭਾਵ ਉਸੇ ਤਰਹਾਂ ਹੋਵੇਗਾ ਨਜਵੇਂ ਨਕ ਤੁਸੀਂ ਆਪ੍ਣਾ ਕਾਰਡ ਹੀ ਵਰਨਤਆ ਹੋਵੇ। 

j. ਨੈਗੇਸਟਵ ਬੈਲੇਂਸ। ਤੁਹਾਿ ੂੰ  ਤੁਹਾਡ ੇਕਾਰਡ ਉੱਤੇ ਉਪ੍ਲਬਿ ਬਚੇ ਹੋਏ ਪੈ੍ਨਸਆਂ ਤੋਂ ਵੱਿ ਰਕਮ ਵਰਤਣ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਿਹੀਂ ਨਦੱਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਕਾਰਡ ਨਵੱਚ ਿਾਕਾਫੀ ਪੈ੍ਸੇ 
ਹੁੂੰ ਦੇ ਹੋਏ ਇਸ ਿ ੂੰ  ਵਰਤਣ ਦੀ ਕੋਨਸ਼ਸ਼ ਕਰਦ ੇਹੋ, ਤਾਂ ਟਰਾਂਜੈਕਸ਼ਿ ਆਮ ਤੌਰ 'ਤੇ ਅਸਵੀਕਾਰ ਹੋ ਜਾਵੇਗੀ। ਇਸਦੇ ਬਾਵਜ ਦ, ਜੇ ਟਰਾਂਜੈਕਸ਼ਿ ਦੀ ਰਕਮ ਤੁਹਾਡੇ ਕਾਰਡ ਦੇ ਖਾਤੇ ਨਵੱਚ 
ਉਪ੍ਲਬਿ ਬਚ ੇਹੋਏ ਪੈ੍ਨਸਆਂ ਤੋਂ ਵੱਿ ਜਾਂਦੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ ਟਰਾਂਜੈਕਸ਼ਿ ਦੀ ਰਕਮ ਲਈ ਸਾਡ ੇਪ੍ਰਤੀ ਪ੍ ਰੀ ਤਰਹਾਂ ਦੇਣਦਾਰ ਹੋਵੋਗੇ ਅਤੇ ਿ ਗੇਨਟਵ ਬੈਲੇਂਸ ਲਈ ਸਾਿ ੂੰ  ਫੌਰਿ ਭੁਗਤਾਿ 
ਕਰਿ ਲਈ ਸਨਹਮਤ ਹੋਵੋਗੇ। ਜੇਕਰ ਤਸੁੀਂ ਆਪ੍ਣੇ ਕਾਰਡ ਦੇ ਿਾਲ ਇੱਕ ਜਾਂ ਨਜ਼ਆਦਾ ਿ ਗੇਨਟਵ ਬੈਲੇਂਸ ਰੱਖਦੇ ਹੋ, ਤਾਂ ਅਸੀਂ ਇਸ ਕਾਰਡ ਿ ੂੰ  ਰੱਦ ਕਰਿ ਅਤ ੇਤੁਹਾਡੇ ਕਾਰਡ ਦੇ 
ਖਾਤ ੇਿ ੂੰ  ਬੂੰਦ ਕਰਿ ਦਾ ਅਨਿਕਾਰ ਵੀ ਰੱਖਦ ੇਹਾਂ। 

3. ਰੀਪਲੇਸਮੈਂਟ ਕਾਰਡ 

ਤੁਹਾਡੇ ਪੈ੍ਨਸਆਂ ਦੀ ਨਮਆਦ ਖਤਮ ਿਹੀਂ ਹੁੂੰ ਦੀ। ਤੁਹਾਡੇ ਕਾਰਡ ਦੇ ਅਗਲੇ ਪ੍ਾਸੇ ਉੱਤੇ ਨਦਖਾਈ ਗਈ "ਇਦੋਂ ਤਕ ਵੈਿ" (valid thru) ਨਮਤੀ ਪੈ੍ਨਸਆਂ ਦੀ ਨਮਆਦ ਸਮਾਪ੍ਤੀ ਨਮਤੀ ਿਹੀਂ ਹੈ, ਪ੍ਰ 
ਇਹ ਪ੍ਰਮੱੁਖ ਤੌਰ 'ਤੇ ਿੋਖਾਿੜ੍ੀ ਤੋਂ ਰੱਨਖਆ ਕਰਿ ਦੇ ਉਦੇਸ਼ਾਂ ਲਈ ਹੈ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੇ ਕਾਰਡ ਿ ੂੰ  ਨਿਸ਼ਨਚਤ ਇੂੰਟਰਿ ੈੱਟ ਜਾਂ ਮੇਲ/ਟੈਲੀਫੋਿ ਆਰਡਰ ਵਪ੍ਾਰੀਆਂ ਦੇ ਿਾਲ ਵਰਤੇ ਜਾਣ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ 
ਵੀ ਨਦੂੰਦੀ ਹੈ। "ਇਦੋਂ ਤਕ ਵੈਿ" ਨਮਤੀ ਤੋਂ ਬਾਅਦ, ਤੁਹਾਡ ਕਾਰਡ ਹੁਣ ਕੂੰਮ ਿਹੀਂ ਕਰੇਗਾ। ਜੇ ਨਮਆਦ ਸਮਾਪ੍ਤੀ ਦੇ ਸਮੇਂ ਤੁਹਾਡੇ ਕਾਰਡ ਉੱਤੇ ਪੈ੍ਸੇ ਬੱਚ ਜਾਂਦੇ ਹਿ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡਾ ਕਾਰਡ ਹਾਲੇ ਵੀ 
ਐਕਨਟਵ ਹੈ, ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ ਕਾਰਡ ਦੀ ਨਮਆਦ ਸਮਾਪ੍ਤੀ ਤੋਂ ਪ੍ਨਹਲਾਂ ਇੱਕ ਰੀਪ੍ਲੇਸਮੈਂਟ ਕਾਰਡ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕਰੋਗੇ। ਜੇ ਨਮਆਦ ਸਮਾਪ੍ਤੀ ਦੇ ਸਮੇਂ ਤੁਹਾਡੇ ਕਾਰਡ ਉੱਤੇ ਬੱਚ ਜਾਂਦੇ ਹਿ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡਾ 
ਕਾਰਡ ਹੁਣ ਐਕਨਟਵ ਿਹੀਂ ਹੈ, ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ ਕਾਰਡ ਉੱਤੇ ਨਲਖੇ ਕਸਟਮਰ ਸਰਨਵਸ ਿੂੰ ਬਰ ਿ ੂੰ  ਕਾਲ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ ਅਤੇ ਚੈੈੱਕ ਲਈ ਬੇਿਤੀ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਜੇ ਨਮਆਦ ਸਮਾਪ੍ਤੀ ਨਮਤੀ ਤੋਂ ਪ੍ਨਹਲਾਂ 
ਤੁਹਾਡਾ ਕਾਰਡ ਗੁੂੰ ਮ ਜਾਂ ਚੋਰੀ ਹੋ ਨਗਆ ਹੈ, ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ ਇੱਕ ਰੀਪ੍ਲੇਸਮੈਂਟ ਕਾਰਡ ਦੀ ਬੇਿਤੀ ਕਰਿ ਲਈ ਕਸਟਮਰ ਸਰਨਵਸ ਿ ੂੰ  ਕਾਲ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਨਕਸੇ ਗੁੂੰ ਮੇ/ਚੋਰੀ ਹੋਏ ਕਾਰਡ ਲਈ ਸਾਡੇ 
ਿਾਲ ਸੂੰਪ੍ਰਕ ਕਰਿ 'ਤੇ, ਤੁਹਾਡੇ ਪੈ੍ਸੇ ਤਦ ਤਕ ਅਸਥਾਈ ਤੌਰ 'ਤੇ ਉਪ੍ਲਬਿ ਿਹੀਂ ਹੋਣਗੇ ਜਦੋਂ ਤਕ ਤੁਸੀਂ ਆਪ੍ਣੇ ਰੀਪ੍ਲੇਸਮੈਂਟ ਕਾਰਡ ਿ ੂੰ  ਐਕਟੀਵੇਟ ਿਹੀਂ ਕਰਦੇ। 

4. ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਸਦਨ 

ਇਹਿਾਂ ਖੁਲਾਨਸਆਂ ਦੇ ਉਦੇਸ਼ ਲਈ, ਸਾਡੇ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਨਦਿ ਛੱੁਟੀਆਂ ਿ ੂੰ  ਕੱਢ ਕੇ, ਸੋਮਵਾਰ ਤੋਂ ਸ਼ੱੁਕਰਵਾਰ ਤਕ ਹਿ      
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5. ਗੁੂੰ ਮ ਜਾਂ ਚੋਰੀ ਹੋਏ ਕਾਰਡ; ਅਣਅਸਿਕਾਰਤ ਟਰਾਂਜੈਕਸ਼ਨਾਂ 
a. ਕਸਟਮਰ ਸਰਸਵਸ ਨਾਲ ਤੁਰੂੰ ਤ ਸੂੰਪਰਕ ਕਰੋ। ਜੇ ਤੁਹਾਿ ੂੰ  ਨਵਸ਼ਵਾਸ ਹੈ ਨਕ ਤੁਹਾਡਾ ਕਾਰਡ ਜਾਂ PIN ਗੁੂੰ ਮ ਜਾਂ ਚੋਰੀ ਹੋ ਨਗਆ ਹੈ, ਤਾਂ ਕਸਟਮਰ ਸਰਨਵਸ ਿਾਲ ਸੂੰਪ੍ਰਕ ਕਰੋ। ਜੇ 

ਤੁਹਾਿ ੂੰ  ਨਵਸ਼ਵਾਸ ਹੈ ਨਕ ਤੁਹਾਡੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਦੇ ਨਬਿਾਂ ਤੁਹਾਡੇ ਕਾਰਡ ਜਾਂ PIN ਤੋਂ ਜਾਣਕਾਰੀ ਵਰਤ ਕੇ ਕੋਈ ਟਰਾਂਸਫਰ ਕੀਤਾ ਨਗਆ ਹੈ ਤਾਂ ਵੀ ਤੁਹਾਿ ੂੰ  ਕਸਟਮਰ ਸਰਨਵਸ ਿ ੂੰ  ਕਾਲ ਕਰਿਾ 
ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਜਾਂ ਨਲਖਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

b. ਅਣਅਸਿਕਾਰਤ ਟਰਾਂਸਫਰਾਂ ਲਈ ਤੁਹਾਡੀ ਦੇਣਦਾਰੀ। ਜੇ ਤੁਹਾਿ ੂੰ  ਨਵਸ਼ਵਾਸ ਹੈ ਨਕ ਤੁਹਾਡਾ ਕਾਰਡ ਜਾਂ PIN ਗੁੂੰ ਮ ਜਾਂ ਚੋਰੀ ਹੋ ਨਗਆ ਹੈ, ਜਾਂ ਜੇ ਤੁਹਾਿ ੂੰ  ਨਵਸ਼ਵਾਸ ਹੈ ਨਕ ਤੁਹਾਡੀ ਇਜਾਜ਼ਤ 
ਦੇ ਨਬਿਾਂ ਇੱਕ ਇਲੈਕਟਰਨੋਿਕ ਫੂੰਡ ਟਰਾਂਸਫਰ ਕੀਤਾ ਨਗਆ ਹੈ, ਤਾਂ ਸਾਿ ੂੰ  ਫੌਰਿ ਦੱਸੋ। ਕਸਟਮਰ ਸਰਨਵਸ ਿ ੂੰ  ਕਾਲ ਕਰਿਾ ਤੁਹਾਡੇ ਸੂੰਭਾਵੀ ਿੁਕਸਾਿਾਂ ਿ ੂੰ  ਘਟਾਉਣ ਦਾ ਸਭ ਤੋਂ ਵਿੀਆ 
ਤਰੀਕਾ ਹੈ। ਤੁਸੀਂ ਆਪ੍ਣੇ ਕਾਰਡ ਦੇ ਖਾਤੇ ਨਵੱਚ ਸਾਰਾ ਪੈ੍ਸਾ ਗੁਆ ਸਕਦੇ ਸੀ। ਜੇ ਤੁਸੀਂ ਤੁਹਾਡੇ ਕਾਰਡ ਜਾਂ PIN ਗੁੂੰਮ ਜਾਂ ਚੋਰੀ ਹੋਣ ਬਾਰੇ ਪ੍ਤਾ ਲੱਗਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ 2 ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਨਦਿਾਂ ਦੇ 
ਅੂੰਦਰ ਸਾਿ ੂੰ  ਦੱਸਦੇ ਹੋ, ਤਾਂ ਤੁਹਾਡਾ ਵੱਿ ਤੋਂ ਵੱਿ $50 ਦਾ ਿੁਕਸਾਿ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ ਜੇਕਰ ਨਕਸੇ ਨਵਅਕਤੀ ਿੇ ਤੁਹਾਡੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਦੇ ਨਬਿਾਂ ਤੁਹਾਡਾ ਕਾਰਡ ਜਾਂ PIN ਵਰਨਤਆ ਸੀ। ਜੇ ਤੁਸੀਂ 
ਆਪ੍ਣੇ ਕਾਰਡ ਜਾਂ PIN ਦੀ ਚੋਰੀ ਜਾਂ ਗੁੂੰਮ ਹੋਣ ਦੇ ਪ੍ਤਾ ਲੱਗਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ 2 ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਨਦਿਾਂ ਦੇ ਅੂੰਦਰ ਸਾਿ ੂੰ  ਿਹੀਂ ਦੱਸਦੇ ਹੋ, ਅਤੇ ਅਸੀਂ ਸਾਨਬਤ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਾਂ ਨਕ ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਸਾਿ ੂੰ  
ਉਹਿਾਂ 2 ਕਾਰੋਬਰੀ ਨਦਿਾਂ ਦੇ ਅੂੰਦਰ ਦੱਨਸਆ ਹੁੂੰਦਾ ਤਾਂ ਅਸੀਂ ਨਕਸੇ ਨਵਅਕਤੀ ਿ ੂੰ  ਤੁਹਾਡੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਤੋਂ ਨਬਿਾਂ ਤੁਹਾਡੇ ਕਾਰਡ ਜਾਂ PIN ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਿ ਤੋਂ ਰੋਕ ਸਕਦੇ ਸੀ, ਤਾਂ ਤੁਹਾਡਾ 
$500 ਨਜੂੰਿਾ ਵੱਡਾ ਿੁਕਸਾਿ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਿਾਲ ਹੀ, ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡਾ ਇਲੈਕਟਰਨੋਿਕ ਇਨਤਹਾਸ ਤੁਹਾਡੇ ਵਲੋਂ ਿਾ ਕੀਤੇ ਗਏ ਟਰਾਂਸਫਰ ਨਦਖਾਉਂਦਾ ਹੈ, ਤੁਹਾਡੇ ਕਾਰਡ ਜਾਂ ਹੋਰ ਸਾਿਿਾਂ 
ਦੁਆਰਾ ਕੀਤੇ ਟਰਾਂਸਫਰਾਂ ਸਮੇਤ, ਤਾਂ ਸਾਿ ੂੰ  ਫੌਰਿ ਦੱਸੋ। ਜੇ ਤੁਸੀਂ ਸਾਿ ੂੰ  ਉਸ ਨਮਤੀ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਜਦੋਂ ਤੁਸੀਂ ਆਪ੍ਣੇ ਕਾਰਡ ਦੇ ਖਾਤੇ ਿ ੂੰ  ਇਲੈਕਟਰਨੋਿਕ ਤਰੀਕੇ ਿਾਲ ਵਰਨਤਆ, ਜਾਂ ਉਸ ਨਮਤੀ 
ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਜਦੋਂ ਅਸੀਂ ਅਣਅਨਿਕਾਰਤ ਟਰਾਂਸਫਰ ਦੇ ਿਜ਼ਰ ਆਉਣ 'ਤੇ ਪ੍ਨਹਲਾ ਨਲਖਤ ਇਨਤਹਾਸ ਭੇਨਜਆ ਸੀ, ਜੋ ਵੀ ਪ੍ਨਹਲਾਂ ਆਵੇ, ਇਹਿਾਂ ਦੇ 60 ਨਦਿਾਂ ਦੇ ਅੂੰਦਰ ਸਾਿ ੂੰ  ਿਹੀਂ ਦੱਸਦੇ ਹੋ 
(ਜੇ ਤੁਹਾਡੇ ਇਲੈਕਟਰਨੋਿਕ ਇਨਤਹਾਸ ਨਵੱਚ ਅਣਅਨਿਕਾਰਤ ਟਰਾਂਸਫਰ ਦੇਨਖਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ) ਤਾਂ ਸਾਡੇ ਵਲੋਂ ਇਹ ਸਾਨਬਤ ਕਰਿ ਦੀ ਸ ਰਤ ਨਵੱਚ ਨਕ ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਸਾਿ ੂੰ  ਸਮੇਂ ਨਸਰ ਦੱਸ 
ਨਦੂੰ ਦੇ ਤਾਂ ਅਸੀਂ ਨਕਸੇ ਿ ੂੰ  ਤੁਹਾਡਾ ਪੈ੍ਸਾ ਲੈਣ ਤੋਂ ਰੋਕ ਸਕਦੇ ਸੀ, ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ ਨਕ ਤੁਸੀਂ 60 ਨਦਿਾਂ ਬਾਅਦ ਆਪ੍ਣੇ ਗਵਾਏ ਪੈ੍ਸ ਵਾਪ੍ਸ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਿਾ ਕਰ ਸਕੋ। ਜੇਕਰ ਨਕਸੇ ਵਾਜਬ ਕਾਰਿ 
ਕਰਕੇ ਤੁਸੀਂ ਸਾਿ ੂੰ  ਇਹ ਿਹੀਂ ਦੱਸ ਸਕੇ ਸੀ (ਨਜਵੇਂ ਨਕ ਇੱਕ ਲੂੰ ਮਾ ਸਫਰ ਜਾਂ ਹਸਪ੍ਤਾਲ ਨਵੱਚ ਰੱੁਕਣਾ), ਤਾਂ ਅਸੀਂ ਇਸ ਸਮੇਂ ਿ ੂੰ  ਮੁਿਾਨਸਬ ਨਮਆਦ ਤਕ ਵਿਾ ਨਦਆਂਗੇ। 

c. ਤੁਹਾਡੇ ਇਲੈਕਟਰੋਸਨਕ ਟਰਾਂਸਫਰਾਂ ਬਾਰੇ ਗਲਤੀਆਂ ਜਾਂ ਸਵਾਲਾਂ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਸਵੱਚ। ਤੁਹਾਡੇ ਕਾਰਡ ਦੇ ਖਾਤੇ ਬਾਰੇ ਨਕਸੇ ਗਲਤੀਆਂ ਜਾਂ ਸਵਾਲਾਂ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਨਵੱਚ, ਤੁਸੀਂ ਛੇਤੀ ਤੋਂ ਛੇਤੀ 
ਕਸਟਮਰ ਸਰਨਵਸ ਿ ੂੰ  ਕਾਲ ਕਰੋ ਜਾਂ ਸਮਝੌਤੇ ਦੇ ਸਭ ਤੋਂ ਉੱਪ੍ਰ ਦੱਸੇ ਪ੍ਤੇ 'ਤੇ ਸਾਿ ੂੰ  ਦੱਸੋ। ਜੇ ਤੁਸੀਂ ਸੋਚਦੇ ਹੋ ਨਕ ਤੁਹਾਡੇ ਕਾਰਡ ਖਾਤੇ ਨਵੱਚ ਕੋਈ ਗਲਤੀ ਆਈ ਹੈ, ਤਾਂ ਅਸੀਂ ਤੁਹਾਿ ੂੰ  
ਆਪ੍ਣੇ ਕਾਰਡ ਖਾਤੇ ਿ ੂੰ  ਇਲੈਕਟਰਾਨਿਕ ਤਰੀਕੇ ਿਾਲ ਐਕਸੈਸ ਕਰਿ ਦੀ ਨਮਤੀ ਤੋਂ 60 ਨਦਿਾਂ ਬਾਅਦ ਤੱਕ ਗਲਤੀ ਦੀ ਨਰਪੋ੍ਰਟ ਕਰਿ ਦੀ ਆਨਗਆ ਦੇਵਾਂਗੇ, ਜੇ ਗਲਤੀ ਤੁਹਾਡੇ 
ਇਲੈਕਟਰਾਨਿਕ ਇਨਤਹਾਸ ਨਵੱਚ ਦੇਖੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ, ਜਾਂ ਉਹ ਨਮਤੀ ਨਜਸ 'ਤੇ ਗਲਤੀ ਨਦਖਾਈ ਨਦੱਤੀ ਸੀ। ਤੁਸੀਂ ਕਸਟਮਰ ਸਰਨਵਸ ਿ ੂੰ  ਕਾਲ ਕਰਕੇ ਜਾਂ ਇਸ ਸਮਝੌਤੇ ਦੇ ਸਭ ਤੋਂ ਉੱਪ੍ਰ 
ਦੱਸੇ ਪ੍ਤੇ 'ਤੇ ਸਾਿ ੂੰ  ਨਲਖ ਕੇ ਨਕਸੇ ਵੀ ਸਮੇਂ ਆਪ੍ਣੀਆਂ ਟਰਾਂਜੈਕਸ਼ਿਾਂ ਦੇ ਨਲਖਤ ਇਨਤਹਾਸ ਲਈ ਬੇਿਤੀ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਤੁਹਾਿ ੂੰ  ਸਾਿ ੂੰ  ਹੇਠ ਨਲਨਖਆ ਦੱਸਣ ਦੀ ਲੋੜ੍ ਹੋਵੇਗੀ: 

i. ਤੁਹਾਡਾ ਿਾਮ ਅਤੇ ਕਾਰਡ ਖਾਤਾ ਿੂੰ ਬਰ; 
ii. ਤੁਹਾਿ ੂੰ  ਇਹ ਨਵਸ਼ਵਾਸ ਨਕਉਂ ਹੈ ਨਕ ਕੋਈ ਗਲਤੀ ਹੋਈ ਹੈ 

iii. ਨਕੂੰ ਿੇ ਡਾਲਰ ਹਿ; ਅਤ ੇ

iv. ਤਕਰੀਬਨ ਸਮਾਂ ਜਦੋਂ ਗਲਤੀ ਹੋਈ ਸੀ। 

ਜੇ ਤੁਸੀਂ ਸਾਿ ੂੰ  ਮ ੂੰ ਹ-ਜ਼ਬਾਿੀ ਦੱਸਦੇ ਹੋ, ਤਾਂ ਸਾਿ ੂੰ  ਇਹ ਲੋੜ੍ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ ਨਕ ਤੁਸੀਂ ਸਾਿ ੂੰ  ਆਪ੍ਣੀ ਨਸ਼ਕਾਇਤ ਜਾਂ ਸਵਾਲ 10 ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਨਦਿਾਂ ਦੇ ਅੂੰਦਰ ਨਲਖਤ ਨਵੱਚ ਭੇਜੋ। ਅਸੀਂ ਇਹ 
ਨਿਰਿਾਰਿ ਕਰਾਂਗੇ ਨਕ, ਕੀ ਕੋਈ ਗਲਤੀ ਸਾਿ ੂੰ  ਤੁਹਾਡੇ ਵਲੋਂ ਖ਼ਬਰ ਨਮਲਣ ਦੇ ਨਦਿ ਤੋਂ ਬਾਅਦ 10 ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਨਦਿਾਂ ਦੇ ਅੂੰਦਰ ਹੋਈ ਸੀ ਅਤੇ ਨਕਸੇ ਵੀ ਗਲਤੀ ਿ ੂੰ  ਫੌਰਿ ਸਹੀ ਕਰਾਂਗੇ। 
ਪ੍ਰ, ਜੇ ਸਾਿ ੂੰ  ਨਜ਼ਆਦਾ ਸਮੇਂ ਦੀ ਲੋੜ੍ ਹੋਵੇ, ਤਾਂ ਅਸੀਂ ਤੁਹਾਡੀ ਨਸ਼ਕਾਇਤ ਜਾਂ ਸਵਾਲ ਦੀ ਛਾਣਬੀਣ ਕਰਿ ਲਈ 45 ਤਕ ਨਦਿ ਲੈ ਸਕਦੇ ਹਾਂ। ਜੇ ਅਸੀਂ ਇਹ ਕਰਿ ਦਾ ਫੈਸਲਾ ਲੈਂਦੇ ਹਾਂ, ਤਾਂ 
ਅਸੀਂ ਉਸ ਨਦਿ ਤੋਂ 10 ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਨਦਿਾਂ ਦੇ ਅੂੰਦਰ ਤੁਹਾਡੇ ਕਾਰਡ ਦੇ ਖਾਤੇ ਿ ੂੰ  ਕਰਨੈਡਟ ਕਰਾਂਗੇ ਜਦੋਂ ਸਾਿ ੂੰ  ਪ੍ਨਹਲੀ ਵਾਰ ਤੁਸੀਂ ਇਹ ਖ਼ਬਰ ਨਦੱਤੀ ਨਕ ਤੁਹਾਡੇ ਨਖਆਲ ਨਵੱਚ ਨਕਸੇ ਰਕਮ ਦੀ 
ਗਲਤੀ ਹੋਈ ਹੈ, ਇਸ ਤਰਹਾਂ ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਲ ਉਸ ਸਮੇਂ ਦੌਰਾਿ ਪੈ੍ਸੇ ਹੋਣਗੇ ਜੋ ਅਸੀਂ ਆਪ੍ਣੀ ਛਾਣਬੀਣ ਿ ੂੰ  ਪ੍ ਰਾ ਕਰਿ ਲਈ ਲੈਂਦੇ ਹਾਂ। ਜੇ ਅਸੀਂ ਤੁਹਾਿ ੂੰ  ਤੁਹਾਡੀ ਨਸ਼ਕਾਇਤ ਜਾਂ ਸਵਾਲ ਿ ੂੰ  
ਨਲਖਤ ਨਵੱਚ ਦੇਣ ਲਈ ਕਨਹੂੰ ਦੇ ਹਾਂ ਅਤੇ ਸਾਿ ੂੰ  ਤੁਹਾਡੀ ਬੇਿਤੀ ਦੀ ਨਮਤੀ ਤੋਂ 10 ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਨਦਿਾਂ ਦੇ ਅੂੰਦਰ ਇਹ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਿਹੀਂ ਹੁੂੰਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ ਨਕ ਅਸੀਂ ਤੁਹਾਡਾ ਕਾਰਡ ਦਾ 
ਖਾਤਾ ਕਰਨੈਡਟ ਿਾ ਕਰੀਏ। ਿਵੇਂ ਕਾਰਡ ਖਾਨਤਆਂ, ਨਵਕਰੀ-ਦੇ-ਸਮੇਂ/ਸਥਾਿ, ਜਾਂ ਨਵਦੇਸ਼-ਅੂੰਦਰ ਕੀਤੀਆਂ ਟਰਾਂਜੈਕਸ਼ਿਾਂ ਿ ੂੰ  ਸ਼ਾਮਲ ਕਰਦੀਆਂ ਗਲਤੀਆਂ ਲਈ, ਅਸੀਂ ਤੁਹਾਡੀ ਨਸ਼ਕਾਇਤ ਜਾਂ 
ਸਵਾਲ ਦੀ ਛਾਣਬੀਣ ਕਰਿ ਲਈ 90 ਤਕ ਨਦਿ ਲੈ ਸਕਦੇ ਹਾਂ। ਿਵੇਂ ਕਾਰਡ ਖਾਨਤਆਂ ਲਈ, ਅਸੀਂ ਉਸ ਰਕਮ ਲਈ ਤੁਹਾਡੇ ਕਾਰਡ ਦੇ ਖਾਤੇ ਿ ੂੰ  ਕਰੈਨਡਟ ਕਰਿ ਲਈ 20 ਤਕ ਕਾਰੋਬਾਰੀ 
ਨਦਿ ਲੈ ਸਕਦੇ ਹਾਂ ਨਜਸਦੀ ਤੁਹਾਡੇ ਨਖਆਲ ਨਵੱਚ ਗਲਤੀ ਹੋਈ ਹੈ। ਅਸੀਂ ਆਪ੍ਣੀ ਛਾਣਬੀਣ ਖਤਮ ਹੋਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ 3 ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਨਦਿਾਂ ਦੇ ਅੂੰਦਰ ਤੁਹਾਿ ੂੰ  ਿਤੀਜੇ ਦੱਸ ਨਦਆਂਗੇ। ਜੇ ਅਸੀਂ 
ਫੈਸਲਾ ਲੈਂਦੇ ਹਾਂ ਨਕ ਕੋਈ ਗਲਤੀ ਹੋਈ ਸੀ, ਤਾਂ ਅਸੀਂ ਤੁਹਾਿ ੂੰ  ਇੱਕ ਨਲਖਤ ਸਪ੍ਸ਼ਟੀਕਰਣ ਭੇਜਾਂਗੇ। ਤੁਸੀਂ ਸਾਡੇ ਤੋਂ ਅਨਜਹੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਦੀਆਂ ਿਕਲਾਂ ਮੂੰਗ ਸਕਦੇ ਹੋ ਜੋ ਅਸੀਂ ਆਪ੍ਣੀ 
ਛਾਣਬੀਣ ਨਵੱਚ ਵਰਤੇ ਸਿ। ਜੇ ਤੁਹਾਿ ੂੰ  ਸਾਡੀਆਂ ਗਲਤੀ ਸਮਾਿਾਿ ਕਾਰਜਨਵਿੀਆਂ ਬਾਰੇ ਨਜ਼ਆਦਾ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਲੋੜ੍ ਹੈ, ਤਾਂ ਕਸਟਮਰ ਸਰਨਵਸ ਿ ੂੰ  ਕਾਲ ਕਰੋ। 

d. ਅਣਅਸਿਕਾਰਤ ਮਾਸਟਰਕਾਰਡ ਟਰਾਂਜੈਕਸ਼ਨਾਂ ਲਈ ਤੁਹਾਡੀ ਦੇਣਦਾਰੀ। Mastercard® ਡੈਨਬਟ ਕਾਰਡ ਟਰਾਂਜੈਕਸ਼ਿਾਂ ਲਈ, ਜਦੋਂ ਤਕ ਤੁਸੀਂ ਉੱਕੀ ਲਾਪ੍ਰਵਾਹੀ ਿਹੀਂ ਕਰਦੇ ਜਾਂ 
ਿੋਖਾਿੜ੍ੀ ਨਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਿਹੀਂ ਹੁੂੰ ਦੇ ਹੋ, ਉਦੋਂ ਤਕ ਤੁਸੀਂ ਤੁਹਾਡੇ Mastercard® ਡੈਨਬਟ ਕਾਰਡ ਦੇ ਿਾਲ ਪ੍ਰਸੈੋਸ ਕੀਤੀਆਂ ਨਕਸੇ ਅਣਅਨਿਕਾਰਤ ਟਰਾਂਜੈਕਸ਼ਿਾਂ ਲਈ ਦੇਣਦਾਰ ਿਹੀਂ ਹੋਵੋਗੇ।
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e. ਪੈਸੇ ਸਜਹਨਾਂ ਲਈ ਤੁਸੀਂ ਹੱਕਦਾਰ ਨਹੀਂ ਹੋ।  ਜੇ ਪੈ੍ਸੇ ਤੁਹਾਡੇ ਖਾਤੇ ਨਵੱਚ ਜਮਹਾਂ ਕੀਤੇ ਜਾਂਦੇ ਹਿ ਅਤੇ California Employment Development Department (“EDD”) ਿ ੂੰ  ਕਾਫੀ 
ਹੱਦ ਤਕ ਇਹ ਨਵਸ਼ਵਾਸ ਹੈ ਨਕ ਤੁਸੀਂ ਇਹਿਾਂ ਪੈ੍ਨਸਆਂ ਲਈ ਹੱਕਦਾਰ ਿਹੀਂ ਹੋ, ਭਾਵੇਂ ਗ਼ਲਤੀ ਿਾਲ ਹੀ, ਨਕਉਂਨਕ ਤੁਸੀਂ ਗੈਰ-ਕਾਿ ੂੰ ਿੀ ਢੂੰਗ ਿਾਲ ਜਾਂ ਿੋਖਾਿੜ੍ੀ ਿਾਲ ਖਾਤਾ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕੀਤਾ 
ਸੀ, ਬੇਰੋਜ਼ਗਾਰੀ ਜਾਂ ਰਾਜ ਦੇ ਅਯੋਗਤਾ ਬੀਮਾ ਲਾਭਾਂ ਲਈ ਤੁਹਾਡੀ ਅਯੋਗਤਾ ਜਾਂ ਗੈਰ-ਪ੍ਾਤਰਤਾ ਕਾਰਿ, ਜਾਂ ਨਕਸੇ ਹੋਰ ਕਾਰਿ ਕਰਕੇ, ਤਾਂ ਅਸੀਂ ਤੁਹਾਡੇ ਪੈ੍ਸੇ ਫਰੀਜ਼ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਾਂ ਜਾਂ 
ਤੁਹਾਡੇ ਖਾਤੇ ਤੋਂ ਅਨਜਹੇ ਪੈ੍ਸੇ ਘਟਾ ਸਕਦੇ ਹਾਂ।  ਅਸੀਂ EDD ਦੁਆਰਾ ਸਾਿ ੂੰ  ਤੁਹਾਡੀ ਹੱਕਦਾਰੀ ਬਾਰੇ ਪ੍ਰਦਾਿ ਕੀਤੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਜਾਂ ਨਕਸੇ ਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਆਿਾਰ ਉੱਤੇ ਨਜਸ 'ਤੇ ਅਸੀਂ 
ਮੁਿਾਸਬ ਤੌਰ 'ਤੇ ਅਤੇ ਪ੍ ਰੇ ਨਵਸ਼ਵਾਸ 'ਤੇ ਨਿਰਭਰ ਕਰਦੇ ਹਾਂ, ਅਨਜਹਾ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਾਂ।  ਇਸ ਕਾਰਿ ਤੁਹਾਡੀ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਿ ਗੇਨਟਵ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ। EDD ਤੋਂ ਨਮਲੇ ਨਿਰਦੇਸ਼ 
ਅਿੁਸਾਰ, ਅਸੀਂ ਤਾਂ ਵੀ ਤੁਹਾਡੇ ਪੈ੍ਸੇ ਫਰੀਜ਼ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਾਂ ਜੇਕਰ EDD ਿ ੂੰ  ਨਵਸ਼ਵਾਸ ਹੈ ਨਕ ਤੁਹਾਡਾ ਖਾਤਾ ਜਾਂ ਕਾਰਡ ਅਨਿਯਨਮਤ, ਅਣਅਨਿਕਾਰਤ ਜਾਂ ਗੈਰ-ਕਾਿ ੂੰ ਿੀ ਗਤੀਨਵਿੀ ਲਈ 
ਵਰਨਤਆ ਨਗਆ ਹੈ।  ਜੇਕਰ ਅਸੀਂ ਉਪ੍ਰੋਕਤ ਨਕਸੇ ਕਾਰਿਾਂ 'ਤੇ ਨਿਰਭਰ ਕਰਕੇ ਨਕਸੇ ਵੀ ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਤੁਹਾਡੇ ਪੈ੍ਸੇ ਫਰੀਜ਼ ਕਰਦੇ ਹਾਂ ਜਾਂ ਪੈ੍ਸੇ ਕੱਟਦੇ ਹਾਂ, ਤਾਂ ਅਸੀਂ ਕੁਝ ਜਾਂ ਸਾਰੇ ਪੈ੍ਸੇ EDD ਿ ੂੰ  
ਵਾਪ੍ਸ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਾਂ।   ਜੇ ਅਸੀਂ EDD ਿ ੂੰ  ਪੈ੍ਸੇ ਵਾਪ੍ਸ ਕਰਦੇ ਹਾਂ, ਤਾਂ ਅਸੀਂ ਤੁਹਾਡਾ ਖਾਤਾ ਬੂੰਦ ਕਰ ਨਦਆਂਗੇ।  ਜੇ ਤੁਹਾਡਾ ਮੂੰਿਹ ਣਾ ਹੈ ਨਕ ਸਾਿ ੂੰ  EDD ਨਵੱਚ ਪੈ੍ਸੇ ਵਾਪ੍ਸ ਿਹੀਂ ਭੇਜਣੇ 
ਚਾਹੀਦੇ ਸਿ, ਤਾਂ ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਪੈ੍ਸੇ ਵਾਪ੍ਸ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕਰਿ ਲਈ EDD ਿ ੂੰ  ਅਰਜ਼ੀ ਨਲਖਣਾ ਲਾਜ਼ਮੀ ਹੈ। 

6. ਗੋਪਨੀਯਤਾ 
ਅਸੀਂ ਤੁਹਾਡੇ ਕਾਰਡ ਦੇ ਖਾਤੇ ਜਾਂ ਤੁਹਾਡੀਆਂ ਕੀਤੀਆਂ ਟਰਾਂਜੈਕਸ਼ਿਾਂ ਬਾਰੇ ਤੀਜੀ ਨਿਰ ਿ ੂੰ  ਜਾਣਕਾਰੀ ਦਾ ਖੁਲਾਸਾ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਾਂ: 

a. ਜਦੋਂ ਟਰਾਂਜੈਕਸ਼ਿਾਂ ਿ ੂੰ  ਪ੍ ਰਾ ਕਰਿ ਲਈ ਇਹ ਜ਼ਰ ਰੀ ਹੈ; 
b. ਨਕਸੇ ਤੀਜੀ ਨਿਰ, ਨਜਵੇਂ ਨਕ ਇੱਕ ਵਪ੍ਾਰੀ, ਲਈ ਤੁਹਾਡੇ ਕਾਰਡ ਦੇ ਖਾਤੇ ਦੀ ਹੋਂਦ ਅਤੇ ਸਨਥਤੀ ਦੀ ਤਸਦੀਕ ਕਰਿ ਲਈ; 
c. ਸਰਕਾਰੀ ਏਜੂੰਸੀ ਜਾਂ ਅਦਾਲਤ ਦੇ ਆਦੇਸ਼ਾਂ ਦਾ ਅਿੁਪ੍ਾਲਣ ਕਰਿ, ਜਾਂ ਨਰਪੋ੍ਰਟ ਕਰਿ ਸਬੂੰਿੀ ਹੋਰ ਕਾਿ ੂੰ ਿੀ ਜ਼ਰ ਰਤਾਂ ਲਈ; 
d. ਜੇ ਤੁਸੀਂ ਸਾਿ ੂੰ  ਆਪ੍ਣੀ ਨਲਖਤ ਇਜਾਜ਼ਤ ਨਦੂੰ ਦੇ ਹੋ; 
e. ਲੋੜ੍ ਅਿੁਸਾਰ, ਸਾਡੇ ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ, ਲੇਖਾ-ਪ੍ਰੀਨਖਅਕਾਂ, ਸਹਾਇਕ-ਕੂੰਪ੍ਿੀਆਂ, ਸੇਵਾ ਪ੍ਰਦਾਤਾਵਾਂ, ਜਾਂ ਅਟਾਰਿੀਆਂ ਿ ੂੰ ; ਜਾਂ 
f. ਇਸ ਸਮਝੌਤੇ ਦੇ ਤਨਹਤ ਸਾਡੀਆਂ ਦੇਣਦਾਰੀਆਂ ਿ ੂੰ  ਪ੍ ਰਾ ਕਰਿ ਲਈ ਨਕਸੇ ਹੋਰ ਤਰਹਾਂ, ਨਜਵੇਂ ਜ਼ਰ ਰੀ ਹੋਵੇ। 

7. ਟਰਾਂਜੈਕਸ਼ਨਾਂ ਨੂੂੰ  ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਲਈ ਫੇਲ ਹੋਣ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਸਵੱਚ ਸਾਡੀ ਦੇਣਦਾਰੀ 
ਜੇ ਅਸੀਂ ਤੁਹਾਡੇ ਿਾਲ ਆਪ੍ਣੇ ਸਮਝੌਤੇ ਦੇ ਅਿੁਸਾਰ, ਆਪ੍ਣੇ ਕਾਰਡ ਦੇ ਖਾਤੇ ਨਵੱਚ ਜਾਂ ਖਾਤੇ ਤੋਂ ਸਮੇਂ ਨਸਰ ਜਾਂ ਸਹੀ ਰਕਮ ਨਵੱਚ ਨਕਸੇ ਟਰਾਂਜੈਕਸ਼ਿ ਿ ੂੰ  ਪ੍ ਰਾ ਿਹੀਂ ਕਰਦੇ ਹਾਂ, ਤਾਂ ਅਸੀਂ ਸਾਡੇ ਕਾਰਿ ਤੁਹਾਿ ੂੰ  
ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਲਗਭਗ ਿੁਕਸਾਿਾਂ ਅਤੇ ਹਾਿੀਆਂ ਲਈ ਦੇਣਦਾਰ ਹੋਵਾਂਗੇ। ਪ੍ਰ, ਇੱਥੇ ਕੁਝ ਅਪ੍ਵਾਦ ਹਿ। ਅਸੀਂ ਹੇਠ ਨਲਖੀਆਂ ਨਮਸਾਲਾਂ ਨਵੱਚ ਦੇਣਦਾਰ ਿਹੀਂ ਹੋਵਾਂਗੇ: 

a. ਜੇ, ਭਾਵੇਂ ਸਾਡੀ ਕੋਈ ਗਲਤੀ ਿਹੀਂ ਹੈ, ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਲ ਟਰਾਂਜੈਕਸ਼ਿ ਿ ੂੰ  ਪ੍ ਰਾ ਕਰਿ ਲਈ ਤੁਹਾਡੇ ਕਾਰਡ ਦੇ ਖਾਤੇ ਨਵੱਚ ਬਥੇਰੇ ਪੈ੍ਸੇ ਉਪ੍ਲਬਿ ਿਹੀਂ ਹਿ; 
b. ਜੇ ਕੋਈ ਵਪ੍ਾਰੀ ਤੁਹਾਡੇ ਕਾਰਡ ਿ ੂੰ  ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਿ ਤੋਂ ਇਿਕਾਰ ਕਰਦਾ ਹੈ;  
c. ਜੇ ਨਕਸੇ ATM ਨਵੱਚ ਬਥੇਰਾ ਿਕਦ ਿਹੀਂ ਹੈ ਨਜੱਥੇ ਤੁਸੀਂ ਿਕਦ ਕਢਵਾ ਰਹੇ ਹੋ; 
d. ਜੇ ਕੋਈ ਇਲੈਕਟਰਨੋਿਕ ਟਰਮੀਿਲ ਸਹੀ ਤਰਹਾਂ ਕੂੰਮ ਿਹੀਂ ਕਰ ਨਰਹਾ ਹੈ ਨਜੱਥੇ ਤੁਸੀਂ ਕੋਈ ਟਰਾਂਜੈਕਸ਼ਿ ਕਰ ਰਹੇ ਹੋ ਅਤ ੇਤੁਹਾਡੀ ਟਰਾਂਜੈਕਸ਼ਿ ਿ ੂੰ  ਸ਼ੁਰ  ਕਰਦੇ ਸਮੇਂ ਹੀ ਤੁਹਾਿ ੂੰ  

ਸਮੱਨਸਆ ਬਾਰੇ ਪ੍ਤਾ ਲੱਨਗਆ ਸੀ; 
e. ਤੁਹਾਡੇ ਵਲੋਂ ਤੁਹਾਡੇ ਕਾਰਡ ਜਾਂ PIN ਦੇ ਗੁੂੰ ਮ ਜਾਂ ਚੋਰੀ ਹੋਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਤੁਹਾਡੇ ਕਾਰਡ ਤਕ ਪ੍ਹੁੂੰਚ ਬਲੌਕ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ; 
f. ਜੇ ਕੋਈ ਰੋਕ ਲੱਗੀ ਹੈ ਜਾਂ ਤੁਹਾਡੇ ਪੈ੍ਸੇ ਕਾਿ ੂੰ ਿੀ ਪ੍ਰਨਕਨਰਆ ਜਾਂ ਹੋਰ ਰੁਕਾਵਟ ਦੇ ਅਿੀਿ ਹਿ ਨਜਸ ਿਾਲ ਤੁਹਾਡੀ ਵਰਤੋਂ 'ਤੇ ਪ੍ਾਬੂੰਦੀ ਲੱਗਦੀ ਹੈ; 
g. ਜੇ ਸਾਡ ੇਕੋਲ ਇਹ ਨਵਸ਼ਵਾਸ ਕਰਿ ਦਾ ਕਾਰਿ ਹੈ ਨਕ ਬਿੇਤੀ ਕੀਤੀ ਟਰਾਂਜਕੈਸ਼ਿ ਅਣਅਨਿਕਾਰਤ ਹੈ; 
h. ਜੇ ਸਾਡੇ ਨਿਯੂੰਤਰਣ ਦ ੇਬਾਹਰ ਹਾਲਾਤ (ਨਜਵੇਂ ਨਕ ਅੱਗ, ਹੜ੍ਹ ਜਾਂ ਕੂੰ ਨਪ੍ਊਟਰ ਜਾਂ ਸੂੰਚਾਰ ਫੇਲ ਹੋ ਨਗਆ ਹੈ), ਸਾਡ ੇਵਲੋਂ ਵਰਤੀਆਂ ਮੁਿਾਸਬ ਸਾਵਿਾਿੀਆ ਂਦੇ ਬਾਵਜ ਦ, ਟਰਾਂਜੈਕਸ਼ਿ 

ਿ ੂੰ  ਪ੍ ਰਾ ਹੋਣ ਤੋਂ ਰੋਕਦ ੇਹਿ; 
i. ਤੁਹਾਡ ੇਿਾਲ ਸਾਡ ੇਸਮਝਤੌ ੇਨਵੱਚ ਦੱਨਸਆ ਕੋਈ ਹੋਰ ਅਪ੍ਵਾਦ ਜਾਂ ਨਜਵੇਂ ਲਾਗ  ਕਾਿ ੂੰ ਿ ਦਆੁਰਾ ਇਜਾਜ਼ਤ ਨਦੱਤੀ ਗਈ ਹੋਵੇ। 

8. ਦੇਣਦਾਰੀ ਦੀ ਸੀਮਾ 
ਸੈਕਸ਼ਿ 5 ਨਵੱਚ ਦੱਸੇ ਗਏ ਵਜੋਂ ਛੱਡ ਕੇ (ਗੁੂੰ ਮੇ, ਚੋਰੀ ਹੋਏ, ਜਾਂ ਛੇੜ੍ਛਾੜ੍ ਕੀਤੇ ਕਾਰਡ ਜਾਂ PIN; ਅਣਅਨਿਕਾਰਤ ਟਰਾਂਜੈਕਸ਼ਿਾਂ) ਅਤੇ ਲਾਗ  ਕਾਿ ੂੰ ਿ ਦੇ ਤਨਹਤ, ਇਸ ਸਮਝੌਤੇ ਦੇ ਅਿੀਿ 
ਸਾਡੀ ਦੇਣਦਾਰੀ ਤੁਹਾਿ ੂੰ  ਿੁਕਸਾਿ ਦੀ ਇੂੰਿੀ ਰਕਮ ਦਾ ਭੁਗਤਾਿ ਕਰਿ ਦੀ ਭਰਪ੍ਾਈ ਕਰਿ ਤਕ ਸੀਮਤ ਹੈ ਜੋ ਇਸ ਪ੍ਾਨਲਸੀ ਦਆੁਰਾ ਕਵਰ ਕੀਤੀ ਨਕਸ ੇਅਣਅਨਿਕਾਰਤ ਕਾਰਡ 
ਟਰਾਂਜੈਕਸ਼ਿ ਦ ੇਉੱਪ੍ਰ ਨਦਖਾਈ ਨਦੂੰਦੀ ਹੈ, ਸਬੂੰਿਤ ਫੀਸ ਸਮੇਤ। ਅਸੀਂ ਤੁਹਾਡੇ ਵਲੋਂ ਕਾਰਡ ਦੀ ਕੀਤੀ ਗਈ ਦੁਰਵਰਤੋਂ ਕਾਰਿ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਨਕਸੇ ਦਾਅਨਵਆਂ, ਿੁਕਸਾਿਾਂ ਜਾਂ ਹਾਿੀਆਂ ਲਈ 
ਦੇਣਦਾਰ ਿਹੀਂ ਹੁੂੰ ਦੇ ਹਾਂ। ਅਸੀਂ ਨਵਸ਼ੇਸ਼, ਅਪ੍ਰਤੱਖ ਜਾਂ ਪ੍ਨਰਣਾਮਕ ਿੁਕਸਾਿਾਂ ਦ ੇਨਕਸੇ ਦਾਅਨਵਆਂ ਲਈ ਦੇਣਦਾਰ ਿਹੀਂ ਹੁੂੰਦੇ ਹਾਂ।
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9. ਪਤੇ ਸਵੱਚ ਬਦਲਾਵ 

ਤੁਸੀਂ ਆਪ੍ਣਾ ਪ੍ਤਾ ਬਦਲਣ ਦੀ ਸ ਰਤ ਨਵੱਚ ਇਸ ਿ ੂੰ  ਅੱਪ੍ਡੇਟ ਕਰਿ ਲਈ ਨਜ਼ੂੰ ਮੇਵਾਰ ਹੋ, ਅਤੇ ਅਨਜਹੇ ਅੱਪ੍ਡੇਟ California Employment Development Department ਿਾਲ ਸੂੰਪ੍ਰਕ ਕਰਕੇ 
ਕੀਤੇ ਜਾਣੇ ਲਾਜ਼ਮੀ ਹਿ। myEDD (myEDD.edd.ca.gov) 'ਤੇ ਲੌਗ ਇਿ ਕਰੋ, UI Online ਜਾਂ SDI Online ਦੀ ਚੋਣ ਕਰੋ, ਫੇਰ ਆਪ੍ਣੀ ਸੂੰਪ੍ਰਕ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿ ੂੰ  ਅੱਪ੍ਡੇਟ ਕਰਿ ਲਈ 
ਪ੍ਰੋਫਾਈਲ (Profile) ਦੀ ਚੋਣ ਕਰੋ। ਜੇ ਤੁਹਾਡਾ ਕੋਈ ਔਿਲਾਈਿ ਖਾਤਾ ਿਹੀਂ ਹੈ, ਤਾਂ ਆਪ੍ਣੇ ਪ੍ਤੇ ਿ ੂੰ  ਅੱਪ੍ਡੇਟ ਕਰਿ ਲਈ ਆਪ੍ਣੇ EDD ਲਾਭ ਪ੍ਰੋਗਰਾਮ ਿਾਲ ਸੂੰਪ੍ਰਕ ਕਰਿ ਦੀ ਮਦਦ ਲਈ 
edd.ca.gov/ContactEDD 'ਤੇ ਜਾਓ। 

10. ਹੋਰ ਸਨਯਮ 

ਕਾਰਡ ਅਤੇ ਇਸ ਸਮਝੌਤੇ ਤਨਹਤ ਤੁਹਾਡੀਆਂ ਬੂੰਦਸ਼ਾਂ ਸਪੁ੍ਰਦ ਿਹੀਂ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾ ਸਕਦੀਆਂ। ਅਸੀਂ ਇਸ ਸਮਝੌਤੇ ਤਨਹਤ ਆਪ੍ਣੇ ਅਨਿਕਾਰਾਂ ਿ ੂੰ  ਟਰਾਂਸਫਰ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਾਂ। ਤੁਹਾਡੇ ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ 
ਟਰਾਂਜੈਕਸ਼ਿਾਂ ਨਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਨਕਸੇ ਕਨਲਅਨਰੂੰਗ ਹਾਊਸ ਜਾਂ ਹੋਰ ਸੂੰਘ ਦੇ ਸਾਰੇ ਲਾਗ  ਹੁੂੰ ਦੇ ਨਿਯਮਾਂ ਅਤੇ ਰਵਾਇਤਾਂ ਦੇ ਅਿੀਿ ਹੈ। ਅਸੀਂ ਨਕਸੇ ਵੀ ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਇਹਿਾਂ ਦਾ ਪ੍ਾਲਣ ਕਰਿ ਨਵੱਚ ਦੇਰ ਕਰਕੇ ਜਾਂ 
ਪ੍ਾਲਣ ਿਾ ਕਰਕੇ ਆਪ੍ਣੇ ਅਨਿਕਾਰਾਂ ਦਾ ਨਤਆਗ ਿਹੀਂ ਕਰਦੇ ਹਾਂ (ਉਦਾਹਰਿ ਲਈ, ਨਕਸੇ ਿੋਨਟਸ ਦੇ ਨਬਿਾਂ ਦੱਸੀ ਗਈ ਫੀਸ ਿਾਲੋਂ ਘੱਟ ਆਕਲਿ ਕਰਿਾ, ਜਾਂ ਨਬਲਕੁਲ ਵੀ ਿਾ ਕਰਿਾ, ਨਕਸੇ ਵੀ ਕਾਰਿ 
ਤੋਂ ਫੀਸ ਵਸ ਲ ਕਰਿਾ ਸ਼ੁਰ  ਕਰਿ ਦੇ ਸਾਡੇ ਅਨਿਕਾਰ ਦਾ ਨਤਆਗ ਿਹੀਂ ਕਰਦਾ ਨਜਵੇਂ ਇਸ ਸਮਝੌਤੇ ਨਵੱਚ ਨਿਰਿਾਰਤ ਹੈ)। ਜੇ ਇਸ ਸਮਝੌਤੇ ਦੇ ਨਕਸੇ ਕਾਇਦੇ ਿ ੂੰ  ਨਕਸੇ ਸਰਕਾਰੀ ਏਜੂੰਸੀ, ਸਥਾਿਕ, 
ਰਾਜ, ਜਾਂ ਸੂੰਘ ਦੇ ਨਕਸੇ ਨਿਯਮ, ਕਾਿ ੂੰ ਿ, ਜਾਂ ਕਾਇਦੇ ਤਨਹਤ ਅਵੈਿ ਜਾਂ ਲਾਗ  ਕਰਿ ਲਈ ਅਯੋਗ ਹੋਣਾ ਮੂੰ ਨਿਆ ਜਾਵੇਗਾ, ਤਾਂ ਇਸ ਸਮਝੌਤੇ ਦੇ ਨਕਸੇ ਹੋਰ ਕਾਇਦੇ ਦੀ ਵੈਿਤਾ ਜਾਂ ਲਾਗ  ਹੋਣ ਯੋਗਤਾ 
ਪ੍ਰਭਾਨਵਤ ਿਹੀਂ ਹੋਵੇਗੀ। ਇਹ ਸਮਝੌਤਾ ਕੈਲੀਫੋਰਿੀਆ ਰਾਜ ਦੇ ਕਾਿ ੂੰ ਿ ਦੁਆਰਾ ਨਿਯੂੰ ਨਤਰਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ, ਨਸਵਾਏ ਸੂੰਘੀ ਕਾਿ ੂੰ ਿ ਦੁਆਰਾ ਨਿਯੂੰ ਨਤਰਤ ਸੀਮਾ ਦੇ। ਜੇਕਰ ਨਕਸੇ ਨਿਸ਼ਨਚਤ ਸਮੇਂ ਤੋਂ ਬਾਅਦ 
ਤੁਹਾਡੇ ਕਾਰਡ ਨਵੱਚ ਕੋਈ ਰਕਮ ਬੱਚ ਜਾਣੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਸਾਿ ੂੰ  ਢੁਕਵੀਂ ਰਾਜ ਏਜੂੰਸੀ ਿ ੂੰ  ਬਾਕੀ ਪੈ੍ਸੇ ਭੇਜਣ ਦੀ ਲੋੜ੍ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ। 

11. ਸੂੰ ਸ਼ੋਿਣ; ਰੱਦੀਕਰਣ; ਸਮਾਪਤੀ 
ਅਸੀਂ ਲਾਗ  ਕਾਿ ੂੰ ਿ ਦੇ ਤਨਹਤ, ਇਸ ਸਮਝੌਤੇ ਦੇ ਨਿਯਮਾਂ ਿ ੂੰ  ਨਕਸੇ ਵੀ ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਸੋਿ ਸਕਦੇ ਜਾਂ ਬਦਲ ਸਕਦੇ ਹਾਂ। ਅਸੀਂ ਿਵੇਂ ਨਿਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਿ ੂੰ  ਸ਼ਾਮਲ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਾਂ ਅਤੇ ਅਸੀਂ ਮੌਜ ਦਾ 
ਨਿਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਿ ੂੰ  ਨਮਟਾ ਸਕਦੇ ਜਾਂ ਸੋਿ ਸਕਦੇ ਹਾਂ। ਅਸੀਂ ਸਾਿਾਰਿ ਤੌਰ 'ਤੇ ਤੁਹਾਿ ੂੰ  ਨਕਸੇ ਪ੍ਰਤੀਕ ਲ ਬਦਲਾਵ ਦਾ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ 21 ਨਦਿਾਂ ਦਾ ਅਗਾਊਂ ਿੋਨਟਸ ਭੇਜਦੇ ਹਾਂ, ਨਜਸ ਨਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਹਿ, 
ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਵਿਾਈਆਂ ਫੀਸਾਂ, ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਵਿੀ ਹੋਈ ਦੇਣਦਾਰੀ, ਕੁਝ ਕੁ ਨਕਸਮਾਂ ਦੇ ਉਪ੍ਲਬਿ ਇਲੈਕਟਰੋਨਿਕ ਫੂੰਡ ਟਰਾਂਸਫਰ, ਜਾਂ ਟਰਾਂਸਫਰ ਦੀ ਵਾਰੂੰ ਵਾਰਤਾਂ ਜਾਂ ਡਾਲਰ ਰਕਮ ਉੱਤੇ ਸਖ਼ਤ 
ਸੀਮਾਵਾਂ। ਪ੍ਰ, ਜੇਕਰ ਬਦਲਾਵ ਿ ੂੰ  ਸੁਰੱਨਖਆ ਉਦੇਸ਼ਾਂ ਲਈ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਅਸੀਂ ਅਨਜਹਾ ਬਦਲਾਵ ਪ੍ ਰਵ ਸ ਚਿਾ ਦੇ ਨਬਿਾਂ ਲਾਗ  ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਾਂ। ਜੇ ਤੁਸੀਂ ਬਦਲਾਵ ਦੇ ਿਾਲ ਸਨਹਮਤ ਿਹੀਂ 
ਹੁੂੰ ਦੇ ਹੋ, ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ ਕਸਟਮਰ ਸਰਨਵਸ ਿਾਲ ਸੂੰਪ੍ਰਕ ਕਰਕੇ ਆਪ੍ਣਾ ਖਾਤਾ ਬੂੰਦ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਪ੍ਰ, ਜੇ ਤੁਸੀਂ ਆਪ੍ਣਾ ਖਾਤਾ ਵਰਣਿਾ ਜਾਰੀ ਰੱਖਦੇ ਹੋ ਜਾਂ ਇਸ ਿ ੂੰ  ਖੱੁਲਹਾ ਰੱਖਦੇ ਹੋ, ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ 
ਬਦਲਾਵ ਿ ੂੰ  ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦੇ ਅਤੇ ਇਸ ਲਈ ਸਨਹਮਤ ਹੁੂੰ ਦੇ ਹੋ।  ਤੁਹਾਡੇ ਵਲੋਂ ਇਸ ਸਮਝੌਤੇ ਦੀ ਸਮਾਪ੍ਤੀ, ਇਸ ਸਮਝੌਤੇ ਦੇ ਤਨਹਤ ਸਮਾਪ੍ਤੀ ਤੋਂ ਪ੍ਨਹਲਾਂ ਪੈ੍ਦਾ ਹੋ ਰਹੇ ਸਾਡੇ ਨਕਸੇ ਅਨਿਕਾਰਾਂ ਜਾਂ 
ਤੁਹਾਡੀਆਂ ਨਕਸੇ ਬੂੰਦਸ਼ਾਂ ਿ ੂੰ  ਪ੍ਰਭਾਨਵਤ ਿਹੀਂ ਕਰੇਗੀ। ਇਸ ਸਮਝੌਤੇ ਦੇ ਤਨਹਤ ਤੁਹਾਡੇ ਪ੍ਰਤੀ ਸਾਡੀਆਂ ਬੂੰਦਸ਼ਾਂ ਖਾਤਾ ਬੂੰਦ ਹੋਣ ਦੇ ਿਾਲ ਸਮਾਪ੍ਤ ਹੁੂੰ ਦੀਆਂ ਹਿ। 

12. ਟੈਲੀਫੋਨ ਦੁਆਰਾ ਸਨਗਰਾਨੀ/ਸਰਕਾਰਸਡੂੰਗ 

ਸਾਿ ੂੰ  ਇੱਕ ਟੈਲੀਫੋਿ ਿੂੰ ਬਰ ਪ੍ਰਦਾਿ ਕਰਕੇ, ਨਜਸ ਨਵੱਚ ਇੱਕ ਸੈਲ ਲਰ ਫੋਿ ਜਾਂ ਹੋਰ ਵਾਇਰਲੈਸ ਨਡਵਾਈਸ ਲਈ ਇੱਕ ਿੂੰ ਬਰ, ਇੱਕ ਿੂੰ ਬਰ ਨਜਸ ਿ ੂੰ  ਤੁਸੀਂ ਬਾਅਦ ਨਵੱਚ ਸੈਲ ਲਰ ਿੂੰ ਬਰ ਨਵੱਚ ਬਦਲਦੇ ਹੋ, 
ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ, ਤੁਸੀਂ ਸੂੰਚਾਰ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕਰਿ ਲਈ ਸਪ੍ਸ਼ਟ ਸਨਹਮਤੀ ਦੇ ਰਹੇ ਹੋ–ਨਜਹਿਾਂ ਨਵੱਚ ਸਾਡੇ ਵਲੋਂ ਅਤੇ ਸਾਡੀਆਂ ਸੂੰਬੂੰ ਨਿਤ ਕੂੰਪ੍ਿੀਆਂ ਅਤੇ ਏਜੂੰਟਾਂ ਵਲੋਂ ਉਸ ਿੂੰ ਬਰ 'ਤੇ ਪ੍ਨਹਲਾਂ ਤੋਂ ਨਰਕਾਰਡ ਕੀਤੀਆਂ 
ਜਾਂ ਿਕਲੀ ਆਵਾਜ਼ ਸੂੰ ਦੇਸ਼ ਵਾਲੀਆਂ ਕਾਲਾਂ, ਟੈਕਸਟ ਸੂੰ ਦੇਸ਼, ਅਤੇ ਇੱਕ ਸਵੈਚਨਲਤ ਟੈਲੀਫੋਿ ਡਾਇਨਲੂੰ ਗ ਨਸਸਟਮ ਦੁਆਰਾ ਕੀਤੀਆਂ ਕਾਲਾਂ ਸ਼ਾਮਲ ਹਿ ਪ੍ਰ ਇਹਿਾਂ ਤਕ ਸੀਮਤ ਿਹੀਂ ਹਿ। ਇਹ 
ਸਪ੍ਸ਼ਟ ਸਨਹਮਤੀ ਅਨਜਹੇ ਹਰ ਟੈਲੀਫੋਿ ਿੂੰ ਬਰ 'ਤੇ ਲਾਗ  ਹੁੂੰਦੀ ਹੈ ਜੋ ਤੁਸੀਂ ਸਾਿ ੂੰ  ਹੁਣ ਜਾਂ ਭਨਵੱਖ ਨਵੱਚ ਨਦੂੰ ਦੇ ਹੋ ਅਤੇ ਮਾਰਨਕਨਟੂੰਗ ਿਾ ਕਰਿ ਦੇ ਉਦੇਸ਼ਾਂ ਲਈ ਅਨਜਹੀਆਂ ਕਾਲਾਂ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਨਦੂੰ ਦੇ ਹੋ। 
ਤੁਹਾਡਾ ਸੈਲ ਲਰ ਪ੍ਰਦਾਤਾ ਵਲੋਂ ਕਾਲਾਂ ਅਤੇ ਸੂੰ ਦੇਸ਼ਾਂ ਲਈ ਐਕਸੈਸ ਫੀਸ ਲਗਾਈ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਅਸੀਂ ਆਪ੍ਣੀ ਕਸਟਮਰ ਸਰਨਵਸ ਦੀ ਗੁਣਵੱਤਾ ਿ ੂੰ  ਪੱ੍ਕਾ ਕਰਿ ਲਈ ਜਾਂ ਲਾਗ  ਕਾਿ ੂੰ ਿ ਦੁਆਰਾ ਲੋੜ੍ 
ਅਿੁਸਾਰ, ਆਪ੍ਣੇ ਦੋਹਾਂ ਨਵੱਚਕਾਰ ਟੈਲੀਫੋਿ ਕਾਲਾਂ ਦੀ ਨਿਗਰਾਿੀ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਨਰਕਾਰਨਡੂੰਗ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਾਂ। 

13. ਅੂੰ ਗਰੇਜੀ ਭਾਸ਼ਾ ਦੇ ਸਨਯੂੰ ਤਰਣ 

ਇਸ ਸਮਝੌਤ ਦੇ ਅਿੁਵਾਦ ਜੋ ਪ੍ਰਦਾਿ ਕੀਤੇ ਗਏ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਿ, ਨਸਰਫ ਤੁਹਾਡੀ ਸੁਨਵਿਾ ਲਈ ਹਿ ਅਤੇ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ ਨਕ ਅੂੰਗਰੇਜ਼ੀ ਦੇ ਮ ਲ ਅਰਥ ਿ ੂੰ  ਸਟੀਕਤਾ ਿਾਲ ਪੇ੍ਸ਼ ਿਾ ਕਰ ਸਕਣ। ਇਸਦੇ 
ਅੂੰਦਰ ਨਿਯਮਾਂ, ਸ਼ਰਤਾਂ, ਅਤੇ ਪੇ੍ਸ਼ਕਾਰੀਆਂ ਦੇ ਅਰਥ ਅੂੰਗਰੇਜ਼ੀ ਭਾਸ਼ਾ ਨਵੱਚ ਪ੍ਨਰਭਾਸ਼ਾਵਾਂ ਅਤੇ ਨਵਆਨਖਆ ਦੇ ਅਿੀਿ ਹੁੂੰ ਦੇ ਹਿ। 

14. ਸਵਚੋਲਪੁਣਾ ਿਾਰਾ 
ਅਸੀਂ ਇਸ ਨਵਚੋਲਪੁ੍ਣਾ ਿਾਰਾ ਿ ੂੰ  ਸਵਾਲ-ਅਤ-ੇਜਵਾਬ ਰ ਪ੍ ਨਵੱਚ ਰੱਨਖਆ ਹੈ, ਤਾਂ ਜੋ ਪ੍ਾਲਣ ਕਰਿਾ ਸੌਖਾ ਬਣਾਇਆ ਜਾਵੇ। ਪ੍ਰ, ਇਹ ਨਵਚੋਲਪੁ੍ਣਾ ਿਾਰਾ ਇਸ ਸਮਝੌਤ ੇਦਾ ਨਹੱਸਾ ਹੈ ਅਤ ੇ
ਕਾਿ ੂੰ ਿੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਬੱਝਵੀਂ ਹੈ। ਇਸ ਸੈਕਸ਼ਿ ਦੇ ਉਦੇਸ਼ਾਂ ਲਈ, ਸਾਡਾ “ਸ ਚਿਾ ਪ੍ਤਾ” ਹੈ: Flagstar Bank, N.A., Attn: Money Network Arbitrations, 102 Duffy Avenue, 
Hicksville, NY 11801. 
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ਸਪਛੋਕੜ ਅਚੇ ਗੁੂੰ ਜਾਇਸ਼ 

ਸਵਾਲ ਸੂੰ ਖੇਪ ਜਵਾਬ ਹੋਰ ਵੇਰਵਾ 
ਨਵਚੋਲਪੁ੍ਣਾ ਕੀ ਹੈ? ਅਦਾਲਤ ਦ ੇਬਦਲੇ ਇੱਕ 

ਨਵਕਲਪ੍ 
ਨਵਚੋਲਪੁ੍ਣੇ ਨਵੱਚ, ਇੱਕ ਨਿਰਪੱ੍ਖ ਤੀਜੀ-ਨਿਰ (“ਨਵਚੋਲਾ”) ਨਵਅਕਤੀਗਤ ਆਿਾਰ ਉੱਤੇ ਗੈਰ-ਰਸਮੀ ਸੁਣਵਾਈ ਕਰਕੇ 
ਨਵਵਾਦਾਂ ਦਾ ਹੱਲ ਕੱਢਦਾ ਹੈ।  

ਕੀ ਇਹ ਅਦਾਲਤ ਅਤੇ ਨਜਊਰੀ 
ਦੇ ਟਰਾਇਲ ਤੋਂ ਵੱਖਰਾ ਹੈ? 

ਹਾਂ ਸੁਣਵਾਈ ਨਿੈੱਜੀ ਹੁੂੰ ਦੀ ਹੈ। ਕੋਈ ਨਜਊਰੀ ਿਹੀਂ ਹੈ। ਇਹ ਆਮ ਤੌਰ 'ਤ ੇਇੱਕ ਮੁਕੱਦਮੇ ਿਾਲੋਂ ਘੱਟ ਰਸਮੀ, ਨਜ਼ਆਦਾ ਤੇਜ਼ 
ਅਤੇ ਘੱਟ ਖਰਚੀਲਾ ਹੈ। ਸੁਣਵਾਈ ਤੋਂ ਪ੍ਨਹਲਾਂ ਤੱਥਾਂ ਦਾ ਪ੍ਤਾ ਲਗਾਉਣਾ ਸੀਮਤ ਹੈ। ਅਪ੍ੀਲਾਂ ਸੀਮਤ ਹਿ। ਅਦਾਲਤਾਂ 
ਸ਼ਾਇਦ ਹੀ ਕਦੇ ਨਵਚੋਲਪੁ੍ਣੇ ਦ ੇਫੈਸਨਲਆਂ ਿ ੂੰ  ਿਕਾਰਦੀਆਂ ਹਿ। 

ਕੀ ਤੁਸੀਂ ਇਸ ਨਵਚੋਲਪੁ੍ਣਾ ਿਾਰਾ 
ਦੇ ਨਵਕਲਪ੍ ਤੋਂ ਵਾਪ੍ਸੀ ਕਰ 
ਸਕਦੇ ਹੋ? 

ਹਾਂ, 60 ਨਦਿਾਂ ਦ ੇਅੂੰਦਰ ਜੇ ਤੁਸੀਂ ਿਹੀਂ ਚਾਹੁੂੰ ਦੇ ਹੋ ਨਕ ਇਹ ਨਵਚੋਲਪੁ੍ਣਾ ਿਾਰਾ ਲਾਗ  ਕੀਤੀ ਜਾਵੇ, ਤਾਂ ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਆਪ੍ਣਾ ਕਾਰਡ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕਰਿ 
ਤੋਂ ਬਾਅਦ 60 ਕੈਲੂੰ ਡਰ ਨਦਿਾਂ ਦੇ ਅੂੰਦਰ ਸਾਿ ੂੰ  ਇੱਕ ਹਸਤਾਖਰ ਕੀਤਾ ਿੋਨਟਸ ਭੇਜਣਾ ਲਾਜ਼ਮੀ ਹੁੂੰ ਦਾ ਹੈ। ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ 
ਸਾਡੇ ਿੋਨਟਸ ਦੇ ਪ੍ਤ ੇ'ਤ ੇਨਲਖਤ ਨਵੱਚ (ਿਾ ਨਕ ਇਲੈਕਟਰੋਨਿਕ ਢੂੰਗ ਿਾਲ) ਿੋਨਟਸ ਭੇਜਣਾ ਲਾਜ਼ਮੀ ਹੈ। ਆਪ੍ਣਾ ਿਾਮ, 
ਪ੍ਤਾ ਅਤੇ ਕਾਰਡ ਿੂੰ ਬਰ ਪ੍ਰਦਾਿ ਕਰੋ। ਇਹ ਦੱਸੋ ਨਕ ਤੁਸੀਂ ਨਵਚੋਲਪੁ੍ਣਾ ਿਾਰਾ ਦੇ “ਨਵਕਲਪ੍ ਿ ੂੰ  ਵਾਪ੍ਸ” ਲੈਂਦ ੇਹੋ।  
ਨਵਕਲਪ੍ ਵਾਪ੍ਸ ਲੈ ਕੇ ਇਸ ਸਮਝੌਤ ੇਦ ੇਹੋਰ ਬੂੰਦੋਬਸਤ ਪ੍ਰਭਾਨਵਤ ਿਹੀਂ ਹੋਣਗੇ। 

ਇਹ ਨਵਚੋਲਪੁ੍ਣਾ ਿਾਰਾ ਨਕਸ 
ਬਾਰੇ ਹੈ? 

ਨਵਵਾਦਾਂ ਦ ੇਨਵਚੋਲਪੁ੍ਣੇ ਲਈ 
ਨਿਰਾਂ ਦਾ ਸਮਝੌਤਾ 

ਜਦੋਂ ਤਕ ਲਾਗ  ਕਾਿ ੂੰ ਿ ਦਆੁਰਾ ਪ੍ਰਤੀਬੂੰਿ ਿਹੀਂ ਲਗਾਇਆ ਜਾਂਦਾ ਅਤੇ ਜਦੋਂ ਤਕ ਤੁਸੀਂ ਨਵਕਲਪ੍ ਵਾਪ੍ਸ ਿਹੀਂ ਲੈ ਲੈਂਦੇ, 
ਅਸੀਂ ਦੋਵੇਂ ਸਨਹਮਤ ਹੁੂੰ ਦੇ ਹਾਂ ਨਕ ਅਸੀਂ ਨਵਅਕਤੀਗਤ ਤੌਰ 'ਤ ੇਨਵਚੋਲਪੁ੍ਣੇ ਦੀ ਚੋਣ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਾਂ ਜਾਂ ਇਸ ਲਈ ਹੇਠਾਂ 
ਪ੍ਨਰਭਾਸ਼ਾ ਅਿੁਸਾਰ ਨਕਸ ੇ"ਨਵਵਾਦ" ਲਈ ਨਵਅਕਤੀਗਤ ਨਵਚੋਲਪੁ੍ਣੇ ਦੀ ਲੋੜ੍ ਹੁੂੰ ਦੀ ਹੈ। 

ਨਵਚੋਲਪੁ੍ਣੇ ਦੀ ਿਾਰਾ ਕੀ ਕਵਰ 
ਕਰਦੀ ਹੈ? 

ਤੁਹਾਿ ੂੰ , ਸਾਿ ੂੰ  ਅਤੇ ਨਿਸ਼ਨਚਤ 
"ਸਬੂੰਿਤ ਨਿਰਾਂ" 

ਇਹ ਨਵਚੋਲਪੁ੍ਣਾ ਿਾਰਾ ਤੁਹਾਿ ੂੰ  ਅਤੇ ਸਾਿ ੂੰ  ਨਿਯੂੰ ਨਤਰਤ ਕਰਦੀ ਹੈ। ਇਹ ਨਿਸ਼ਨਚਤ "ਸਬੂੰਿਤ ਨਿਰਾਂ" ਿ ੂੰ  ਵੀ ਕਵਰ ਕਰਦੀ 
ਹੈ: (1) ਸਾਡ ੇਮਾਤਾ-ਨਪ੍ਤਾ, ਸਹਾਇਕ ਕੂੰਪ੍ਿੀਆਂ, ਸੂੰਬੂੰ ਨਿਤ ਕੂੰਪ੍ਿੀਆਂ, ਅਤੇ ਉਹਿਾਂ ਦੇ ਵਾਰਸ ਅਤੇ ਇਜਾਜ਼ਤ ਨਦੱਤੇ 
ਸਪ੍ੁਰਦਦਾਰ; (2) ਸਾਡੇ ਕਰਮਚਾਰੀ, ਨਿਦਸ਼ੇਕ, ਅਫਸਰ, ਸ਼ੇਅਰਿਾਰਕ, ਸਦੱਸ ਅਤੇ ਿੁਮਾਇੂੰਦੇ; ਅਤੇ (3) ਕੋਈ ਵੀ 
ਨਵਅਕਤੀ ਜਾਂ ਕੂੰਪ੍ਿੀ ਜੋ ਅਨਜਹੇ ਨਕਸੇ ਨਵਵਾਦ ਨਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ ਨਜਸ ਦੀ ਤਸੁੀਂ ਉਸ ੇਸਮੇਂ 'ਤੇ ਪੈ੍ਰਵੀ ਕਰਦੇ ਹੋ ਜਦੋਂ ਤੁਸੀਂ 
ਸਾਡੇ ਿਾਲ ਨਕਸੇ ਸਬੂੰਿਤ ਨਵਵਾਦ ਦੀ ਪੈ੍ਰਵੀ ਕਰਦੇ ਹੋ। 

ਨਵਚੋਲਪੁ੍ਣਾ ਿਾਰਾ ਨਕਹੜ੍ ੇ
ਨਵਵਾਦਾਂ ਿ ੂੰ  ਕਵਰ ਕਰਦੀ ਹੈ? 

ਸਾਰੇ ਨਵਵਾਦ  
(ਇਸ ਨਵਚੋਲਪੁ੍ਣਾ ਿਾਰਾ  
ਬਾਰੇ ਨਿਸ਼ਨਚਤ ਨਵਵਾਦਾਂ  
ਿ ੂੰ  ਛੱਡ ਕੇ) 

ਇਹ ਨਵਚੋਲਪੁ੍ਣਾ ਿਾਰਾ ਅਨਜਹੇ ਸਾਰੇ “ਨਵਵਾਦਾਂ” ਿ ੂੰ  ਨਿਯੂੰ ਨਤਰਤ ਕਰਦੀ ਹੈ ਨਜਹਿਾਂ ਦਾ ਫੈਸਲਾ ਆਮ ਤੌਰ 'ਤ ੇਅਦਾਲਤ 
ਨਵੱਚ ਨਲਆ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤ ੇਜੋ ਸਾਡੇ (ਜਾਂ ਨਕਸੇ ਸਬੂੰਿਤ ਨਿਰ) ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੇ ਨਵੱਚਕਾਰ ਹੁੂੰ ਦੇ ਹਿ। ਇਸ ਨਵਚੋਲਪੁ੍ਣਾ ਿਾਰਾ 
ਨਵੱਚ, “ਨਵਵਾਦ” ਸ਼ਬਦ ਦਾ ਸਭ ਤੋਂ ਨਵਆਪ੍ਕ ਅਰਥਪ੍ ਰਿ ਮਤਲਬ ਹੁੂੰ ਦਾ ਹੈ। ਇਸ ਨਵੱਚ ਸਾਰੇ ਦਾਅਵੇ ਸ਼ਾਮਲ ਹਿ ਇੱਥੋਂ 
ਤਕ ਨਕ ਤੁਹਾਡੇ ਕਾਰਡ, ਖਾਤੇ, ਜਾਂ ਇਸ ਸਮਝੌਤ ੇਿਾਲ ਅਪ੍ਰਤੱਖ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸਬੂੰਿਤ ਜਾਂ ਇਸਦੇ ਿਤੀਜੇ ਵਜੋਂ ਤੁਹਾਡੇ ਅਤੇ 
ਸਾਡੇ ਅਤੇ/ਜਾਂ “ਸਬੂੰਿਤ ਨਿਰਾਂ” ਨਵੱਚਕਾਰ ਸਬੂੰਿ, ਨਜਹਿਾਂ ਨਵੱਚ ਸ਼ੁਰ ਆਤੀ ਦਾਅਵੇ, ਕਾਊਂਟਰਕਲੇਮ, ਕਰਾਸ-ਕਲੇਮ, 
ਤੀਜੀ-ਨਿਰ ਦ ੇਦਾਅਵੇ, ਅਤੇ ਨਕਸ ੇਸ਼ਾਸਿ ਪੱ੍ਿਤੀ, ਨਲਖਤੀ ਕਾਿ ੂੰ ਿ, ਕਾਇਦੇ, ਅਨਿਆਦਸ਼ੇ ਦੇ ਆਿਾਰ ਉੱਤੇ ਦਾਅਵ,ੇ 
ਆਮ ਕਾਿ ੂੰ ਿ ਦਾ ਨਿਯਮ (ਅਿਬੁੂੰਿਾਂ, ਸਮਾਜਕ ਅਪ੍ਰਾਿ, ਲਾਪ੍ਰਵਾਹੀ, ਿੋਖਾਿੜ੍ੀ ਜਾਂ ਜਾਣਬ ਝ ਕੇ ਕੀਤੀਆਂ ਹੋਰ 
ਗ਼ਲਤੀਆਂ ਸਮੇਤ) ਅਤੇ ਨਿਆਂ ਪ੍ਰਣਾਲੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ ਪ੍ਰ ਇਹਿਾਂ ਤਕ ਸੀਮਤ ਿਹੀਂ। ਇਸ ਨਵੱਚ ਨਕਸੇ ਵੀ ਨਕਸਮ ਦੀ 
ਰਾਹਤ ਮੂੰਗਣ ਵਾਲੇ ਦਾਅਵ ੇਸ਼ਾਮਲ ਹਿ, ਨਜਹਿਾਂ ਨਵੱਚ ਿੁਕਸਾਿ, ਅਤੇ/ਜਾਂ ਹੁਕਮਿਾਮਾ, ਘੋਸ਼ਣਾ ਕੀਤੀ, ਜਾਂ ਹੋਰ 
ਨਿਰਪੱ੍ਖ ਰਾਹਤ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ। ਇਸ ਨਵੱਚ ਇਸ ਸਮਝੌਤੇ ਦੀ ਸਾਿਾਰਿ ਵੈਿਤਾ ਿਾਲ ਸਬੂੰਿਤ ਦਾਅਵੇ ਸ਼ਾਮਲ ਹਿ। ਪਰ, 
ਇਹ ਇਸ ਸਵਚੋਲਪੁਣੇ ਦੀ ਿਾਰਾ ਜਾਂ ਇਸ ਸਵਚੋਲਪੁਣੇ ਦੀ ਿਾਰਾ ਦੇ ਸਕਸੇ ਵੀ ਭਾਗ ਦੀ ਵੈਿਤਾ, ਕਵਰੇਜ ਜਾਂ ਸੀਮਾ 
ਬਾਰੇ ਸਵਵਾਦਾਂ ਨੂੂੰ  ਸ਼ਾਮਲ ਨਹੀਂ ਕਰਦਾ ਹੈ। (ਇਸ ਸਵੱਚ ਸ਼ਰੇਣੀ ਸਵਚੋਲਪੁਣੇ ਦੇ ਸਖਲਾਫ ਸਨਯਮ ਬਾਰੇ ਕੋਈ ਸਵਵਾਦ 
ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ।) ਅਸਜਹੇ ਸਾਰ ੇਸਵਵਾਦਾਂ ਦਾ ਫੈਸਲਾ ਅਦਾਲਤ ਨੇ ਲੈਣਾ ਹੈ ਨਾ ਸਕ ਸਵਚੋਲੇ ਨੇ।  
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ਸਵਾਲ ਸੂੰ ਖੇਪ ਜਵਾਬ ਹੋਰ ਵੇਰਵਾ 
ਨਵਚੋਲਪੁ੍ਣੇ ਦਾ ਪ੍ਰਬੂੰਿ ਕੌਣ  
ਕਰਦਾ ਹੈ 

ਆਮ ਤੌਰ 'ਤ ੇAAA ਜਾਂ 
JAMS 

ਨਵਚੋਲਪੁ੍ਣੇ ਇਸ ਨਵਚੋਲਪੁ੍ਣਾ ਿਾਰਾ ਦ ੇਤਨਹਤ ਅਤੇ ਨਵਚੋਲਪੁ੍ਣੇ ਦ ੇਪ੍ਰਬੂੰਿਕ ਦ ੇਉਸ ਸਮੇਂ ਦ ੇਪ੍ਰਭਾਵੀ ਨਿਯਮਾਂ ਅਿੁਸਾਰ 
ਸੂੰਚਾਨਲਤ ਕੀਤੇ ਜਾਂਦ ੇਹਿ ਜਦੋਂ ਨਵਚੋਲਪੁ੍ਣਾ ਸ਼ੁਰ  ਹੁੂੰ ਦਾ ਹੈ। ਨਵਚੋਲਪੁ੍ਣਾ ਪ੍ਰਬੂੰਿਕ ਹੇਠ ਨਲਖੇ ਨਵੱਚੋਂ ਕੋਈ ਹੋਵੇਗਾ: 
• American Arbitration Association ("AAA"), 725 South Figueroa, Suite 400 

Los Angeles, CA 90017, www.adr.org 
• JAMS, 50 Old Courthouse Square, Suite 600, Santa Rosa, CA 95404, www.jamsadr.com 
• ਨਿਰਾਂ ਦੇ ਸਮਝੌਤ ੇਅਿੁਸਾਰ ਚੁਣੀ ਗਈ ਕੋਈ ਹੋਰ ਕੂੰਪ੍ਿੀ। 

ਜੇ ਉਪ੍ਰੋਕਤ ਸਾਰੇ ਨਵਕਲਪ੍ ਉਪ੍ਲਬਿ ਿਹੀਂ ਹਿ, ਤਾਂ ਅਨਿਕਾਰ-ਖੇਤਰ ਵਾਲੀ ਅਦਾਲਤ ਪ੍ਰਬੂੰਿਕ ਦੀ ਚੋਣ ਕਰੇਗੀ। 
ਕੋਈ ਵੀ ਨਵਚੋਲਪੁ੍ਣਾ ਨਕਸ ੇਪ੍ਰਬੂੰਿਕ ਦਆੁਰਾ ਸਾਡੀ ਸਨਹਮਤੀ ਦ ੇਨਬਿਾਂ ਿਹੀਂ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਜੋ ਇਸ ਨਵਚੋਲਪੁ੍ਣਾ 
ਿਾਰਾ ਦੇ ਤਨਹਤ ਸ਼ਰੇਣੀ ਨਵਚੋਲਪੁ੍ਣੇ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਦੇਵੇਗੀ। ਨਵਚੋਲੇ ਿ ੂੰ  ਪ੍ਰਬੂੰਿਕ ਦ ੇਨਿਯਮਾਂ ਅਿੁਸਾਰ ਚਨੁਣਆ ਜਾਵੇਗਾ। 
ਪ੍ਰ, ਨਵਚੋਲਾ ਲਾਜ਼ਮੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਘੱਟ-ੋਘੱਟ ਦੱਸ ਸਾਲਾਂ ਦੇ ਤਜਰਬੇ ਵਾਲਾ ਇੱਕ ਵਕੀਲ ਜਾਂ ਇੱਕ ਰੀਟਾਈਰਡ ਜੱਜ ਹੋੋੋਣਾ 
ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਜੇਕਰ ਅਸੀਂ ਅਤੇ ਤੁਸੀਂ ਨਕਸੇ ਹੋਰ ਚੀਜ਼ ਲਈ ਸਨਹਮਤ ਿਹੀਂ ਹੁੂੰ ਦੇ। 

ਕੀ ਨਵਵਾਦਾਂ 'ਤ ੇਮੁਕੱਦਮਾ ਲਨੜ੍ਆ 
ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ? 

ਕਈ ਵਾਰ ਕੋਈ ਵੀ ਨਿਰ ਮੁਕੱਦਮੇ ਦਾ ਦਾਅਵਾ ਕਰ ਸਕਦੀ ਹੈ ਜੇਕਰ ਦ ਜੀ ਨਿਰ ਨਵਚੋਲਪੁ੍ਣੇ ਦੀ ਮੂੰਗ ਿਹੀਂ ਕਰਦੀ ਹੈ। ਿਾਲ ਹੀ, 
ਤੁਹਾਡੇ ਅਤ ੇਸਾਡੇ ਵਲੋਂ ਕੋਈ ਨਵਅਕਤੀਗਤ ਦਾਅਵਾ(ਦਾਅਵ)ੇ ਨਜਸ ਨਵੱਚ ਝਗੜ੍ ੇਵਾਲੀ ਰਕਮ (ਅਟਾਰਿੀ ਦੀ ਫੀਸ ਅਤ ੇ
ਲਾਗਤਾਂ ਿ ੂੰ  ਛੱਡ ਕੇ ਜੇ ਲਾਗ  ਕਾਿ ੂੰ ਿ ਇਹ ਦੱਸਦਾ ਹੈ) ਛਟੋੇ-ਦਾਅਨਵਆਂ ਵਾਲੀ ਅਦਾਲਤ ਦ ੇਅਨਿਕਾਰ-ਖੇਤਰ ਦੇ ਪ੍ ਰੀ 
ਤਰਹਾਂ ਅੂੰਦਰ ਆਉਂਦੀ ਹੈ, ਇਸ ਿ ੂੰ  ਦ ਜੀ ਨਿਰ ਵਲੋਂ ਨਵਚੋਲਪੁ੍ਣੇ ਦੀ ਮੂੰਗ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕਰਿ ਦੇ 21 ਨਦਿਾਂ ਦੇ ਅੂੰਦਰ ਨਵਰੋਿੀ 
ਨਿਰ ਦੀ ਚੋਣ 'ਤੇ ਛੋਟ-ੇਦਾਅਵ ੇਵਾਲੀ ਅਦਾਲਤ ਤੋਂ ਹਟਾਇਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ; ਪ੍ਰ ਜੇ ਇਹ ਕਾਰਵਾਈ ਨਕਸੇ ਵੱਖਰੀ 
ਅਦਾਲਤ ਿ ੂੰ  ਟਰਾਂਸਫਰ ਕੀਤੀ, ਹਟਾਈ ਜਾਂਦੀ ਜਾਂ ਅਪ੍ੀਲ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ ਤਾਂ ਨਿਰ ਨਵਚੋਲਪੁ੍ਣੇ ਦੀ ਚੋਣ ਕਰ ਸਕਦੀ ਹੈ। 
ਭਾਵੇਂ ਸਾਰੀਆਂ ਨਿਰਾਂ ਿੇ ਅਦਾਲਤ ਨਵੱਚ ਨਵਵਾਦ ਦਾ ਮੁਕਦੱਮਾ ਲੜ੍ਣ ਦਾ ਨਵਕਲਪ੍ ਚੁਨਣਆ ਵੀ ਹੈ, ਤੁਸੀਂ ਜਾਂ ਅਸੀਂ ਨਕਸੇ 
ਿਵੀਂ ਨਿਰ ਦਆੁਰਾ ਕੀਤੇ ਨਕਸੇ ਨਵਵਾਦ ਜਾਂ ਉਸ ਮੁਕੱਦਮੇ ਨਵੱਚ ਨਕਸੇ ਨਿਰ ਦਆੁਰਾ ਮਗਰੋਂ ਦਾਅਵਾ ਕੀਤੇ ਨਕਸੇ ਨਵਵਾਦ 
ਦੇ ਸਬੂੰਿ ਨਵੱਚ ਜਾਂ ਨਕਸੇ ਸਬੂੰਿਤ ਜਾਂ ਅਸਬੂੰਿਤ ਦਾਅਵਾ ਕੀਤੇ ਮੁਕੱਦਮੇ ਲਈ ਨਵਚੋਲਪੁ੍ਣੇ ਦੀ ਚੋਣ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਾਂ 
(ਅਨਜਹੇ ਨਵਵਾਦ ਸਮੇਤ ਨਜਸ ਦਾ ਸ਼ੁਰ  ਨਵੱਚ ਨਵਅਕਤੀਗਤ ਆਿਾਰ ਉੱਤੇ ਦਾਅਵਾ ਕੀਤਾ ਨਗਆ ਸੀ ਪ੍ਰ ਨਕਸ ੇਸ਼ਰੇਣੀ, 
ਿੁਮਾਇੂੰਦੇ, ਜਾਂ ਇੱਕ ਤੋਂ ਨਜ਼ਆਦਾ ਨਿਰ ਦੇ ਆਿਾਰ ਉੱਤੇ ਦਾਅਵਾ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਲਈ ਸਨੋਿਆ ਨਗਆ ਹੈ)।  ਉਸ ਮੁਕੱਦਮੇ 
ਨਵੱਚ ਕੋਈ ਵੀ ਚੀਜ਼ ਇਸ ਨਵਚੋਲਪੁ੍ਣੇ ਦੀ ਿਾਰਾ ਤਨਹਤ ਨਕਸੇ ਵੀ ਅਨਿਕਾਰਾਂ ਦ ੇਨਤਆਗ ਿ ੂੰ  ਸ਼ਾਮਲ ਿਹੀਂ ਕਰੇਗਾ। 

ਕੀ ਤੁਸੀਂ ਅਤੇ ਅਸੀਂ ਨਕਸੇ 
ਅਨਿਕਾਰਾਂ ਿ ੂੰ  ਛੱਡ ਰਹੇ ਹਾਂ? 

ਹਾਂ ਅਨਜਹੇ ਨਵਵਾਦਾਂ ਲਈ ਨਜਹਿਾਂ ਲਈ ਇਸ ਨਵਚੋਲਪੁ੍ਣਾ ਿਾਰਾ ਦ ੇਤਨਹਤ ਲਨੜ੍ਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਤੁਸੀਂ ਅਤੇ ਅਸੀਂ ਹੇਠ ਨਲਖੇ 
ਲਈ ਆਪ੍ਣੇ ਅਨਿਕਾਰ ਛੱਡ ਰਹੇ ਹਾਂ: 
1. ਨਵਵਾਦਾਂ ਦੇ ਫੈਸਲੇ ਲਈ ਨਜਊਰੀਆ ਂਕੋਲ ਜਾਣਾ। 
2. ਨਵਵਾਦਾਂ ਦੇ ਫੈਸਲੇ ਲਈ, ਛੋਟ-ੇਦਾਅਵ ੇਵਾਲੀਆਂ ਅਦਾਲਤਾਂ ਿਾਲੋਂ ਅਦਾਲਤਾਂ ਕੋਲ ਜਾਣਾ। 
3. ਅਦਾਲਤ ਨਵੱਚ ਜਾਂ ਨਵਚੋਲਪੁ੍ਣੇ ਨਵੱਚ ਇੱਕ ਨਿੈੱਜੀ ਅਟਾਰਿੀ ਜਿਰਲ ਵਜੋਂ ਜਾਂ ਿੁਮਾਇੂੰਦ ੇਦੀ ਸਮਰੱਥਾ ਵਜੋਂ ਕੂੰਮ 

ਕਰਿਾ। 
4. ਅਨਜਹੇ ਨਵਵਾਦ ਨਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਣਾ ਜੋ ਤੁਹਾਡਾ, ਸਾਡਾ, ਜਾਂ ਸਬੂੰਿਤ ਨਿਰਾਂ ਦਾ ਹੋਰਾਂ ਦ ੇਿਾਲ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਨਵਵਾਦ 

ਨਵੱਚ ਹੁੂੰ ਦਾ ਹੈ। 
5. ਅਦਾਲਤ ਨਵੱਚ ਜਾਂ ਸ਼ਰੇਣੀ ਨਵਚੋਲਪੁ੍ਣੇ ਨਵੱਚ ਨਕਸੇ ਸ਼ਰੇਣੀ ਦੀ ਕਾਰਵਾਈ ਦ ੇਸ਼ਰੇਣੀ ਸਦੱਸ ਿ ੂੰ  ਨਲਆਉਣਾ ਜਾਂ ਸ਼ਰੇਣੀ ਦਾ 

ਸਦੱਸ ਬਣਿਾ। 
ਨਵਚੋਲੇ ਕੋਲ ਇਸ ਸੈਕਸ਼ਿ ਦੇ ਿਾਲ ਅਸੂੰਗਤ ਹੋਣ ਵਾਲਾ ਕੋਈ ਨਵਚੋਲਪੁ੍ਣਾ ਪ੍ ਰਾ ਕਰਿ ਦਾ ਜਾਂ ਅਨਜਹੀ ਕੋਈ ਰਾਹਤ 
ਜਾਰੀ ਕਰਿ ਦਾ ਕੋਈ ਅਨਿਕਾਰ ਿਹੀਂ ਹੋਵੇਗਾ ਜੋ ਤੁਹਾਡੇ ਜਾਂ ਸਾਡੇ ਜਾਂ ਨਵਅਕਤੀਗਤ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸਬੂੰਿਤ ਨਿਰਾਂ ਤੋਂ 
ਇਲਾਵਾ ਨਕਸੇ ਨਵਅਕਤੀ ਜਾਂ ਸੂੰਸਥਾ ਲਈ ਲਾਗ  ਹੁੂੰ ਦਾ ਹੈ। 

ਕੀ ਤੁਸੀਂ ਜਾਂ ਕੋਈ ਹੋਰ ਉਪ੍ਭੋਗਤਾ 
ਸ਼ਰੇਣੀ ਦਾ ਨਵਚੋਲਪੁ੍ਣਾ ਸ਼ੁਰ  ਕਰ 
ਸਕਦਾ ਹੈ? 

ਿਹੀਂ ਸਵਚੋਲੇ ਨੂੂੰ  ਇੱਕ ਸ਼ਰੇਣੀ ਜਾਂ ਨੁਮਾਇੂੰ ਦੇ ਦ ੇਆਿਾਰ ਉੱਤੇ ਸਕਸ ੇਸਵਵਾਦ ਦਾ ਪਰਬੂੰ ਿ ਕਰਨ ਦੀ ਇਜਾਜਤ ਨਹੀਂ ਸਦੱਤੀ 
ਜਾਂਦੀ ਹੈ। ਇਸ ਨਵਚੋਲਪੁ੍ਣਾ ਿਾਰਾ ਦੇ ਅਿੀਿ ਸਾਰੇ ਨਵਵਾਦਾਂ ਦਾ ਫੈਸਲਾ ਇੱਕ ਸਵਅਕਤੀਗਤ ਨਵਚੋਲਪੁ੍ਣੇ ਜਾਂ ਇੱਕ 
ਸਵਅਕਤੀਗਤ ਛੋਟ-ੇਦਾਅਨਵਆਂ ਵਾਲੀ ਕਾਰਵਾਈ ਨਵੱਚ ਲੈਣਾ ਲਾਜ਼ਮੀ ਹੁੂੰਦਾ ਹੈ। ਤੁਸੀਂ ਨਵਚੋਲਪੁ੍ਣੇ ਨਵੱਚ ਸਾਡੇ ਨਖਲਾਫ 
ਨਕਸੇ ਨਕਸਮ ਦੀ ਸਮੁੱ ਚੀ ਕਾਰਵਾਈ ਜਾਂ ਸ਼ਰੇਣੀ ਕਾਰਵਾਈ ਦੀ ਪੈ੍ਰਵੀ ਿਹੀਂ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ।  
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ਸਵਾਲ ਸੂੰ ਖੇਪ ਜਵਾਬ ਹੋਰ ਵੇਰਵਾ 
ਨਕਹੜ੍ਾ ਕਾਿ ੂੰ ਿ ਲਾਗ  ਹੁੂੰ ਦਾ ਹੈ? California Arbitration Act 

(“CAA”) Cal. Code Civ. 
Proc. §1280 et seq. 

ਇਸ ਤਰਹਾਂ, CAA ਇਸ ਨਵਚੋਲਪੁ੍ਣਾ ਿਾਰਾ ਿ ੂੰ  ਨਿਯੂੰ ਨਤਰਤ ਕਰਦੇ ਹਿ। ਨਵਚੋਲੇ ਲਈ CAA ਦ ੇਅਿੁਰ ਪ੍ ਵਾਸਤਨਵਕ 
ਕਾਿ ੂੰ ਿ ਿ ੂੰ  ਲਾਗ  ਕਰਿਾ ਲਾਜ਼ਮੀ ਹੈ। ਨਵਚੋਲੇ ਲਈ ਪ੍ਾਬੂੰਦੀ ਦੇ ਨਲਖਤੀ ਕਾਿ ੂੰ ਿਾਂ ਅਤੇ ਨਵਸ਼ੇਸ਼ ਅਨਿਕਾਰਾਂ ਦਾਸਿਮਾਿ 
ਲਾਜ਼ਮੀ ਹੁੂੰਦਾ ਹੈ। ਨਵਚੋਲੇ ਕੋਲ ਲਾਗ  ਵਾਸਤਨਵਕ ਕਾਿ ੂੰ ਿ ਦਆੁਰਾ ਇਜਾਜ਼ਤ ਨਦੱਤੇ ਸਾਰੇ ਉਪ੍ਾਵਾਂ ਦਾ ਫੈਸਲਾ ਸੁਣਾਉਣ 
ਦਾ ਅਨਿਕਾਰ ਹੁੂੰ ਦਾ ਹੈ, ਨਜਸ ਨਵੱਚ ਨਕਸੇ ਸੀਮਾ ਦੇ ਬਗੈਰ, ਮਆੁਵਜੇ਼ ਵਾਲੇ, ਕਾਿ ੂੰ ਿੀ ਅਤੇ ਸਜ਼ਾ ਦੇਣ ਵਾਲੇ ਿੁਕਸਾਿ 
(ਅਦਾਲਤ ਨਵੱਚ ਲਾਗ  ਹੋਣ ਵਾਲੀਆਂ ਸੂੰ ਨਵਿਾਿਕ ਸੀਮਾਵਾਂ ਦੇ ਅਿੀਿ), ਘੋਸ਼ਕ, ਹੁਕਮਿਾਮਾ ਅਤੇ ਹੋਰ ਨਿਰਪੱ੍ਖ ਰਾਹਤ, 
ਅਤੇ ਅਟਾਰਿੀ ਦੀਆਂ ਫੀਸਾਂ ਅਤ ੇਲਾਗਤਾਂ ਸ਼ਾਮਲ ਹਿ।  ਇਸ ਨਵਚੋਲਪੁ੍ਣਾ ਿਾਰਾ ਅਤੇ ਪ੍ਰਬੂੰਿਕ ਦੇ ਨਿਯਮਾਂ ਜਾਂ ਸਮਝੌਤ ੇ
ਦ ੇਨਵਚਕਾਰ ਨਕਸੇ ਨਵਵਾਦ ਜਾਂ ਬੇਮੇਲ ਹੋਣ ਦੀ ਸ ਰਤ ਨਵੱਚ, ਇਹ ਨਵਚੋਲਪੁ੍ਣਾ ਿਾਰਾ ਨਿਯੂੰਤਰਣ ਕਰੇਗੀ। 

ਕੀ ਮੇਰਾ ਕੀਤਾ ਕੋਈ ਕੂੰਮ ਇਸ 
ਨਵਚੋਲਪੁ੍ਣਾ ਿਾਰਾ ਿ ੂੰ  ਅਪ੍ਰਭਾਵੀ 
ਬਣਾਉਂਦਾ ਹੈ? 

ਿਹੀਂ ਇਹ ਨਵਚੋਲਪੁ੍ਣਾ ਿਾਰਾ ਤਾਂ ਵੀ ਲਾਗ  ਰਨਹੂੰਦੀ ਹੈ ਜੇ: (1) ਤਸੁੀਂ ਜਾਂ ਅਸੀਂ ਇਸ ਸਮਝੌਤੇ ਦਾ ਅੂੰਤ ਕਰਦੇ ਹਾਂ; (2) ਅਸੀਂ 
ਇਸ ਸਮਝੌਤੇ ਦੇ ਤਨਹਤ ਸਾਡੇ ਅਨਿਕਾਰਾਂ ਿ ੂੰ  ਟਰਾਂਸਫਰ ਜਾਂ ਸਪ੍ੁਰਦ ਕਰਦੇ ਹਾਂ, ਜਾਂ (3) ਕੋਈ ਨਿਰ ਨਦਵਾਲਾ ਕੱਢਣ ਲਈ 
ਫਾਈਲ ਕਰਦੀ ਹੈ (ਜੇ ਨਦਵਾਲੀਆਪ੍ਣ ਕਾਿ ੂੰ ਿ ਇਜਾਜ਼ਤ ਨਦੂੰਦਾ ਹੈ)।  

ਪਰਸਕਸਰਆ। 

ਇੱਕ ਮੁਕੱਦਮਾ ਜਾਂ ਨਵਚੋਲਪੁ੍ਣਾ 
ਸ਼ੁਰ  ਕਰਿ ਤੋਂ ਪ੍ਨਹਲਾਂ ਨਕਸ ੇਨਿਰ 
ਲਈ ਕੀ ਕਰਿਾ ਲਾਜ਼ਮੀ ਹੈ? 

ਇੱਕ ਨਲਖਤ ਨਵਵਾਦ ਸ ਚਿਾ 
ਭੇਜ ੋਅਤੇ ਨਵਵਾਦ ਿ ੂੰ  ਹੱਲ 
ਕਰਿ ਲਈ ਕੂੰਮ ਕਰੋ 

ਕੋਈ ਮੁਕੱਦਮਾ ਜਾਂ ਨਵਚੋਲਪੁ੍ਣਾ ਸ਼ੁਰ  ਕਰਿ ਤੋਂ ਪ੍ਨਹਲਾਂ, ਨਸ਼ਕਾਇਤ ਕਰਿ ਵਾਲੀ ਨਿਰ ਲਈ ਦ ਜੀ ਨਿਰ ਿ ੂੰ  ਨਵਵਾਦ ਦੀ 
ਨਲਖਤ ਸ ਚਿਾ ਦੇਣਾ ਲਾਜ਼ਮੀ ਹੈ। ਸ ਚਿਾ ਨਵੱਚ ਮੁਿਾਸਬ ਵੇਰਵਾ ਨਵਵਾਦ ਦੀ ਨਕਸਮ ਅਤੇ ਨਕਸੇ ਸਹਾਇਕ ਤੱਥਾਂ ਦਾ 
ਵੇਰਵਾ ਹੋਣਾ ਲਾਜ਼ਮੀ ਹੈ। ਜੇ ਤੁਸੀਂ ਨਸ਼ਕਾਇਤ ਕਰਿ ਵਾਲੀ ਨਿਰ ਹੋ, ਤਾਂ ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਸਾਡੇ ਿੋਨਟਸ ਦ ੇਪ੍ਤੇ 'ਤੇ ਨਲਖਤ 
ਨਵੱਚ (ਿਾ ਨਕ ਇਲੈਕਟਰਨੋਿਕ ਢੂੰਗ ਿਾਲ) ਿੋਨਟਸ ਭੇਜਣਾ ਲਾਜ਼ਮੀ ਹੈ। ਤੁਹਾਡੇ ਜਾਂ ਤੁਹਾਡੇ ਵਲੋਂ ਨਿੈੱਜੀ ਤੌਰ 'ਤ ੇਕੂੰਮ 'ਤੇ 
ਰੱਖੇ ਅਟਾਰਿੀ ਲਈ ਸ ਚਿਾ 'ਤੇ ਹਸਤਾਖਰ ਕਰਿਾ ਲਾਜ਼ਮੀ ਹੈ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡਾ ਕਾਰਡ ਿੂੰ ਬਰ ਅਤੇ ਇੱਕ ਫੋਿ ਿੂੰ ਬਰ 
ਪ੍ਰਦਾਿ ਕਰਿਾ ਲਾਜ਼ਮੀ ਹੈ ਨਜੱਥੇ ਤੁਹਾਡੇ (ਜਾਂ ਤੁਹਾਡੇ ਅਟਾਰਿੀ) ਿਾਲ ਸੂੰਪ੍ਰਕ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਤੁਹਾਡ ੇਲਈ 
ਸਾਡਾ ਭੇਨਜਆ ਪੱ੍ਤਰ ਨਵਵਾਦ ਦ ੇਸਾਡ ੇਨਲਖਤ ਿੋਨਟਸ ਵਜੋਂ ਕੂੰਮ ਕਰੇਗਾ। ਇੱਕ ਵਾਰ ਨਵਵਾਦ ਦਾ ਿੋਨਟਸ ਭੇਨਜਆ ਜਾਂਦਾ 
ਹੈ ਤਾਂ ਨਸ਼ਕਾਇਤ ਕਰਿ ਵਾਲੀ ਨਿਰ ਲਈ ਦ ਜੀ ਨਿਰ ਿ ੂੰ  ਅਗਲੇ 30 ਨਦਿਾਂ ਨਵੱਚ ਨਵਵਾਦ ਿ ੂੰ  ਆਪ੍ਸ ਨਵੱਚ ਸੁਲਝਾਉਣ 
ਦਾ ਮੁਿਾਸਬ ਮੌਕਾ ਜ਼ਰ ਰ ਦੇਣਾ ਲਾਜ਼ਮੀ ਹੈ। 

ਨਵਚੋਲਪੁ੍ਣਾ ਨਕਵੇਂ ਸ਼ੁਰ  ਹੁੂੰ ਦਾ ਹੈ? ਇੱਕ ਿੋਨਟਸ ਿ ੂੰ  ਡਾਕ  
ਰਾਹੀਂ ਭੇਜਣਾ 

ਜੇ ਨਵਵਾਦ ਦਾ ਿੋਨਟਸ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕਰਿ ਤੋਂ ਬਾਅਦ 30 ਨਦਿਾਂ ਦ ੇਅੂੰਦਰ ਨਵਵਾਦ ਿ ੂੰ  ਸੁਲਝਾਉਣ ਲਈ ਨਿਰਾਂ ਦੀ ਆਪ੍ਸੀ 
ਸਨਹਮਤੀ ਿਹੀਂ ਹੁੂੰ ਦੀ ਹੈ ਤਾਂ ਨਸ਼ਕਾਇਤ ਕਰਿ ਵਾਲੀ ਨਿਰ ਇਸ ਨਵਚੋਲਪੁ੍ਣਾ ਿਾਰਾ ਦੇ ਨਿਯਮਾਂ ਤਨਹਤ ਇੱਕ ਮੁਕੱਦਮਾ 
ਜਾਂ ਨਵਚੋਲਪੁ੍ਣਾ ਸ਼ੁਰ  ਕਰ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਇੱਕ ਨਵਚੋਲਪੁ੍ਣਾ ਸ਼ੁਰ  ਕਰਿ ਲਈ, ਨਸ਼ਕਾਇਤ ਕਰਿ ਵਾਲੀ ਨਿਰ ਇੱਕ ਪ੍ਰਬੂੰਿਕ 
ਚੁਣਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਪ੍ਰਬੂੰਿਕ ਦੇ ਨਿਯਮਾਂ ਦਾ ਪ੍ਾਲਣ ਕਰਦੀ ਹੈ। ਜੇ ਇੱਕ ਨਿਰ ਨਕਸੇ ਮੁਕੱਦਮੇ ਿ ੂੰ  ਸ਼ੁਰ  ਕਰਦੀ ਜਾਂ ਲਲਕਾਰਦੀ 
ਹੈ, ਤਾਂ ਦ ਜੀ ਨਿਰ ਨਵਚੋਲਪੁ੍ਣੇ ਦੀ ਮੂੰਗ ਕਰ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਇਹ ਮੂੰਗ ਅਦਾਲਤੀ ਕਾਗਜ਼ਾਂ ਨਵੱਚ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ, ਨਜਵੇਂ 
ਨਕ ਨਵਚੋਲਪੁ੍ਣੇ ਦਾ ਜ਼ੋਰ ਪ੍ਾਉਣ ਦਾ ਕੋਈ ਸੂੰ ਕੇਤ। ਇੱਕ ਵਾਰ ਨਵਚੋਲਪੁ੍ਣੇ ਦੀ ਮੂੰਗ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਕੋਈ ਮੁਕਦੱਮਾ 
ਪੇ੍ਸ਼ ਿਹੀਂ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਅਤੇ ਮੌਜ ਦਾ ਮੁਕੱਦਮਾ ਬੂੰਦ ਹੋ ਜਾਵੇਗਾ ਜਦੋਂ ਤਕ ਅਦਾਲਤ ਦੇ ਨਿਯਮ ਕੁਝ ਹੋਰ ਿਹੀਂ 
ਦੱਸਦੇ ਹਿ। 

ਕੀ ਕੋਈ ਸੁਣਵਾਈ ਿਜ਼ਦੀਕੀ ਥਾਂ 
'ਤੇ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ? 

ਹਾਂ ਨਵਚੋਲਾ ਫੈਸਲਾ ਲੈ ਸਕਦਾ ਹੈ ਨਕ ਨਕਸੇ ਨਵਅਕਤੀਗਤ ਸੁਣਵਾਈ ਦੀ ਲੋੜ੍ ਿਹੀਂ ਹੈ ਅਤੇ ਨਕ ਉਹ ਨਲਖਤ ਤੌਰ 'ਤ ੇਦਾਇਰ 
ਕੀਤੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਅਤ/ੇਜਾਂ ਇੱਕ ਕਾਿਫਰੂੰਸ ਕਾਲ ਦੇ ਆਿਾਰ ਉੱਤੇ ਨਵਵਾਦ ਿ ੂੰ  ਸੁਲਝਾ ਸਕਦਾ ਜਾਂ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਪ੍ਰ, 
ਨਕਸੇ ਨਵਅਕਤੀਗਤ ਨਵਚੋਲਪੁ੍ਣੇ ਦੀ ਸੁਣਵਾਈ ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਮੁਿਾਸਬ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸੁਨਵਿਾਜਿਕ ਨਕਸੇ ਸਥਾਿ 'ਤੇ ਰੱਖਣਾ 
ਲਾਜ਼ਮੀ ਹੁੂੰਦਾ ਹੈ। 

ਅਪ੍ੀਲਾਂ ਬਾਰੇ ਕੀ ਨਵਚਾਰ ਹੈ? ਬਹੁਤ ਸੀਮਤ CAA ਦ ੇਤਨਹਤ ਅਪ੍ੀਲ ਦ ੇਅਨਿਕਾਰ ਬਹੁਤ ਸੀਮਤ ਹਿ। ਨਵਚੋਲੇ ਦਾ ਫੈਸਲਾ ਅੂੰ ਨਤਮ ਅਚੇ ਬੱਝਵਾਂ ਹੋਵੇਗਾ। ਕੋਈ ਵੀ 
ਢੁਕਵੀਂ ਅਦਾਲਤ ਨਵਚੋਲੇ ਦੇ ਫੈਸਲੇ ਉੱਪ੍ਰ ਨਿਰਣਾ ਲੈ ਸਕਦੀ ਹੈ।  

ਸਵਚੋਲਪੁਣੇ ਦੀਆਂ ਫੀਸਾਂ ਅਤੇ ਫੈਸਲੇ। 

ਨਵਚੋਲਪੁ੍ਣੇ ਦੀ ਫੀਸ ਕੌਣ  
ਭਰਦਾ ਹੈ? 

ਆਮ ਤੌਰ ‘ਤ,ੇ  
ਅਸੀਂ ਭਰਦ ੇਹਾਂ। 

ਜੇ ਤੁਸੀਂ ਿੇਕਿੀਤੀ ਿਾਲ ਕੂੰਮ ਕਰਦੇ ਹੋ, ਅਨਜਹੀਆਂ ਫੀਸਾਂ ਦੀ ਛਟੋ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਿਹੀਂ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹੋ, ਅਤੇ ਸਾਿ ੂੰ  ਭੁਗਤਾਿ 
ਕਰਿ ਲਈ ਆਖਦੇ ਹੋ ਤਾਂ ਅਸੀਂ ਦਾਇਰ ਕਰਿ ਸਬੂੰਿੀ, ਪ੍ਰਸ਼ਾਸਕੀ, ਸੁਣਵਾਈ ਅਤੇ ਨਵਚੋਲੇ ਦੀਆ ਂਸਾਰੀਆ ਂਫੀਸਾਂ ਦਾ 
ਭੁਗਤਾਿ ਕਰਾਂਗੇ। ਅਸੀਂ ਹਮਸ਼ੇਾ ਲਾਗ  ਕਾਿ ੂੰ ਿ ਤਨਹਤ ਜਾਂ ਪ੍ਰਬੂੰਿਕ ਦ ੇਨਿਯਮਾਂ ਅਿਸੁਾਰ ਰਕਮ ਦਾ ਭੁਗਤਾਿ ਕਰਾਂਗੇ। 

ਅਸੀਂ ਤੁਹਾਡੀ ਕਾਿ ੂੰ ਿੀ ਫੀਸ ਅਤੇ 
ਲਾਗਤਾਂ ਿ ੂੰ  ਕਦੋਂ ਕਵਰ ਕਰਾਂਗੇ? 

ਜੇ ਤੁਸੀਂ ਨਜੱਤਦੇ ਹੋ ਜੇ ਤੁਸੀਂ ਨਵਚੋਲਪੁ੍ਣੇ ਨਵੱਚ ਨਜੱਤਦੇ ਹੋ, ਤਾਂ ਅਸੀਂ ਤੁਹਾਡੇ ਅਟਾਰਿੀਆਂ, ਮਾਹਰਾਂ ਅਤੇ ਗਵਾਹਾਂ ਲਈ ਮੁਿਾਸਬ ਫੀਸਾਂ ਅਤ ੇ
ਲਾਗਤਾਂ ਦਾ ਭੁਗਤਾਿ ਕਰਾਂਗੇ। ਜੇਕਰ ਲਾਗ  ਕਾਿ ੂੰ ਿ ਜਾਂ ਪ੍ਰਬੂੰਿਕ ਦੇ ਨਿਯਮਾਂ ਤਨਹਤ ਲੋੜ੍ ਹੋਵੇ ਜਾਂ ਜੇਕਰ ਇਸ 
ਨਵਚੋਲਪੁ੍ਣੇ ਦੀ ਿਾਰਾ ਿ ੂੰ  ਲਾਗ  ਕਰਿ ਲਈ ਭੁਗਤਾਿ ਦੀ ਲੋੜ੍ ਹੋਵੇ ਤਾਂ ਵੀ ਅਸੀਂ ਇਸ ਰਕਮ ਦਾ ਭੁਗਤਾਿ ਕਰਾਂਗੇ। 
ਨਵਚੋਲਾ ਇਹਿਾਂ ਰਕਮਾਂ ਲਈ ਆਪ੍ਣੇ ਇਿਾਮ ਿ ੂੰ  ਇਸ ਕਰਕੇ ਸੀਮਤ ਿਹੀਂ ਕਰੇਗਾ ਨਕ ਤੁਹਾਡੇ ਨਵਵਾਦ ਦੀ ਰਕਮ  
ਘੱਟ ਹੈ। 
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ਸਵਾਲ ਸੂੰ ਖੇਪ ਜਵਾਬ ਹੋਰ ਵੇਰਵਾ 
ਕੀ ਤੁਸੀਂ ਨਵਚੋਲਪੁ੍ਣੇ ਜਾਂ 
ਅਟਾਰਿੀ ਦੀਆਂ ਫੀਸਾਂ ਲਈ ਕਦੇ 
ਵੀ ਸਾਡ ੇਦੇਣਦਾਰ ਹੋਵੋਗੇ? 

ਨਸਰਫ ਮਾੜ੍ੀ ਿੀਯਤ ਦ ੇ
ਮਾਮਲੇ ਨਵੱਚ 

ਨਵਚੋਲਾ ਇਹ ਜ਼ਰ ਰੀ ਬਣਾ ਸਕਦਾ ਹੈ ਨਕ ਤੁਸੀਂ ਸਾਡੀਆਂ ਫੀਸਾਂ ਦਾ ਭੁਗਤਾਿ ਕਰੋ ਜੇ (ਅਤੇ ਨਸਰਫ ਤਾਂ ਜੇ): (1) ਨਵਚੋਲੇ 
ਿ ੂੰ  ਪ੍ਤਾ ਲੱਗਦਾ ਹੈ ਨਕ ਤਸੁੀਂ ਮਾੜ੍ੀ ਿੀਯਤ ਿਾਲ ਕੂੰਮ ਕੀਤਾ ਹੈ (Federal Rule of Civil Procedure 11(b) ਨਵੱਚ 
ਨਿਰਿਾਰਤ ਨਮਆਰਾਂ ਦੁਆਰਾ ਆਕਲਿ ਕੀਤੇ ਵਜੋਂ); ਅਤੇ (2) ਇਹ ਅਨਿਕਾਰ ਇਸ ਨਵਚੋਲਪੁ੍ਣਾ ਿਾਰਾ ਿ ੂੰ  ਅਵੈਿ ਿਹੀਂ 
ਬਣਾਉਂਦਾ ਹੈ। 

ਕੀ ਫੈਸਲਾ ਸਮਝਾਇਆ ਜਾ 
ਸਕਦਾ ਹੈ? 

ਹਾਂ ਇੱਕ ਨਿਰ ਫੈਸਲੇ ਦ ੇ14 ਨਦਿਾਂ ਦ ੇਅੂੰਦਰ ਨਵਚੋਲੇ ਵਲੋਂ ਵੇਰਨਵਆ ਂਦੀ ਬੇਿਤੀ ਕਰ ਸਕਦੀ ਹੈ।   ਨਵਚੋਲਾ ਇਹ 
ਨਿਰਿਾਰਿ ਕਰੇਗਾ ਨਕ ਅਨਜਹੀ ਬੇਿਤੀ ਿ ੂੰ  ਪ੍ਰਵਾਿ ਕਰਿਾ ਹੈ ਜਾਂ ਿਹੀਂ। 

ਜੇ ਨਵਚੋਲਪੁ੍ਣਾ ਿਾਰਾ ਦ ੇਨਕਸੇ 
ਨਹੱਸੇ ਿ ੂੰ  ਲਾਗ  ਿਹੀਂ ਕੀਤਾ ਜਾ 
ਸਕਦਾ ਤਾਂ ਕੀ ਹੁੂੰ ਦਾ ਹੈ? 
 

ਇਹ ਨਿਰਭਰ ਕਰਦਾ ਹੈ ਜੇਕਰ ਨਵਚੋਲਪੁ੍ਣਾ ਿਾਰਾ ਦ ੇਨਕਸੇ ਨਹੱਸੇ ਿ ੂੰ  ਲਾਗ  ਿਹੀਂ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ ਤਾਂ ਬਾਕੀ ਸਾਰੀ ਨਵਚੋਲਪੁ੍ਣਾ ਿਾਰਾ 
ਲਗਾਤਾਰ ਲਾਗ  ਹੋਵੇਗੀ, ਨਸਰਫ ਦੋ ਨਮਸਾਲਾਂ ਿ ੂੰ  ਛੱਡ ਕੇ।  ਪ੍ਨਹਲੀ, ਜੇ ਅਦਾਲਤ ਆਦੇਸ਼ ਨਦੂੰਦੀ ਹੈ ਨਕ ਨਵਚੋਲਾ ਸ਼ਰੇਣੀ ਦੇ 
ਆਿਾਰ ਉੱਤੇ ਨਕਸੇ ਨਵਵਾਦ ਦਾ ਫੈਸਲਾ ਲੈ ਸਕਦਾ ਹੈ ਅਤ ੇਇਹ ਹੁਕਮੀ ਨਿਰਣਾ ਅਪ੍ੀਲ ਕਰਿ 'ਤੇ ਖਾਰਜ ਿਹੀਂ ਹੁੂੰ ਦਾ 
ਹੈ, ਤਾਂ ਇਹ ਸਮੁੱ ਚੀ ਨਵਚੋਲਪੁ੍ਣਾ ਿਾਰਾ (ਇਸ ਵਾਕ ਿ ੂੰ  ਛੱਡ ਕੇ) ਅਵੈਿ ਹੋਵੇਗੀ।  ਦ ਜੀ, ਜੇਕਰ ਜਿਤਕ ਹੁਕਮਿਾਮਾ 
ਰਾਹਤ ਮੂੰਗਣ ਲਈ ਦਾਅਵਾ ਪੇ੍ਸ਼ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਅਦਾਲਤ ਫੈਸਲਾ ਲੈਂਦੀ ਹੈ ਨਕ ਇਸ ਨਵਚੋਲਪੁ੍ਣਾ ਿਾਰਾ ਨਵੱਚ 
ਨਜਹੜ੍ੀਆਂ ਪ੍ਾਬੂੰਦੀਆਂ ਨਵਚੋਲੇ ਿ ੂੰ  ਤੀਜੀਆ ਂਨਿਰਾਂ ਦੀ ਖਾਤਰ ਰਾਹਤ ਦੇਣ ਤੋਂ ਰੋਕਦੀਆਂ ਹਿ, ਉਹ ਅਨਜਹੇ ਦਾਅਵ ੇਦ ੇ
ਸਬੂੰਿ ਨਵੱਚ ਲਾਗ  ਿਹੀਂ ਕੀਤੀਆ ਂਜਾ ਸਕਦੀਆਂ (ਅਤੇ ਇਹ ਫੈਸਲਾ ਸਾਰੀਆਂ ਅਪ੍ੀਲਾਂ ਦੇ ਖਤਮ ਹੋਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਅੂੰ ਨਤਮ 
ਬਣ ਜਾਂਦਾ ਹੈ), ਤਾਂ ਜਿਤਕ ਹੁਕਮਿਾਮਾ ਰਾਹਤ ਲਈ ਦਾਅਵ ੇਦਾ ਫੈਸਲਾ ਅਦਾਲਤ ਨਵੱਚ ਨਲੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਮਾਲੀ 
ਰਾਹਤ ਮੂੰਗ ਰਹੇ ਨਕਸੇ ਵੀ ਨਵਅਕਤੀਗਤ ਦਾਅਨਵਆ ਂਲਈ ਨਵਚੋਲਪੁ੍ਣਾ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ।  ਅਨਜਹੇ ਨਕਸੇ ਮਾਮਲੇ ਨਵੱਚ, 
ਨਿਰਾਂ ਬਿੇਤੀ ਕਰਿਗੀਆ ਂਨਕ ਅਦਾਲਤ ਜਿਤਕ ਹੁਕਮਿਾਮਾ ਰਾਹਤ ਲਈ ਦਾਅਵ ੇਿ ੂੰ  ਤਦ ਤਕ ਰੱਖੇ ਜਦੋਂ ਤਕ 
ਨਵਅਕਤੀਗਤ ਰਾਹਤ ਿਾਲ ਸਬੂੰਿਤ ਨਵਚੋਲਪੁ੍ਣਾ ਫੈਸਲਾ ਅਦਾਲਤ ਨਵੱਚ ਦਾਖ਼ਲ ਿਹੀਂ ਹੋ ਨਗਆ ਹੈ।  ਨਕਸ ੇਵੀ ਸ ਰਤ 
ਨਵੱਚ, ਜਿਤਕ ਹੁਕਮਿਾਮਾ ਰਾਹਤ ਲਈ ਦਾਅਵੇ ਦਾ ਨਵਚੋਲਪੁ੍ਣਾ ਿਹੀਂ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
©2023 Flagstar Bank, N.A. ਸਾਰੇ ਅਨਿਕਾਰ ਰਾਖਵੇਂ ਹਿ। ਇਸ ਸਮੱਗਰੀ ਨਵੱਚ ਸਾਰੇ ਟਰੇਡਮਾਰਕ, ਸੇਵਾ ਨਚੂੰ ਿਹ  ਅਤੇ ਵਪ੍ਾਰਕ ਿਾਮ ਇਹਿਾਂ ਦੇ ਆਪ੍ਣੇ-ਆਪ੍ਣੇ ਮਾਲਕਾਂ ਦੀ ਸੂੰ ਪੱ੍ਤੀ ਹਿ। ਕਾਰਡ My Banking Direct, ਜੋ ਨਕ Flagstar Bank N.A., 
Member FDIC ਦੀ ਇੱਕ ਸੇਵਾ ਹੈ, ਦੁਆਰਾ ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 
ਇਹ ਕਾਰਡ My Banking Direct ਜੋ ਨਕ Flagstar Bank, N.A., FDIC ਮੈਂਬਰ ਦੀ ਇੱਕ ਸੇਵਾ ਹੈ, ਦੁਆਰਾ Mastercard International Incorporated ਲਾਇਸੂੰਸ ਦ ੇਅਿੁਸਾਰ ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 
102 Duffy Avenue, Hicksville, NY 11801 

1-800-684-7051, Hearing Impaired: 1-800-684-7053 
moneynetwork.com/edd  
M-138105 
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 Соглашение с держателем платежной карты 
 
Контактная информация службы поддержки 
клиентов 

Адрес: 
Money Network Financial, LLC 
2900 Westside Parkway  
Alpharetta, GA 30004 

Веб-сайт: moneynetwork.com/edd  
Номер телефона: 1-800-684-7051  
Для слабослышащих: 1-800-684-7053 

(Для звонков из-за пределов США звоните по номеру, указанному на 
обратной стороне вашей карты. За звонки из-за пределов США 
может взиматься плата за телекоммуникационные услуги.)

ВАЖНЫЕ УВЕДОМЛЕНИЯ! 
(1.) ЭТА КАРТА НЕ ПРЕДНАЗНАЧЕНА ДЛЯ ПОДАРОЧНЫХ ЦЕЛЕЙ. 
(2.) АКТИВИРУЯ ИЛИ ИСПОЛЬЗУЯ ЭТУ КАРТУ, ВЫ: (1) СОГЛАШАЕТЕСЬ 

СОБЛЮДАТЬ УСЛОВИЯ И ПОЛОЖЕНИЯ, СОДЕРЖАЩИЕСЯ В 
НАСТОЯЩЕМ СОГЛАШЕНИИ; (2) РАЗРЕШАЕТЕ НАМ ПРЕДОСТАВЛЯТЬ 
ВАШ СЧЕТ И КОД БАНКА ГОСУДАРСТВЕННОМУ ОРГАНУ, ЧТОБЫ 
ГОСУДАРСТВЕННЫЙ ОРГАН МОГ ОСУЩЕСТВЛЯТЬ ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ 
ПЛАТЕЖИ ПО ЭТОЙ КАРТЕ. ЕСЛИ ВЫ НЕ СОГЛАСНЫ С ЭТИМИ 
УСЛОВИЯМИ, НЕ АКТИВИРУЙТЕ И НЕ ПЫТАЙТЕСЬ ИСПОЛЬЗОВАТЬ 
КАРТУ. ВЫ ДОЛЖНЫ АННУЛИРОВАТЬ КАРТУ, ПОЗВОНИВ В СЛУЖБУ 
ПОДДЕРЖКИ КЛИЕНТОВ И ЗАПРОСИВ СРЕДСТВА В ВИДЕ БУМАЖНОГО 
ЧЕКА. 

(3.) ВНИМАТЕЛЬНО ПРОЧИТАЙТЕ ЭТО. НАСТОЯЩЕЕ СОГЛАШЕНИЕ 
СОДЕРЖИТ ПОЛОЖЕНИЕ ОБ АРБИТРАЖЕ («ОГОВОРКА ОБ 
АРБИТРАЖЕ»), ОБЯЗЫВАЮЩЕЕ РАЗРЕШАТЬ ВСЕ ТРЕБОВАНИЯ 
ПОСРЕДСТВОМ АРБИТРАЖНОГО РАЗБИРАТЕЛЬСТВА, ИМЕЮЩЕГО 
ОБЯЗАТЕЛЬНУЮ СИЛУ.

 

Настоящее Соглашение с держателем карты, которое вместе с Приложением о комиссионных сборах, Приложением о балансе и лимитах 
транзакций и Руководством Mastercard по льготам для держателей предоплаченных карт, именуется «Соглашение», устанавливает условия и 
положения, на которых вам была выдана предоплаченная дебетовая карта My Banking Direct Mastercard®». В настоящем Соглашении термин 
«Карта» означает дебетовую карту My Banking Direct Prepaid Mastercard, выданную вам My Banking Direct, службой Flagstar Bank, N.A. «Вы» и 
«ваш» означает лицо или лиц, получивших Карту и уполномоченных использовать Карту, как предусмотрено в настоящем Соглашении. «Мы», 
«нас» и «наш» означают Flagstar Bank, N.A., наших правопреемников, аффилированных лиц или цессионариев. «Государственное учреждение» 
означает государственное учреждение, которое запросило эту карту от вашего имени. Карта остается собственностью Flagstar Bank, N.A. и должна 
быть сдана по требованию. Карта не подлежит передаче, и она может быть аннулирована, конфискована или отозвана в любое время без 
предварительного уведомления в соответствии с применимым законодательством. Внимательно прочитайте настоящее Соглашение и сохраните 
его для дальнейшего использования. 

 

1. О ВАШЕЙ КАРТЕ 
Вы не можете добавлять средства на Карту. Вы должны обращаться с картой с той же осторожностью, что и с наличными. Счет вашей Карты не 
является расчетным или сберегательным счетом и никоим образом не связан с каким-либо другим счетом, который у вас может быть. Карта 
не является кредитной картой. Вы не будете получать никаких процентов на средства, находящиеся на счете вашей Карты. Федеральная 
корпорация по страхованию вкладов (FDIC) застрахует средства на счете вашей Карты в сумме до 250 000 долларов США на сумму до 250 000 
долларов США. Вы можете зарегистрировать свою Карту или просмотреть баланс своего счета и свои персональные данные через мобильное 
приложение Money Network («Мобильное приложение») или moneynetwork.com/edd («Веб-сайт»). Перед активацией в счете вашей Карты 
будут указаны ограниченные персональные данные, предоставленные Государственным учреждением. Вы можете обновить свой адрес 
электронной почты и номер телефона через мобильное приложение Money Network, на сайте moneynetwork.com/edd  или позвонив в службу 
поддержки клиентов. Тем не менее, вы должны следовать процедуре, описанной в разделе 9, чтобы изменить другие персональные данные, 
включая ваш адрес.  Рекомендуем вам обновлять вашу информацию, чтобы мы могли отправлять любые новые карты или чеки на 
правильный адрес.  

2. ИСПОЛЬЗОВАНИЕ КАРТЫ 
a. Доступ к средствам и ограничения. Вы должны активировать свою Карту перед использованием, позвонив по номеру, указанному на 

карте, или отсканировав QR-код, скачав мобильное приложение и активировав карту в мобильном приложении. Доступные вам средства 
предоставляются Государственным учреждением, а не эмитентом карты. Государственное учреждение несет полную ответственность за 
обеспечение доступности средств для пополнения вашей Карты. Для Карт с несколькими именами активацию Карты может осуществлять 
только основной держатель Карты. 

Вы можете использовать свою Карту для оплаты товаров или услуг везде, где принимаются дебетовые карты Mastercard. Каждый раз, 
когда вы используете свою Карту, вы разрешаете нам уменьшать доступную сумму на вашей Карте на сумму транзакции. 

Вы можете использовать свою Карту для получения наличных в банкомате (ATM). Вам не придется платить за снятие наличных в 
банкомате, входящем в сеть банкоматов в США. Чтобы найти банкоматы, входящие в сеть, используйте средство поиска на Веб-сайте или в 
мобильном приложении. Вы также можете получить наличные деньги в определенных банкоматах, не входящих в сеть, за плату, 
указанную в Приложении о комиссионных сборах, прилагаемом к вашей Карте. Вы можете использовать свою Карту для получения 
наличных средств при уплате комиссии, указанной в Приложении о комиссионных сборах, предъявив ее в кассе банка или других 
финансовых учреждениях, которые принимают карты с логотипом сети карт на вашей Карте в обмен на наличные средства. 
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Вы можете получить наличные со счета вашей Карты в любом пункте Green Dot в США («Экстренный перевод денежных средств»).  
Все запросы на Экстренный перевод денежных средств должны быть инициированы путем обращения в Службу поддержки клиентов.   
На все запросы на Экстренный перевод денежных средств распространяются комиссионные сборы за Экстренный перевод денежных 
средств, указанные в Приложении о комиссионных сборах. Все запросы на Экстренный перевод денежных средств подпадают под 
действие наших рекомендаций и рекомендаций Green Dot, которые могут варьироваться в зависимости от штата и могут включать 
определенные ограничения в долларах, требования к идентификации и другие ограничения. Наши рекомендации опубликованы на  
веб-сайте moneynetwork.com/edd и могут время от времени изменяться, поэтому ознакомьтесь с ними перед Экстренным переводом 
денежных средств.  Услуга Экстренного перевода денежных средств предназначена для непредвиденных обстоятельств, например, если 
вам нужны наличные деньги в ожидании получения новой карты. Мы можем ограничить обстоятельства, при которых вы можете 
использовать эту услугу. Если вы запрашиваете Экстренный перевод денежных средств, вы соглашаетесь с тем, что мы не несем 
ответственности за убытки или ущерб, которые вы можете понести в результате действий, бездействия или отложенного действия со 
стороны Green Dot или ее агентов или любой другой третьей стороны. Возможно, мы не сможем организовать Экстренный перевод 
денежных средств в тот же день, когда вы его запрашиваете. 

Вы можете получать наличные со счета вашей Карты счета в офисах финансовых учреждений, которые принимают карты Mastercard,  
с учетом определенных ограничений, установленных нами или учреждением, в том числе в отношении суммы и частоты транзакций. 

Каждый раз, когда вы используете свою Карту, вы заверяете и гарантируете нам, что вы являетесь владельцем или уполномоченным 
пользователем Карты. Если вы разрешаете кому-либо использовать вашу Карту, мы будем рассматривать это так, как если бы вы 
разрешили такое использование, и вы будете нести ответственность за любые транзакции, совершенные при таком использовании. Если 
Карта не была зарегистрирована или вы не предоставили адрес, указанный в настоящее время для Карты, вы не сможете завершить 
транзакцию, для которой была запрошена эта информация. Если вы хотите совершить транзакцию в этом случае, вам необходимо 
зарегистрировать свою Карту и (или) обновить информацию об адресе в соответствии с разделом 9.  

Карта ни при каких обстоятельствах не может использоваться для совершения мошенничества или проведения незаконных транзакций.  
В целях безопасности, во избежание деятельности с высоким уровнем риска или по другим причинам мы можем ограничить сумму или 
количество транзакций, которые вы можете совершить с использованием Карты. Мы также можем приостановить использование Карты и 
(или) отказать в обработке любой транзакции (транзакций), если она, по нашему мнению, является необычной, мошеннической, 
незаконной, несанкционированной или нарушает условия настоящего Соглашения. 

b. Международные транзакции. Если вы совершаете покупку в валюте, отличной от долларов США, или в стране, отличной от США 
(«Международная транзакция»), сумма, списанная со счета вашей Карты, будет конвертирована сетью или карточной ассоциацией, 
которая обрабатывает транзакцию, в сумму в долларах США. Выбираемый ими курс: (i) либо выбирается из диапазона курсов, доступных 
на внутренних валютных рынках (который может отличаться от курса, который получает сама ассоциация); (ii) либо является курсом, 
установленным правительством и действующим на соответствующую дату централизованной обработки. Курс обмена, выбранный сетью, 
не зависит от комиссии, которую мы взимаем в качестве компенсации за наши услуги. С вас будет взиматься комиссия за международные 
транзакции в долларах США, как указано в Приложении о комиссионных сборах. Если Международная транзакция приведет к зачислению 
средств из-за возврата, мы не возместим комиссию или сумму, выплачиваемую при конвертации, которые могли быть списаны при 
первоначальной покупке. 

c. Персональный идентификационный номер («PIN-код»). Чтобы установить или изменить PIN-код, позвоните в службу поддержки 
клиентов или зайдите на сайт moneynetwork.com/edd для получения указаний. Никогда никому не сообщайте свой PIN-код и не вводите 
его в терминал, который выглядит измененным или подозрительным. Если вы считаете, что к вашему ПИН-коду был совершен 
несанкционированный доступ, вы должны немедленно сообщить нам об этом, следуя порядку действий в разделе 
«Несанкционированные транзакции». 

d. Получение информации о балансе карты. Вы должны отслеживать сумму, зачисленную на выданные вам Карты. Вы можете получить 
информацию о сумме, оставшейся на счете вашей Карты, позвонив в службу поддержки клиентов. Эта информация вместе с историей 
транзакций по счету за 12 месяцев доступна онлайн на сайте moneynetwork.com/edd. Вы также имеете право на получение информации о 
транзакциях по счету не менее чем за 24 месяца, позвонив в службу поддержки клиентов или написав нам по адресу, указанному в 
верхней части настоящего Соглашения. Вы не будете платить за эту информацию, если вы не попросите отправить вам ежемесячную 
выписку по почте. Более подробную информацию см. в Приложении о комиссионных сборах. 

e. Предварительная авторизация. За исключением случаев, указанных в подразделе (f) ниже, вы не имеете права прекращать оплату любой 
транзакции покупки, инициированной с помощью вашей Карты. При определенных видах покупок (например, в ресторанах, отелях или 
аналогичных учреждениях) с вашей Карты может быть списана «сумма предварительной авторизации», превышающая сумму транзакции 
для покрытия чаевых или случайных расходов. Любая сумма предварительной авторизации будет заблокирована в ваших доступных 
средствах до тех пор, пока продавец не отправит нам окончательную сумму оплаты вашей покупки. В течение этого времени у вас не будет 
доступа к суммам предварительной авторизации. После обработки окончательной суммы оплаты удерживаемая сумма предварительной 
авторизации будет удалена. Если вы санкционируете транзакцию, а затем не совершаете покупку этого товара, ка было запланировано, 
утверждение может привести к блокированию этой суммы средств. 

f. Предварительно авторизованные регулярные транзакции. Вы имеете право прекратить оплату предварительно одобренных регулярных 
транзакций. Если мы договорились производить регулярные платежи по вашему Счету, вы можете остановить любой из этих платежей, 
если служба поддержки клиентов получит ваш заказ на прекращение платежей не менее чем за три рабочих дня до запланированного 
платежа. Если вы позвоните, мы также можем потребовать, чтобы вы изложили запрос в письменном виде и предоставили его нам в 
течение 14 дней после звонка. Уведомления о прекращении предварительно одобренных платежей следует подавать путем звонка или 
письма в службу поддержки клиентов. 
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g. Возвраты. Если вы имеете право на возврат средств по какой-либо причине за товары или услуги, оплаченные с помощью вашей Карты, 
возврат средств будет осуществляться продавцом. Если продавец зачислит средства на вашу Карту, средства могут быть недоступны сразу. 
Несмотря на то, что возвращаемые продавцом средства зачисляются на счет вашей Карты сразу после их получения, мы не можем 
контролировать, когда продавец отправляет средства для возврата, поэтому возвращаемые средства могут быть недоступны в течение 
нескольких дней после даты совершения возврата средств. 

h. Квитанции. Вы можете сохранить квитанции в качестве записи о транзакциях. Квитанции потребуются, если вам необходимо подтвердить 
транзакцию. 

i. Дробные транзакции и другие виды использования. Если на счету вашей Карты недостаточно средств, вы можете проинструктировать 
продавца о том, что он должен списать часть стоимости покупки с Карты и оплатить оставшуюся сумму другим способом. Они называются 
«дробными транзакциями». Некоторые продавцы не разрешают держателям карт проводить дробные транзакции. Некоторые продавцы 
могут разрешать проводить дробные транзакцию только в том случае, если вы оплатите оставшуюся сумму наличными. Если вы 
используете номер своей Карты, не предъявив свою Карту (например, для интернет-транзакции, заказа по почте или покупки по 
телефону), правовые последствия будут такими же, как если бы вы использовали саму Карту. 

j. Отрицательный баланс. ВАМ НЕ РАЗРЕШАЕТСЯ ПРЕВЫШАТЬ ОСТАТОК СРЕДСТВ, ДОСТУПНЫХ НА ВАШЕЙ КАРТЕ. Если вы попытаетесь 
использовать Карту, когда на ней недостаточно средств, транзакция, как правило, будет отклонена. Тем не менее, если транзакция 
превышает остаток средств, доступных на счете вашей Карты, вы несете полную ответственность перед нами за сумму транзакции и 
соглашаетесь незамедлительно оплатить отрицательный баланс. Мы также оставляем за собой право аннулировать эту Карту и закрыть 
счет вашей Карты в случае создания одного или нескольких отрицательных балансов с помощью Карты. 

3. ЗАМЕНА КАРТЫ 

Ваши средства не сгорают. Срок действия, указанный на лицевой стороне Карты, не является датой истечения срока действия средств, а 
предназначен в первую очередь для защиты от мошенничества, а также позволяет использовать вашу Карту у определенных продавцов 
для заказа товаров через Интернет или по почте/телефону. После окончания «срока действия» ваша Карта больше не будет работать. Если 
на момент истечения срока действия Карты на ней остаются средства, а ваш счет все еще активен, вы получите новую карту до истечения 
срока действия Карты. Если на момент истечения срока действия Карты на ней остаются средства, а ваш счет больше не активен, вы 
можете позвонить в службу поддержки клиентов по номеру, указанному на вашей Карте, и заказать чек. Если ваша Карта была утеряна 
или украдена до истечения срока действия, вы можете позвонить в службу поддержки клиентов, чтобы заказать новую карту. После 
обращения к нам по поводу утери/кражи Карты ваши средства будут временно недоступны до тех пор, пока вы не активируете  
новую карту. 

4. РАБОЧИЕ ДНИ 

Для целей настоящего соглашения наши рабочие дни — с понедельника по пятницу, за исключением праздничных дней. 

5. УТЕРЯННЫЕ ИЛИ УКРАДЕННЫЕ КАРТЫ. НЕСАНКЦИОНИРОВАННЫЕ ТРАНЗАКЦИИ  

a. Немедленно свяжитесь со службой поддержки клиентов. Если вы считаете, что ваша карта или PIN-код были утеряны или украдены, 
обратитесь в службу поддержки клиентов. Вам также следует позвонить или написать в службу поддержки клиентов, если вы считаете, 
что перевод был осуществлен с использованием информации с вашей Карты или ПИН-кода без вашего разрешения. 

b. Ваша ответственность за несанкционированные переводы. НЕЗАМЕДЛИТЕЛЬНО сообщите нам, если вы считаете, что ваша Карта или 
PIN-код были утеряны или украдены, или если вы считаете, что электронный перевод средств был осуществлен без вашего разрешения. 
Позвонить в службу поддержки клиентов — это лучший способ снизить возможные потери. Вы можете потерять все средства на счете 
вашей Карты. Если вы сообщите нам в течение 2-х рабочих дней после того, как узнаете о потере или краже вашей Карты или PIN-кода, 
вы можете потерять не более 50 долларов США, если кто-то использовал вашу Карту или PIN-код без вашего разрешения. Если вы НЕ 
сообщите нам о потере или краже вашей Карты или PIN-кода в течение 2-х рабочих дней, и мы сможем доказать, что мы могли бы 
помешать кому-либо использовать вашу Карту или PIN-код без вашего разрешения, если бы вы сообщили нам об этом в течение этих 2-
х рабочих дней, вы можете потерять до 500 долларов США. Кроме того, если в вашей электронной истории указаны переводы, которые 
вы не совершали, включая переводы, сделанные с использованием вашей Карты или другими способами, сразу сообщите нам об этом. 
Если вы не сообщите нам об этом в течение 60-ти дней после того, как вы получили электронный доступ к счету своей Карты (если 
несанкционированный перевод можно просмотреть в вашей электронной истории) или в день, когда мы отправили ПЕРВУЮ 
письменную историю, в которой отобразился несанкционированный перевод, вы не сможете вернуть потерянные вами деньги после 
60-ти дней, если мы сможем доказать, что мы могли бы помешать кому-то получить деньги, если бы вы нам своевременно сообщили об 
этом. Если по уважительной причине (например, длительная поездка или пребывание в больнице) вы не сообщили нам об этом, мы 
продлим сроки на разумный период. 

135 



Flagstar State Gov EDD 

 

c. В случае ошибок или вопросов о ваших электронных переводах. В случае возникновения ошибок или вопросов о счете вашей Карты 
как можно скорее позвоните в службу поддержки клиентов или напишите нам по адресу, указанному в верхней части Соглашения. Если 
вы считаете, что произошла ошибка в счете вашей Карты, мы разрешим вам сообщить об ошибке в течение 60-ти дней с даты 
электронного доступа к счету вашей Карты, если ошибку можно просмотреть в вашей электронной истории, или с даты отправки 
ПЕРВОЙ истории, в которой была выявлена ошибка. Вы можете в любое время запросить письменную историю своих транзакций, 
позвонив в службу поддержки клиентов или написав нам по адресу, указанному в верхней части настоящего Соглашения. Вам нужно 
будет сообщить нам: 

i. ваше имя и номер счета Карты; 
ii. почему вы считаете, что произошла ошибка; 

iii. сумму в долларах; и 
iv. приблизительно когда произошла ошибка. 

Если вы сообщите нам об этом устно, мы можем потребовать, чтобы вы отправили нам свою жалобу или вопрос в письменном виде в 
течение 10-ти рабочих дней. Мы определим, произошла ли ошибка, в течение 10-ти рабочих дней с даты первого получения от вас 
сообщения, и незамедлительно устраним любую ошибку. Однако если нам потребуется больше времени, мы можем проводить 
расследование вашей жалобы или вопроса в течение 45-ти дней. Если мы решим это сделать, мы зачислим на счет вашей Карты в 
течение 10-ти рабочих дней с даты, когда мы впервые узнали от вас об ошибке, сумму, которая, по вашему мнению, является 
ошибочной, чтобы у вас были деньги в течение времени, необходимого для завершения расследования. Если мы попросим вас подать 
вашу жалобу или вопрос в письменном виде и мы не получим его в течение 10-ти рабочих дней с даты нашего запроса, мы не сможем 
зачислить средства на счет вашей Карты. В случае ошибок, связанных с новыми счетами Карт, пунктами продаж или транзакциями, 
инициированными иностранными компаниями, расследование вашей жалобы или вопроса может занять до 90-та дней. Для новых 
счетов Карт нам может потребоваться до 20-ти рабочих дней, чтобы пополнить счет Карты на сумму, которая, по вашему мнению, 
является ошибочной. Мы сообщим вам результаты в течение 3-х рабочих дней после завершения нашего расследования. Если мы 
решим, что ошибки не было, мы отправим вам письменное объяснение. Вы можете запросить копии документов, которые мы 
использовали в нашем расследовании. Если вам нужна дополнительная информация о наших процедурах устранения ошибок, 
обратитесь в службу поддержки клиентов. 

d. Ваша ответственность за несанкционированные транзакции Mastercard. В отношении транзакций с дебетовой картой Mastercard®, за 
исключением случаев грубой халатности или мошенничества, вы не несете ответственности за любые несанкционированные 
транзакции, проведенные с использованием вашей дебетовой карты Mastercard®. 

e. Средства, на которые вы не имеете права. Если на ваш счет зачислены средства и Департамент развития занятости штата Калифорния 
(«EDD») обоснованно считает, что вы не имеете права на эти средства, будь то по ошибке, потому что вы получили Счет незаконно или 
мошенническим путем, из-за вашего несоответствия требованиям на получения пособия по безработице или страхования на случай 
нетрудоспособности в штате, или по любой другой причине, мы можем заморозить ваши средства или списать эти средства с вашего 
Счета.  Мы можем сделать это на основании информации о ваших правах, предоставленных нам EDD, или другой информации, на 
которую мы обоснованно и добросовестно полагаемся.  Это может привести к тому, что ваш баланс станет отрицательным. По указанию 
EDD мы также можем заморозить ваши средства, если EDD считает, что ваш Счет или Карта были использованы для предполагаемой 
необычной, несанкционированной или незаконной деятельности.  Если мы заморозим ваши средства или спишем средства в любое 
время по любой из вышеуказанных причин, мы можем вернуть некоторые или все средства в EDD. Если мы вернем средства в EDD, мы 
закроем ваш Счет.  Если вы считаете, что мы не должны были возвращать средства в EDD, вы должны подать заявку в EDD, чтобы 
вернуть средства. 

6. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ 

Мы можем раскрывать информацию третьим лицам о счете вашей Карты или транзакциях, которые вы совершаете: 
a. если это необходимо для совершения транзакций; 
b. для проверки существования и состояния счета вашей Карты для третьей стороны, такой как продавец; 
c. для соблюдения постановлений государственных органов или судов, а также для выполнения других требований к отчетности по 

юридическим вопросам; 
d. если вы дадите нам свое письменное разрешение на это; 
e. нашим сотрудникам, аудиторам, аффилированным лицам, поставщикам услуг или адвокатам по мере необходимости; или 
f. если это необходимо для выполнения наших обязательств по настоящему Соглашению. 

136 



Flagstar State Gov EDD 

 

7. НАША ОТВЕТСТВЕННОСТЬ ЗА НЕВЫПОЛНЕНИЕ ТРАНЗАКЦИЙ 

Если мы не выполним транзакцию по счету вашей Карты вовремя или в правильной сумме в соответствии с нашим Соглашением с вами, 
мы будем нести ответственность за ваши убытки и ущерб, непосредственно причиненные нами. Однако существуют некоторые 
исключения. Мы не несем ответственности в следующих случаях: 
a. если по нашей вине у вас недостаточно средств на счете вашей Карты для совершения транзакции; 
b. если продавец отказывается принять вашу Карту; 
c. если в банкомате, в котором вы снимаете наличные, недостаточно наличных; 
d. если электронный терминал в месте, в котором вы совершаете транзакцию, не работает должным образом, и вы знали о проблеме при 

инициировании транзакции; 
e. если доступ к вашей Карте был заблокирован после того, как вы сообщили об утрате или краже вашей Карты или PIN-кода; 
f. если существует требование об удержании или ваши средства являются предметом судебного разбирательства или другого 

обременения, ограничивающего их использование; 
g. если у нас есть основания полагать, что запрошенная транзакция является несанкционированной; 
h. если обстоятельства, не зависящие от нас (например, пожар, наводнение, сбой в работе компьютера или связи), препятствуют 

выполнению транзакции, несмотря на разумные меры предосторожности, которые мы приняли; 
i. любое другое исключение, указанное в нашем Соглашении с вами или разрешенное применимым законодательством. 

8. ОГРАНИЧЕНИЕ ОТВЕТСТВЕННОСТИ 

За исключением случаев, предусмотренных в разделе 5 («Утерянные, украденные или взломанные карты или PIN-коды. 
Несанкционированные транзакции»), и в соответствии с применимым законодательством наша ответственность по настоящему 
Соглашению ограничивается возмещением вам суммы ваших убытков в размере, не превышающем номинальную сумму любой 
несанкционированной транзакции по карте, включая соответствующие комиссионные сборы, охватываемые настоящей политикой. Мы не 
несем ответственности за любые претензии, убытки или ущерб, возникшие в результате неправильного использования вами Карты. Мы не 
несем ответственности за какие-либо претензии в связи с особыми, косвенными или вторичными убытками. 

9. ИЗМЕНЕНИЕ АДРЕСА 

Вы несете ответственность за обновление своего адреса в случае его изменения, и такие обновления должны быть внесены путем 
обращения в Департамент развития занятости штата Калифорния. Войдите в myEDD (myEDD.edd.ca.gov), выберите UI Online или SDI Online, 
затем выберите «Профиль», чтобы обновить контактную информацию. Если у вас нет учетной записи в Интернете, посетите веб-сайт 
edd.ca.gov/ContactEDD, чтобы получить помощь в том, как связаться с вашей программой льгот EDD для обновления вашего адреса. 

10. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ 

Карта и ваши обязательства по настоящему Соглашению не могут быть переуступлены. Мы можем уступать свои права по настоящему 
Соглашению. Использование вашей Карты регулируется всеми применимыми правилами и обычаями любого клирингового центра или 
другой ассоциации, участвующей в транзакциях. Мы не отказываемся от наших прав, задерживая их реализацию или не реализуя их в 
любое время (например, начисление меньшей комиссии, чем описано, или вообще ее неначисление по любой причине не является 
отказом от нашего права начать взимать комиссию, как указано в настоящем Соглашении, без уведомления). Если какое-либо положение 
настоящего Соглашения признано недействительным или не имеющим исковой силы в соответствии с каким-либо правилом, законом или 
постановлением какого-либо местного, регионального или федерального государственного органа, это не влияет на действительность или 
исковую силу какого-либо другого положения настоящего Соглашения. Настоящее Соглашение регулируется законодательством штата 
Калифорния, за исключением случаев, предусмотренных федеральным законодательством. Если по истечении определенного периода 
времени на вашей Карте останется остаток средств, нам может потребоваться перевести оставшиеся средства соответствующему 
государственному учреждению. 

11. ВНЕСЕНИЕ ИЗМЕНЕНИЙ. ОТМЕНА. ПРЕКРАЩЕНИЕ 

Мы можем в любое время изменить условия настоящего Соглашения в соответствии с применимым законодательством. Мы можем 
добавлять новые условия и положения и удалять или изменять существующие условия и положения. Как правило, мы направим вам 
предварительное уведомление не менее чем за 21 день о нежелательном изменении, включая увеличение комиссионных сборов, 
увеличение ответственности для вас, уменьшение количества доступных электронных переводов денежных средств или более строгие 
ограничения на частоту или сумму переводов в долларах. Однако если изменение внесено в целях безопасности, мы можем внести такое 
изменение без предварительного уведомления. Если вы не согласны с изменением, вы можете закрыть свой Счет, обратившись в службу 
поддержки клиентов. Однако если вы продолжаете использовать свой Счет или держите его открытым, вы принимаете изменение и 
соглашаетесь с ним.  Прекращение действия настоящего Соглашения не влияет ни на какие наши права или ваши обязательства, 
возникающие в связи с настоящим Соглашением до прекращения действия. Наши обязательства перед вами по настоящему Соглашению 
прекращаются после закрытия Счета. 
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12. ПРОСЛУШИВАНИЕ/ЗАПИСЬ ТЕЛЕФОННЫХ РАЗГОВОРОВ 

Предоставляя нам номер телефона, включая номер мобильного телефона или другого беспроводного устройства, включая номер, 
который вы впоследствии изменяете в мобильный номер, вы даете прямое согласие на получение сообщений, включая, помимо прочего, 
предварительно записанных или искусственных голосовых сообщений, текстовых сообщений и вызовов, сделанных системой 
автоматического набора номера, от нас, наших аффилированных лиц и агентов по этому номеру. Данное явно выраженное согласие 
применяется к каждому такому номеру телефона, который вы предоставляете нам сейчас или в будущем, и разрешает такие звонки в 
немаркетинговых целях. За звонки и сообщения может взиматься плата за доступ вашим оператором сотовой связи. Мы можем 
прослушивать и (или) записывать телефонные звонки между вами и нами для обеспечения качества обслуживания клиентов или в 
соответствии с требованиями применимого законодательства. 

13. ПРЕИМУЩЕСТВЕННАЯ СИЛА ТЕКСТА СОГЛАШЕНИЯ НА АНГЛИЙСКОМ ЯЗЫКЕ 

Переводы настоящего Соглашения, которые могли быть предоставлены, предназначены только для вашего удобства и могут неточно 
отражать исходное значение на английском языке. Термины, условия и заверения в настоящем документе подпадают под определение и 
толкование на английском языке. 

14. ОГОВОРКА ОБ АРБИТРАЖЕ 

Мы включили эту оговорку об арбитраже в форму вопросов и ответов, чтобы облегчить ее соблюдение. Тем не менее, настоящая оговорка 
об арбитраже является частью настоящего Соглашения и имеет обязательную юридическую силу. Для целей данного раздела наш «Адрес 
для уведомлений»: Flagstar Bank, N.A., Кому: Money Network Arbitrations, 102 Duffy Avenue, Hicksville, NY 11801. 

Общая информация и область применения. 

Вопрос Короткий ответ Дополнительная информация 

Что такое арбитражное 
разбирательство? 

Альтернатива 
судебному 
разбирательству 

В ходе арбитражного разбирательства нейтральный сторонний арбитражный судья 
(«Арбитр») рассматривает Споры в ходе неформального слушания на 
индивидуальной основе.  

Отличается ли это от 
судебных 
разбирательств и 
судебных 
разбирательств с 
участием присяжных? 

Да Слушание является закрытым. Присяжные отсутствуют. Обычно это менее 
формальный, более быстрый и менее дорогой процесс, чем судебный. 
Установление фактов перед слушанием ограничено. Возможность подачи 
апелляции ограничена. Суды редко отменяют арбитражные решения. 

Можете ли вы 
отказаться от данной 
Оговорки об 
арбитраже? 

Да, в течение 60 
дней 

Если вы не хотите, чтобы настоящая Оговорка об арбитраже применялась, вы 
должны отправить нам подписанное уведомление в течение 60 календарных дней 
после получения Карты. Вы должны отправить уведомление в письменном (а не в 
электронном) виде по нашему Адресу для уведомлений. Укажите свое имя, адрес и 
номер Карты. Укажите, что вы «отказываетесь » от оговорки об арбитраже.  Отказ 
не повлияет на другие положения настоящего Соглашения. 

О чем идет речь в 
данной оговорке об 
арбитраже? 

Согласие сторон на 
рассмотрение 
споров в 
арбитражном суде 

Если это не запрещено действующим законодательством и если вы не откажетесь 
от оговорки, вы и мы соглашаемся с тем, что вы или мы можем принять решение 
об индивидуальном арбитражном разбирательстве или потребовать проведение 
индивидуального арбитражного рассмотрения любого «Спора», как определено 
ниже. 

На кого 
распространяется 
действие Оговорки об 
арбитраже? 

Вы, мы и 
определенные 
«Связанные 
стороны» 

Настоящая оговорка об арбитраже регулирует ваши и наши действия. Она также 
охватывает определенные «Связанные стороны»: (1) наши материнские, дочерние, 
аффилированные компании, их правопреемников и разрешенных цессионариев; 
(2) наших сотрудников, директоров, должностных лиц, акционеров, членов и 
представителей; (3) любое лицо или компанию, которые участвуют в Споре, в 
котором вы участвуете одновременно со Спором с нами. 

138 



Flagstar State Gov EDD 

 

Вопрос Короткий ответ Дополнительная информация 

На какие Споры 
распространяется 
Оговорка об 
арбитраже? 

Все Споры (за 
исключением 
некоторых Споров 
относительно 
настоящей Оговорки 
об арбитраже) 

Настоящая Оговорка об арбитраже регулирует все «Споры» между нами (или 
любой Связанной стороной) и вами, которые обычно рассматриваются в суде. В 
данной Оговорке об арбитраже слово «Споры» имеет самое широкое разумное 
значение. К ним относятся все требования, даже косвенно связанные с вашей 
Картой, Счетом или настоящим Соглашением, или отношениями между вами и 
нами и (или) «Связанными сторонами», возникающими в связи с ними, включая, 
помимо прочего, первоначальные требования, встречные требования, 
перекрестные требования, требования третьих лиц и требования, основанные на 
конституции, законе, нормативно-правовом акте, постановлении, норме общего 
права (включая правила, касающиеся контрактов, деликтов, халатности, 
мошенничества или других умышленных неправомерных действий) и 
справедливости. Сюда входят требования о судебной защите любого типа, 
включая возмещение убытков и (или) судебный запрет, декларативные или другие 
средства защиты по праву справедливости. Это также включает требования, 
связанные с действительностью настоящего Соглашения в целом. Тем не менее, 
сюда не входят споры о действительности, охвате или сфере применения 
настоящей Оговорки об арбитраже или любой части настоящей Оговорки об 
арбитраже. (Это включает в себя Спор о постановлении против группового 
арбитража.) Все такие споры рассматриваются в суде, а не Арбитром.  

Где проходит 
арбитражное 
разбирательство? 

Обычно в AAA или 
JAMS 

Арбитражные разбирательства проводятся в соответствии с настоящей Оговоркой 
об арбитраже и регламентом администратора арбитражного разбирательства, 
действующим на момент начала арбитражного разбирательства. Администратор 
арбитражного разбирательства: 

• The American Arbitration Association («AAA»), 725 South Figueroa, Suite 400 Los 
Angeles, CA 90017, www.adr.org. 

• JAMS, 50 Old Courthouse Square, Suite 600, Santa Rosa, CA 95404, 
www.jamsadr.com 

• Любая другая компания, выбранная по соглашению сторон. 

Если все вышеперечисленные варианты недоступны, администратор будет выбран 
судом соответствующей юрисдикции. Никакое арбитражное разбирательство не 
может быть проведено без нашего согласия администратором, который разрешает 
групповое арбитражное разбирательство в соответствии с настоящей Оговоркой об 
арбитраже. Арбитражный судья будет выбран в соответствии с регламентом 
администратора. Тем не менее, арбитражный судья должен быть юристом с 
опытом работы не менее десяти лет или судьей на пенсии, если вы и мы не 
договорились об ином. 

Можно ли 
рассматривать споры в 
суде? 

Иногда Любая из сторон может подать иск в суд, если другая сторона не требует 
арбитражного разбирательства. Кроме того, любой индивидуальный иск, поданный 
вами или нами, в котором спорная сумма (за исключением гонораров и расходов 
адвокатов, если это предусмотрено применимым законодательством) находится в 
пределах юрисдикции суда мелких тяжб, может быть передан в суд мелких тяжб по 
выбору противной стороны путем направления уведомления в течение 21 дня с 
момента получения требования об арбитражном разбирательстве от другой 
стороны. Однако если этот иск будет передан, извлечен или обжалован в другом 
суде, сторона может выбрать арбитражное разбирательство. 
Даже если все стороны приняли решение о рассмотрении Спора в суде, вы или мы 
можем выбрать арбитражное разбирательство в отношении любого Спора, 
поданного новой стороной, или любого Спора, который впоследствии был заявлен 
стороной в этом судебном разбирательстве или в любом связанном или не 
связанном судебном разбирательстве (включая Спор, первоначально заявленный 
на индивидуальной основе, но измененный на групповой, представительский или 
многосторонний).  Ничто в таком судебном разбирательстве не является отказом 
от каких-либо прав в соответствии с настоящей Оговоркой об арбитраже. 
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Вопрос Короткий ответ Дополнительная информация 

Вы и мы отказываемся 
от каких-либо прав? 

Да В отношении Споров, которые рассматриваются в арбитражном порядке в 
соответствии с настоящей Оговоркой об арбитраже, вы и мы отказываемся от 
наших прав на: 
1. Рассмотрение Спора присяжными. 
2. Рассмотрение Спора в судах, кроме судов мелких тяжб. 
3. Выполнение функций частного генерального прокурора или представителя 

интересов в суде или арбитражном разбирательстве. 
4. Присоединение Спора, который у вас, у нас или Связанных сторон имеется, к 

спору, который имеют другие лица. 
5. Участие в групповом иске или быть участником группового иска в суде или в 

групповом арбитраже. 
Арбитражный судья не имеет права проводить какие-либо арбитражные 
разбирательства, не соответствующие данному разделу, или предоставлять какие-
либо средства правовой защиты, которые применяются к любому физическому или 
юридическому лицу, за исключением вас, нас или Связанных сторон по 
отдельности. 

Можете ли вы или 
другой потребитель 
начать групповое 
арбитражное 
разбирательство? 

Нет Арбитражный судья не имеет права разрешать Споры на групповой или 
представительской основе. Все Споры, подпадающие под действие настоящей 
Оговорки об арбитраже, должны разрешаться в индивидуальном арбитражном 
разбирательстве или в индивидуальном иске в суде малых тяжб. Вы не имеете 
права подавать групповые иски против нас в ходе арбитражного разбирательства.  

Какое 
законодательство 
применяется? 

Закон штата 
Калифорния об 
арбитраже («CAA»), 
Гражданско-
процессуальный 
кодекс Калифорнии, 
§1280 и далее 

Таким образом, настоящая оговорка об арбитраже регулируется CAA. 
Арбитражный судья должен применять материальное право в соответствии с САА. 
Арбитражный судья должен соблюдать положения об исковой давности и правах 
на конфиденциальность. Арбитражный судья имеет право присудить все средства 
правовой защиты, разрешенные применимым материальным правом, включая, 
помимо прочего, компенсационные, законодательные и штрафные убытки (с 
учетом конституционных ограничений, которые применяются в суде), 
деклараторные средства защиты, судебные запреты и другие средства защиты по 
праву справедливости, а также гонорары и расходы адвокатов.  В случае любого 
противоречия или несоответствия между настоящей Оговоркой об арбитраже и 
регламентом администратора или Соглашением, преимущественную силу имеет 
настоящая Оговорка об арбитраже. 

Могут ли какие-либо 
мои действия сделать 
настоящую Оговорку об 
арбитраже 
недействительной? 

Нет Настоящая Оговорка об арбитраже остается в силе, даже если: (1) вы или мы 
расторгаем настоящее Соглашение; (2) мы передаем или уступаем наши права по 
настоящему Соглашению; (3) сторона подает заявление о банкротстве (если это 
разрешено законодательством о банкротстве).  

Порядок действий 

Что должна сделать 
сторона перед началом 
судебного или 
арбитражного 
разбирательства? 

Отправить 
письменное 
уведомление о 
Споре и постараться 
его разрешить 

Перед началом судебного или арбитражного разбирательства сторона, подающая 
иск, должна письменно уведомить другую сторону о Споре. В уведомлении должны 
быть подробно объяснены характер Спора и любые подтверждающие факты. Если 
вы являетесь стороной, подавшей иск, вы должны отправить уведомление в 
письменном (а не в электронном) виде по нашему Адресу для уведомлений. Вы 
или нанятый вами адвокат должны подписать уведомление и предоставить номер 
вашей Карты и номер телефона, по которому можно связаться с вами (или вашим 
адвокатом). Письмо от нас вам будет служить нашим письменным уведомлением о 
Споре. После отправки уведомления о Споре сторона, подающая иск, должна 
предоставить другой стороне разумную возможность в течение следующих 30 дней 
разрешить Спор на индивидуальной основе. 

Как начинается 
арбитражное 
разбирательство? 

Отправка 
уведомления по 
почте 

Если стороны не достигнут соглашения об урегулировании Спора в течение 30 
дней после получения уведомления о Споре, сторона, подающая иск, может начать 
судебный или арбитражный процесс в соответствии с условиями настоящей 
Оговорки об арбитраже. Для начала арбитражного разбирательства сторона, 
подающая иск, выбирает администратора и соблюдает регламент администратора. 
Если одна сторона начинает или угрожает судебным разбирательством, другая 
сторона может потребовать арбитражного разбирательства. Это требование может 
быть предъявлено в судебных документах, таких как ходатайство о принуждении к 
арбитражному разбирательству. После предъявления требования об арбитражном 
разбирательстве иск не может быть возбужден, и любой существующий иск 
должен прекратиться, если суд не постановит иное. 
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Вопрос Короткий ответ Дополнительная информация 

Будет ли проводиться 
какое-либо слушание 
поблизости? 

Да Арбитражный судья может принять решение о том, что личное слушание не 
является необходимым, и что он может разрешить Спор на основании письменных 
документов и (или) конференц-звонка. Тем не менее, любое личное арбитражное 
слушание должно проводиться в месте, достаточно удобном для вас. 

Как насчет апелляций? Очень ограниченная 
возможность 

Права на апелляцию в соответствии с CAA очень ограничены. Решение 
арбитражного судьи является окончательным и обязательным для исполнения. 
Любой соответствующий суд может вынести решение по решению арбитражного 
судьи с занесением его в соответствующее производство.  

Арбитражные сборы и решения 

Кто оплачивает 
арбитражные сборы? 

Обычно это делаем 
мы. 

Мы оплатим все сборы за подачу документов, административные сборы, сборы за 
слушания и вознаграждение арбитражного судьи, если вы действуете 
добросовестно, не можете получить отказ от уплаты таких сборов и попросите нас 
оплатить их. Мы всегда будем выплачивать суммы, требуемые в соответствии с 
применимым законодательством или регламентом администратора. 

Когда мы покрываем 
ваши судебные 
издержки и расходы? 

Если вы 
выигрываете 

Если вы выигрываете арбитражное разбирательство, мы оплатим разумные 
гонорары и расходы ваших адвокатов, экспертов и свидетелей. Мы также оплатим 
эти суммы, если это требуется в соответствии с действующим законодательством 
или регламентом администратора, или если оплата требуется для обеспечения 
соблюдения настоящей Оговорки об арбитраже. Арбитражный судья не должен 
ограничивать свое решение этими суммами, поскольку ваш Спор имеет небольшую 
сумму. 

Будете ли вы когда-
нибудь должны нам 
оплатить арбитражные 
расходы или гонорары 
адвокатов? 

Только в случае 
недобросовестности 

Арбитражный судья может потребовать от вас оплатить наши гонорары, если (и 
только если): (1) Арбитражный судья сочтет, что вы действовали недобросовестно 
(согласно стандартам, изложенным в Федеральном правиле гражданского 
судопроизводства 11(b)); (2) это право не делает настоящую Оговорку об 
арбитраже недействительной. 

Можно ли объяснить 
арбитражное решение? 

Да Сторона может запросить детали у Арбитражного судьи в течение 14 дней с 
момента вынесения определения.   Арбитражный судья определит, следует ли 
удовлетворить такой запрос. 

Что произойдет, если 
часть настоящей 
Оговорки об арбитраже 
не может быть 
принудительно 
исполнена? 

Зависит от 
обстоятельств 

Если какая-либо часть настоящей Оговорки об арбитраже не может быть 
принудительно исполнена, остальные положения Оговорки об арбитраже будут 
продолжать применяться, за исключением двух случаев.  Во-первых, если суд 
постановит, что Арбитражный судья может разрешить Спор на групповой основе и 
что решение не будет отменено по апелляции, то вся данная Оговорка об 
арбитраже (за исключением этого предложения) будет считаться 
недействительной.  Во-вторых, если подается иск с требованием о вынесении 
судебного запрета на деятельность публичного характера и суд определяет, что 
ограничения в настоящей Оговорке арбитраже, запрещающие Арбитражному судье 
выносить судебные запреты от имени третьих лиц, не имеют принудительной силы 
в отношении такого иска (и что решение становится окончательным после того, как 
все возможности обжалования исчерпаны), то иск с требованием о вынесении 
судебного запрета на деятельность публичного характера будет вынесен в суде, и 
любые индивидуальные требования о денежном удовлетворении будут 
рассмотрены в арбитражном разбирательстве.  В таком случае стороны попросят, 
чтобы суд оставил приостановить производство по иску с требованием о 
вынесении судебного запрета на деятельность публичного характера до тех пор, 
пока арбитражное решение, касающееся отдельного судебного запрета, не будет 
вынесено в суд.  Ни при каких обстоятельствах иск с требованием о вынесении 
судебного запрета на деятельность публичного характера не будет 
рассматриваться в арбитражном порядке. 
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Card ng Pagbabayad - Kasunduan sa May-ari ng Card
 

Impormasyon sa Pakikipag-ugnayan sa Customer Service 

Address: 
Money Network Financial, LLC 
2900 Westside Parkway  
Alpharetta, GA 30004 

Website: moneynetwork.com/edd  
Numero ng Telepono:1-800-684-7051  
May Kapansanan sa Pandinig:1-800-684-7053 

(Para sa mga tawag mula sa labas ng U.S., pakitawagan 
ang numerong nakasaad sa likod ng iyong Card. 
Maaaring may mga singil sa telekomunikasyon ang mga 
tawag mula sa labas ng U.S.)

MGA MAHALAGANG PAUNAWA: 
(1.) ANG CARD NA ITO AY HINDI INILAAN PARA SA MGA LAYUNING 

PAGREREGALO. 
(2.) SA PAG-ACTIVATE O PAGGAMIT SA CARD NA ITO, IKAW AY (1) SUMASANG-

AYON NA MAPAILALIM SA MGA TUNTUNIN AT KUNDISYON NA 
NAKAPALOOB SA KASUNDUANG ITO AT (2) PINAPAYAGAN MO KAMI NA 
IBIGAY ANG NUMERO NG IYONG ACCOUNT AT ROUTING NUMBER SA 
AHENSYA NG GOBYERNO UPANG MAKAPAGSAGAWA NG DAGDAG NA 
PAGBABAYAD ANG AHENSYA NG GOBYERNO SA Card NA ITO. KUNG HINDI 
KA SUMASANG-AYON SA MGA TUNTUNING ITO, HUWAG I-ACTIVATE O 
SUBUKANG GAMITIN ANG CARD; DAPAT MONG KANSELAHIN ANG CARD SA 
PAMAMAGITAN NG PAGTAWAG SA CUSTOMER SERVICE AT I-REQUEST ANG 
IYONG FUNDS SA ANYO NG PAPEL NA TSEKE. 

(3.) PAKIBASA NANG MABUTI. ANG KASUNDUAN NA ITO AY NAGLALAMAN NG 
ISANG PROBISYON NG ARBITRASYON (SEKSYON NG “SUGNAY NG 
ARBITRASYON”) NA NAG-AATAS NA ANG LAHAT NG PAGHAHABOL AY 
RERESOLBAHIN SA PARAAN NG MAY BISANG ARBITRASYON. 

 

Ang Kasunduan ng May-ari ng Card na ito, na kinabibilangan ng Talaan ng Bayarin, Talaan ng mga Limitasyon sa Balanse at 
Transaksyon, at Gabay ng Mastercard sa mga Benepisyo para sa mga May -ari ng Prepaid Card ay tatawagin bilang iyong 
“Kasunduan,” itinatakda nito ang mga tuntunin at kundisyon kung naibigay na sa iyo ang Prepaid na Debit Card ng My Banking Di rect 
Mastercard®.” Sa Kasunduang ito, ang ibig sabihin ng "Card" ay ang Prepaid Mastercard na Debit Card ng My Banking Direct na 
ibinigay sa iyo ng My Banking Direct, isang serbisyo ng Flagstar Bank, N.A. Ang "Ikaw" at "iyong" ay nangangahulugang ang tao  o 
mga taong nakatanggap ng Card at awtorisadong gumamit ng Card gaya ng itinatakda sa Kasunduang ito. Ang ibig sabihin ng "kami," 
at "aming" ay ang Flagstar Bank, N.A., ang aming mga kahalili, kaakibat, o mga itinalaga. Ang ibig sabihin ng "Ahensiya ng 
Pamahalaan" ay ang ahensya ng gobyerno na humiling sa Card na ito para sa iyo. Ang Card ay mananatiling pag -aari ng Flagstar 
Bank, N.A. at dapat isuko kapag hiniling. Ang Card ay hindi naililipat, at maaari itong kanselahin, bawiin, o ipawalang -bisa anumang 
oras nang walang paunang abiso na napapailalim sa naaangkop na batas. Pakibasa nang mabuti ang Kasunduang ito at itago ito para 
masanggunian sa hinaharap. 

 

1. TUNGKOL SA IYONG CARD  
Wala kang kakayahang magdagdag ng pondo sa Card. Dapat mong tratuhin ang iyong Card nang may parehong pag-iingat tulad ng pagtrato mo sa 
pera. Ang iyong account sa Card ay hindi binubuo ng isang checking o savings account at hindi konektado sa anumang paraan sa anumang iba pang 
account na maaaring mayroon ka. Ang Card ay hindi isang credit card. Hindi ka makakatanggap ng anumang interes sa mga pondo sa iyong 
account sa Card. Ang mga pondo sa iyong account sa Card na hanggang $250,000 ay ii-insure nang hanggang $250,000 ng Federal Deposit 
Insurance Corporation ("FDIC"). Maaari mong irehistro ang iyong Card o tingnan ang balanse ng iyong account at ang iyong personal na 
impormasyon sa pamamagitan ng Money Network Mobile App (“Mobile App”) o sa moneynetwork.com/edd ("Website"). Bago ang iyong  
pag-activate, mapupuno ang iyong account sa Card ng limitadong personal na impormasyon na ibibigay ng Ahensya ng Pamahalaan. Maaari mong 
i-update ang iyong email at numero ng telepono sa pamamagitan ng Money Network Mobile App, o sa moneynetwork.com/edd o sa pagtawag sa 
Customer Service. Gayunpaman, dapat mong sundin ang pamamaraan sa Seksyon 9 upang mabago ang iba pang personal na impormasyon, 
kabilang ang iyong address.  Hinihikayat ka naming panatilihing updated ang iyong impormasyon upang maipadala namin ang anumang mga 
kapalit na Card o tseke sa tamang address.  

2. PAGGAMIT NG IYONG CARD 
a. Pag-access sa mga Pondo at Limitasyon. Dapat mong i-activate ang iyong Card bago gamitin sa pamamagitan ng pagtawag sa numerong nakasaad 

sa Card o sa pag-scan sa QR code, pag-download sa Mobile App at pag-activate sa iyong Card sa Mobile App. Ang mga pondong makukuha mo ay 
ibinibigay ng Ahensya ng Pamahalaan at hindi ng nag-issue ng Card. Ang Ahensya ng Pamahalaan na iyon ay ganap na may pananagutan sa 
pagtitiyak na may pondong mailo-load sa iyong Card. Para sa mga Card na may higit sa isang pangalan, tanging ang pangunahing May-ari ng Card 
lamang ang maaaring mag-activate ng Card. 

Maaari mong gamitin ang iyong Card para bumili ng mga produkto o serbisyo saanman tinatanggap ang mga Mastercard na Debit Card. Sa tuwing 
gagamitin mo ang iyong Card, pinahihintulutan mo kaming bawasan ang halagang nasa iyong Card ayon sa halaga ng transaksyon. 

Maaari mong gamitin ang iyong Card upang makakuha ng pera sa isang Automated Teller machine (ATM). Wala kang babayaran para sa  
pag-withdraw ng pera mula sa isang nasa loob ng network na ATM sa Estados Unidos. Upang makahanap ng mga nasa loob ng network na ATM, 
gamitin ang panghanap sa Website o sa iyong Mobile App. Maaari ka ring makakuha ng pera mula sa ilang ATM na nasa labas ng network nang 
may bayad ayon sa itinakda sa Talaan ng Bayarin na kasama ng iyong Card. Maaari mong gamitin ang iyong Card upang makakuha ng pera nang 

Na-update noong Nobyembre 1, 2023 
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may bayad ayon sa itinakda sa Talaan ng Bayarin sa pamamagitan ng pagpapakita nito over-the-counter sa mga bangko o sa iba pang institusyong 
pinansyal na tumatanggap ng mga Card na card network logo sa iyong Card kapalit ng pera. 

Maaari kang makakuha ng pera mula sa iyong account sa Card sa anumang lokasyon ng Green Dot sa U.S. (“Emergency na Paglilipat ng Pera”). Ang 
lahat ng request para sa Emergency Cash Transfer ay dapat na gawin sa pamamagitan ng pakikipag-ugnayan sa Customer Service.  Ang lahat ng 
request para sa Emergency Cash Transfer requests ay napapailalim sa anumang mga bayarin sa Emergency Cash Transfer na nakasaad sa Talaan 
ng Bayarin. Ang lahat ng mga kahilingan para sa mga Emergency Cash Transfer ay napapailalim sa aming mga alituntunin at sa mga alituntunin ng 
Green Dot na maaaring mag-iba depende sa estado at maaaring kabilangan ng ilang mga limitasyon sa dolyar, mga kinakailangan sa 
pagkakakilanlan at iba pang mga paghihigpit. Ang aming mga alituntunin ay inilathala sa website na moneynetwork.com/edd at maaaring 
baguhin paminsan-minsan kaya suriin ito bago simulan ang isang Emergency Cash Transfer.  Ang Emergency Cash Transfer service ay inilaan para 
sa mga hindi inaasahang kaganapan, tulad ng kung kailangan mo ng pera habang naghihintay kang makatanggap ng kapalit na Card. Maaari 
naming paghigpitan ang mga kaganapan na maaari mong gamitin ang serbisyong ito. Kapag nag-request ka ng Emergency Cash Transfer, 
sumasang-ayon ka na wala kaming pananagutan para sa anumang mga pagkalugi o pinsala na maaari mong maranasan na dulot ng anumang 
aksyon, hindi pag-aksyon o naantalang aksyon sa bahagi ng Green Dot o ng mga ahente nito o ng anumang iba pang ikatlong partido. Maaaring 
hindi namin maisaayos na maganap ang Emergency Cash Transfer sa parehong araw na ni-request mo ito. 

Maaari kang makakuha ng pera mula sa iyong account sa Card sa mga opisina ng mga institusyong pinansyal na tumatanggap ng mga Mastercard na Card, 
nang napapailalim sa ilang paghihigpit na itinakda namin o ng institusyon, kabilang ang halaga at dalas ng mga transaksyon. 

Sa tuwing gagamitin mo ang iyong Card, kinakatawan at ginagarantiyahan mo sa amin na ikaw ang May-ari ng Card o isa kang awtorisadong gumagamit ng 
Card. Kung pinahihintulutan mo ang ibang tao na gumamit ng iyong Card, ituturing namin ito na parang pinahintulutan mo ang naturang paggamit at ikaw 
ang mananagot para sa anumang mga transaksyong ginawang napapailalim sa naturang paggamit. Kung hindi nakarehistro ang Card o hindi mo ibinibigay 
ang address na kasalukuyang nasa file para sa Card, maaaring hindi mo makumpleto ang isang transaksyon na hinihiling ang impormasyong ito. Kung nais 
mong gumawa ng transaksyon na ito ang kaso, kakailanganin mong irehistro ang iyong Card at/o kakailanganin mong i-update ang impormasyon ng iyong 
address alinsunod sa Seksyon 9.  

Sa anumang pagkakataon ay hindi maaaring gamitin ang Card para gumawa ng panloloko o magsagawa ng mga ilegal na transaksyon. Para sa mga 
kadahilanang pangseguridad, upang maiwasan ang mapanganib na aktibidad, o iba pang mga dahilan, maaari naming limitahan ang halaga o bilang ng 
mga transaksyon na maaari mong gawin sa Card. Maaari rin naming suspindihin ang paggamit ng Card batay sa at/o tumangging iproseso ang anumang 
(mga) transaksyon na pinaghihinalaan namin na hindi regular, mapanlinlang, ilegal, hindi awtorisado, o lumalabag sa mga tuntunin ng Kasunduang ito. 

b. Mga Internasyonal na Transaksyon.Kung bibili ka sa isang currency na hindi sa dolyar ng U.S. o sa isang bansa na hindi sa Estados Unidos 
("Internasyonal na Transaksyon"), ang halagang ibabawas sa iyong account sa Card ay iko-convert ng network o ng asosasyon ng Card na 
nagpoproseso ng transaksyon sa halaga sa dolyar ng U.S. Ang rate na pipiliin nila ay alinman sa: (i) pinili mula sa hanay ng mga rate na available sa 
wholesale currency market (na maaaring mag-iba mula sa rate na natatanggap mismo ng asosasyon), o (ii) ang rate na ipinag-uutos ng gobyerno na 
may bisa para sa naaangkop na sentral na petsa ng pagproseso. Ang conversion rate na pinili ng network ay hiwalay sa anumang bayarin na sinisingil 
namin bilang kabayaran para sa aming mga serbisyo. Sisingilin ka ng bayarin para sa mga Internasyonal na Transaksyon sa mga dolyar ng U.S. gaya ng 
isinaad sa Talaan ng Bayarin. Kung magreresulta ang Internasyonal na Transaksyon sa isang utang na nakatakdang ibabalik, hindi namin ibabalik ang 
anumang bayarin o conversion adjustment na maaaring nasingil sa iyong orihinal na pagbili. 

c. Personal Identification Number ("PIN").Upang magtakda o magpalit ng PIN, mangyaring tumawag sa Customer Service o sumangguni sa 
moneynetwork.com/edd para sa mga tagubilin. Huwag kailanman ibahagi ang iyong PIN sa sinuman at huwag ilagay ang iyong PIN sa anumang 
terminal na mukhang nabago o kahina-hinala. Kung naniniwala ka na nagkaroon ng hindi awtorisadong paggamit sa iyong PIN, dapat mo kaming 
abisuhan kaagad, alinsunod sa mga pamamaraan sa seksyong may label na "Mga Hindi Awtorisadong Transaksyon." 

d. Pagkuha ng Impormasyon sa Balanse ng Card.Dapat mong subaybayan ang dami ng halagang nai-load sa mga Card na in-issue sa iyo. Maaari kang 
makakuha ng impormasyon tungkol sa halaga ng pera na natitira sa Card account mo sa pamamagitan ng pagtawag sa Customer Service. Ang 
impormasyong ito, kasama ang 12-buwang kasaysayan ng mga transaksyon sa account, ay makikita din online sa moneynetwork.com/edd. May 
karapatan ka ring makakuha ng hindi bababa sa 24 na buwan ng nakasulat na kasaysayan ng mga transaksyon sa account sa pamamagitan ng 
pagtawag sa Customer Service, o sa pamamagitan ng pagsulat sa amin sa address na matatagpuan sa tuktok ng Kasunduang ito. Hindi ka sisingilin ng 
bayarin para sa impormasyong ito maliban kung hihilingin mong ipadala sa iyo ang buwanang pahayag. Tingnan ang iyong Talaan ng Bayarin para sa 
higit pang mga detalye. 

e. Mga Pagpigil sa Awtorisasyon.Maliban kung tinukoy sa nakapaloob na seksyon (f) sa ibaba, wala kang karapatang ipahinto ang pagbabayad sa 
anumang transaksyon na pagbili na nagmula sa paggamit sa iyong Card. Sa ilang partikular na uri ng mga pagbili (gaya ng mga ginawa sa mga 
restaurant, hotel, o katulad na mga pagbili), ang iyong Card ay maaaring "paunang pahintulutan" para sa halagang mas malaki kaysa sa halaga ng 
transaksyon upang mabayaran ang pabuya o mga nagkataon na gastos. Ang anumang halaga ng paunang pagpapahintulot ay magtatakda ng "pagpigil" 
sa iyong mga magagamit na pondo hanggang sa ipadala sa amin ng komersyante ang pinal na halaga ng bayad sa iyong pagbili. Sa panahong ito, hindi 
ka magkakaroon ng access sa mga paunang napahintulutan na halaga. Kapag naproseso na ang pinal na halaga ng pagbabayad, aalisin ang pagpigil sa 
halaga na paunang napahintulutan. Kung pinahintulutan mo ang isang transaksyon at nabigo kang bumili ng item na iyon gaya ng pinlano, ang  
pag-apruba ay maaaring magresulta sa isang pagpigil para sa halagang iyon ng mga pondo. 

f. Paunang Napahintulutan na mga Umuulit na Transaksyon.May karapatan kang ipahinto ang pagbabayad ng mga paunang napahintulutan na mga 
umuulit na transaksyon. Kung sumang-ayon kaming gumawa ng mga umuulit na pagbabayad mula sa iyong Account, maaari mong ipahinto ang 
alinman sa mga pagbabayad na ito kung tatanggapin ng Customer Service ang iyong utos na ipahinto ang pagbabayad nang hindi bababa sa tatlong 
araw na may negosyo bago ang naka-iskedyul na pagbabayad. Kung tatawag ka, maaari rin naming hilingin sa iyo na isulat mo ang iyong kahilingan at 
dalhin ito sa amin sa loob ng 14 na araw pagkatapos mong tumawag. Ang mga abiso upang ipahinto ang mga paunang napahitulutan na pagbabayad 
ay dapat gawin sa pamamagitan ng pagtawag o pagsulat sa Customer Service. 
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g. Mga Pagbabalik at Pagbabalik sa Nagastos.Kung ikaw ay may karapatan para sa pagbabalik sa nagastos para sa anumang dahilan para sa mga 
produkto o serbisyo na nakuha gamit ang iyong Card, ang pagbabalik at refund ng nagastos ay pangangasiwaan ng komersyante. Kung ike-credit 
ng komersyante ang iyong Card, maaaring hindi kaagad magagamit ang credit. Bagama’t ipo-post sa sandaling matanggap ang mga mga refund 
ng komersyante sa iyong Card account, wala kaming kontrol sa kung kailan magpapadala ng credit ang isang komersyante para sa refund 
transaction at maaaring hindi magagamit ang refund sa loob ng ilang araw pagkatapos ng petsa na nangyari ang refund transaction. 

h. Mga Resibo.Mainam kung itatago mo ang mga resibo bilang rekord ng mga transaksyon. Kakailanganin ang mga resibo kung kailangan mong i-verify ang isang 
transaksyon. 

i. Mga Hati na Transaksyon at Iba Pang Gamit.Kung wala kang sapat na pondong magagamit sa iyong account sa Card, maaari mong sabihan ang 
komersyante na singilin ang isang bahagi ng nabili sa Card at bayaran ang natitirang halaga gamit ang iba pang paraan ng pagbabayad. Ang mga 
ito ay tinatawag na "mga hati na transaksyon." Hindi pinapayagan ng ilang komersyante ang mga may-ari ng Card na magsagawa ng mga hati na 
transaksyon. Papayagan ka lang ng ilang komersyante na gumawa ng hati na transaksyon kung babayaran mo ang natitirang halaga ng pera. 
Gagamitin mo ang numero ng iyong Card nang hindi ipinapakita ang iyong Card (tulad ng para sa isang transaksyon sa internet, isang mail order 
o isang pagbili ng telepono), ang legal na epekto ay magiging katulad ng kung ginamit mo mismo ang Card. 

j. Negatibong Balanse.HINDI KA PINAPAYAGANG HUMIGIT SA BALANSE NG MGA PONDO NA NASA IYONG CARD. Kung susubukan mong gamitin 
ang Card kapag walang sapat na pondong nauugnay dito, karaniwang tatanggihan ang transaksyon. Gayunpaman, kung lumampas ang isang 
transaksyon sa balanse ng mga pondong magagamit sa Card account mo, mananatili kang ganap na mananagot sa amin para sa halaga ng 
transaksyon at sumasang-ayon ka na bayaran kami kaagad para sa negatibong balanse. Inilalaan din namin ang karapatang kanselahin ang Card 
na ito at isara ang Card account mo sakaling lumikha ka ng isa o higit pang mga negatibong balanse gamit ang iyong Card. 

3. KAPALIT NA CARD 

Hindi mag-e-expire ang iyong mga pondo. Ang "balido hanggang" na petsa na nakasaad sa harap ng iyong Card ay hindi petsa ng expiration ng pondo, sa halip 
ay pangunahing inilaan para sa mga layunin na proteksyon mula sa panloloko at pinapayagan din ang iyong Card na magamit sa ilang mga order mga 
komersyante sa Internet o koreo/telepono. Pagkatapos ng "balido hanggang" na petsa, hindi na gagana ang iyong Card. Kung mananatili ang mga pondo sa 
iyong Card sa oras ng expiration at aktibo pa rin ang iyong account, makakatanggap ka ng kapalit na Card bago mag-expire ang Card. Kung mananatili ang mga 
pondo sa iyong Card sa oras ng pag-expire at hindi na aktibo ang iyong account, maaari kang tumawag sa numero ng Customer Service na nakalista sa iyong 
Card at mag-request na i-check ito. Kung nawala o nanakaw ang iyong Card bago ang petsa ng expiration, maaari kang tumawag sa Customer Service upang 
humiling ng kapalit na Card. Sa pakikipag-ugnayan sa amin para sa anumang nawala/nanakaw na Card, pansamantalang hindi magagamit ang iyong mga 
pondo hanggang sa ma-activate mo ang iyong kapalit na Card. 

4. MGA ARAW NA MAY NEGOSYO 

Para sa mga layunin ng mga paghahayag na ito, ang aming mga araw ng negosyo ay Lunes hanggang Biyernes hindi kasama ang mga pista opisyal. 

5. MGA NAWALA O NINAKAW NA CARD; MGA HINDI AWTORISADONG TRANSAKSIYON 

a. Makipag-ugnayan Kaagad sa Customer Service.Kung naniniwala kang nawala o ninakaw ang iyong Card o PIN, makipag-ugnayan ka sa Customer 
Service. Dapat ka ring tumawag o sumulat sa Customer Service kung naniniwala kang may ginawang transfer gamit ang impormasyon mula sa 
iyong Card o PIN nang wala ang iyong pahintulot. 

b. Ang Iyong Pananagutan para sa mga Hindi Awtorisadong Paglipat.Sabihin mo sa amin KAAGAD kung naniniwala ka na nawala o ninakaw ang 
iyong Card o PIN, o kung naniniwala ka na ginawa ang isang electronic fund transfer nang wala ang iyong pahintulot. Ang pagtawag sa Customer 
Service ang pinakamahusay na paraan ng pagpigil sa mga posibleng pagkawala. Maaaring mawala ang lahat ng pera sa Card account mo. Kung 
sasabihin mo ito sa amin sa loob ng 2 araw na may negosyo pagkatapos mong malaman ang pagkawala o pagkanakaw ng iyong Card o PIN, 
maaaring hindi hihigit sa $50 ang mawawala mo kung may gumamit sa iyong Card o PIN nang wala ang pahintulot mo. Kung HINDI mo ito 
sasabihin sa amin sa loob ng 2 araw na may negosyo pagkatapos mong malaman ang pagkawala o pagkanakaw ng iyong Card o PIN, at 
mapapatunayan namin na maaari sana naming mapigilan ang isang tao sa paggamit sa iyong Card o PIN nang wala ang iyong pahintulot kung 
sinabi mo sana sa amin sa loob ng 2 araw na iyon na may negosyo, maaari kang mawalan ng hanggang $500. Gayundin, kung nagpapakita ang 
iyong electronic history ng mga paglilipat na hindi mo ginawa, kasama ang mga ginawa sa pamamagitan ng iyong Card o iba pang paraan, sabihin 
ito sa amin kaagad. Kung hindi mo ito sasabihin sa amin sa loob ng 60 araw pagkatapos ng mas maaga sa petsa na na-access mo ang Card 
account mo sa elektronikong paraan (kung makikita ang hindi awtorisadong transfer sa iyong electronic history), o sa petsa na ipinadala namin 
ang UNANG nakasulat na kasaysayan kung saan lumitaw ang hindi awtorisadong transfer, maaaring hindi mo mabawi ang anumang perang 
nawala sa iyo pagkatapos ng 60 araw kung mapapatunayan namin na maaari naming mapigilan sana ang isang tao mula sa pagkuha ng pera kung 
sinabi mo sa amin sa tamang oras. Kung pumigil sa iyo ang isang magandang dahilan (tulad ng isang mahabang biyahe o isang pamamalagi sa 
ospital) na sabihin ito sa amin, palalawigin namin ang mga yugto ng panahon para sa isang makatwirang panahon. 

c. Sa kaso ng mga pagkakamali o mga tanong tungkol sa iyong mga Electronic Transfer.Sa Kaso ng mga Pagkakamali o mga Tanong Tungkol sa 
Account ng Card Mo, tawagan ang Customer Service o sumulat sa amin sa address na matatagpuan sa tuktok ng Kasunduan sa lalong madaling 
panahon. Kung sa tingin mo ay may naganap na pagkakamali sa Card account mo, papayagan ka naming mag-ulat ng pagkakamali hanggang 60 
araw pagkatapos ng mas maaga sa petsang na-access mo sa elektronikong paraan ang Card account mo, kung maaaring makita ang pagkakamali 
sa iyong electronic history, o sa petsa na ipinadala namin ang UNANG nakasulat na kasaysayan kung saan lumitaw ang pagkakamali. Maaari kang 
humiling ng nakasulat na kasaysayan ng iyong mga transaksyon anumang oras sa pamamagitan ng pagtawag sa Customer Service o pagsulat sa amin sa 
address na matatagpuan sa tuktok ng Kasunduang ito. Kakailanganin mong sabihin sa amin: 
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i. ang iyong pangalan at numero ng Card account; 
ii. kung bakit ka naniniwalang may pagkakamali; 

iii. ang halaga ng dolyar na kasangkot; at 
iv. tantya kung kailan naganap ang pagkakamali. 

Kung sasabihin mo ito sa amin nang pasalita, maaari naming hilingin na ipadala mo sa amin ang iyong reklamo o tanong nang nakasulat sa loob ng 10 
araw na may negosyo. Tutukuyin namin kung may naganap na pagkakamali sa loob ng 10 araw na may negosyo mula sa araw na una naming narinig ito 
mula sa iyo at itatama namin kaagad ang anumang pagkakamali. Gayunpaman, kung kailangan namin ng mas maraming oras, maaari kaming abutin 
nang hanggang 45 araw upang masiyasat ang iyong reklamo o tanong. Kung magpasya kaming gawin ito, ike-credit namin ang Card account mo sa loob 
ng 10 araw na may negosyo mula sa araw na una naming narinig mula sa iyo ang halaga na sa tingin mo ay mali, upang magkaroon ka ng pera sa oras na 
kailangan namin upang makumpleto ang aming pagsisiyasat. Kung hihilingin namin sa iyo na isulat mo ang iyong reklamo o tanong at hindi namin ito 
matatanggap sa loob ng 10 araw na may negosyo mula sa petsa ng aming pag-request, maaaring hindi namin ike-credit ang Card account mo. Para sa 
mga pagkakamali na kinasasangkutan ng mga bagong Card account, point-of-sale, o mga transaksyong ginawa sa ibang bansa, maaari kaming tumagal 
ng hanggang 90 araw upang maimbestigahan ang iyong reklamo o tanong. Para sa mga bagong Card account, maaari kaming tumagal ng hanggang 20 
araw na may negosyo upang mai-kredito ang Card account mo para sa halagang sa tingin mo ay mali. Sasabihin namin sa iyo ang mga resulta sa loob ng 
3 araw na may negosyo pagkatapos makumpleto ang aming pagsisiyasat. Kapag nagpasya kaming walang pagkakamali, padadalhan ka namin ng 
nakasulat na paliwanag. Maaari kang humingi ng mga kopya ng mga dokumento na ginamit namin sa aming imbestigasyon. Kung kailangan mo ng higit 
pang impormasyon tungkol sa aming mga pamamaraan sa paglutas ng pagkakamali, tawagan ang Customer Service. 

d. Ang Iyong Pananagutan para sa mga Hindi Awtorisadong Transaksyon sa Mastercard.Para sa mga transaksyon sa Mastercard® na debit card, maliban 
kung labis kang nagpabaya o nasangkot sa pandaraya, hindi ka mananagot para sa anumang hindi awtorisadong mga transaksyon na naproseso gamit 
ang iyong Mastercard® na debit card. 

e. Mga Pondo na Hindi Ka Karapat-dapat.Kung naideposito ang mga pondo sa iyong Account at makatwirang naniniwala ang California Employment 
Development Department (“EDD”) na hindi ka karapat-dapat sa mga pondong iyon, hindi man sinasadya, dahil nakuha mo ang Account nang labag sa 
batas o sa mapanlinlang na paraan, dahil sa iyong hindi pagiging kwalipikado o kawalan ng kwalipikasyon para sa mga benepisyo sa seguro sa Kawalan 
ng Trabaho o mga benepisyo ng seguro ng Estado sa Kapansanan, o para sa anumang iba pang dahilan, maaari naming i-freeze ang iyong mga pondo o 
ibawas ang mga pondong iyon mula sa iyong Account.  Maaari naming gawin ito batay sa impormasyon tungkol sa iyong karapatan na ibinigay sa amin 
ng EDD o sa iba pang impormasyon na makatwiran naming pinagbatayan at sa mabuting hangarin.  Maaari itong maging dahilan para magnegatibo ang 
iyong balanse. Sa tagubilin mula sa EDD, maaari rin naming i-freeze ang iyong mga pondo kung naniniwala ang EDD na ginamit ang iyong Account o 
Card para sa pinaghihinalaang iregular, hindi awtorisado, o ilegal na aktibidad.  Kung ifi-freeze namin ang iyong mga pondo o ibabawas ang mga pondo 
anumang oras batay sa alinman sa mga naunang dahilan, maaari naming ibalik ang ilan o lahat ng pondo sa EDD.   Kung ibabalik namin ang mga pondo 
sa EDD, isasara namin ang iyong Account.  Kung naniniwala ka na hindi namin dapat ibalik ang mga pondo sa EDD, dapat kang mag-apply sa EDD upang 
maibalik ang mga pondo.  

6. PAGKAKUMPIDENSYAL 

Maaari naming ibunyag ang impormasyon sa mga ikatlong partido tungkol sa Card account mo o sa mga transaksyong iyong ginagawa: 

a. Kung kinakailangan para sa pagkumpleto ng mga transaksyon; 
b. Upang ma-verify ang pagkakaroon at kundisyon ng Card account mo para sa ikatlong partido, tulad ng isang komersyante; 
c. Upang makasunod sa mga utos ng ahensya ng gobyerno o hukuman, o iba pang kinakailangan sa pag-uulat; 
d. Kung ibibigay mo sa amin ang iyong nakasulat na pahintulot;  
e. Sa aming mga empleyado, auditor, kaakibat, tagapagbigay ng serbisyo, o abogado kung kinakailangan; o 
f. Kung kinakailangan upang matupad ang aming mga obligasyon sa ilalim ng Kasunduang ito.  

7. ANG AMING PANANAGUTAN SA KABIGUANG MAKUMPLETO ANG MGA TRANSAKSIYON 

Kapag hindi namin nakumpleto ang isang transaksyon sa o mula sa Card account mo sa oras o sa tamang halaga ayon sa aming Kasunduan sa iyo, mananagot kami para 
sa iyong mga pagkalugi at pinsala na maaaring naidulot namin. Gayunpaman, may ilang pagbubukod. Hindi kami mananagot sa mga sumusunod na pagkakataon: 

a. Kung, bagama’t hindi namin kasalanan, ay wala kang sapat na pondo na magagamit sa Card account mo upang makumpleto ang transaksyon; 
b. Kung ang isang komersyante ay tumangging tanggapin ang iyong Card; 
c. Kung ang isang ATM kung saan ka gumagawa ng pag-withdraw ng pera ay walang sapat na pera; 
d. Kung ang isang elektronikong terminal kung saan ka gumagawa ng transaksyon ay hindi gumana nang maayos at alam mo ang tungkol sa 

problema noong sinimulan mo ang transaksyon; 
e. Kung na-block ang access sa iyong Card pagkatapos mong iulat na nawala o nanakaw ang iyong Card o PIN; 
f. Kung mayroong pag-hold o napapailalim ang iyong mga pondo sa legal na proseso o iba pang sagabal na naghihigpit sa pagkagamit ng mga ito; 
g. Kung mayroon kaming dahilan upang maniwala na hindi awtorisado ang hiniling na transaksyon; 
h. Kung ang mga pangyayari na lampas sa aming kontrol (tulad ng sunog, baha o pagkabigo sa kompyuter o sa komunikasyon) ay humadlang sa 

pagkakumpleto ng transaksyon, sa kabila ng mga makatwirang pag-iingat na aming ginawa; 
i. Anumang iba pang pagbubukod na nakasaad sa aming Kasunduan sa iyo o na pinahihintulutan ng naaangkop na batas. 
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8. LIMITASYON NG PANANAGUTAN 

Maliban sa itinatakda sa Seksyon 5 (Mga Nawala, Ninakaw, o Nakompromiso na Card o PIN; Mga Di-awtorisadong Transaksyon) at sa ilalim ng 
naaangkop na batas, ang aming pananagutan sa ilalim ng Kasunduang ito ay limitado sa pagbabalik ng nagastos sa iyo para sa halaga ng nawala sa iyo 
hanggang sa mismong halaga ng anumang hindi awtorisadong transaksyon sa Card, kabilang ang mga nauugnay na bayarin, na sakop ng patakarang 
ito. Hindi kami mananagot para sa anumang mga paghahabol, pagkalugi o pinsala na dulot ng maling paggamit mo sa Card. Hindi kami mananagot 
para sa anumang paghahabol ng mga espesyal, hindi direkta o kinahinatnang pinsala. 

9. PAGBABAGO NG ADDRESS 

Responsibilidad mong i-update ang iyong address kung magbabago ito, at dapat gawin ang mga naturang pag-update sa pamamagitan ng pakikipag-ugnayan sa 
California Employment Development Department. Mag-log in sa myEDD (myEDD.edd.ca.gov), piliin ang UI Online o SDI Online, pagkatapos ay piliin ang Profile 
upang mai-update ang iyong impormasyon sa pakikipag-ugnayan. Kung wala kang online na account, bisitahin ang edd.ca.gov/ContactEDD para sa tulong sa 
pakikipag-ugnayan sa iyong programang benepisyo sa EDD upang mai-update ang iyong address. 

10. IBA PANG TUNTUNIN 

Maaaring hindi maitalaga ang Card at ang iyong mga obligasyon sa ilalim ng Kasunduang ito. Maaari naming ilipat ang aming mga karapatan sa ilalim ng Kasunduang ito. 
Ang paggamit ng iyong Card ay napapailalim sa lahat ng naaangkop na patakaran at kasanayan ng anumang clearinghouse o iba pang asosasyon na kasangkot sa mga 
transaksyon. Hindi namin isinusuko ang aming mga karapatan sa pamamagitan ng pag-antala o pagkabigong gamitin ang mga ito anumang oras (halimbawa, ang pagtatasa 
ng bayad na mas mababa kaysa sa inilarawan, o hindi lahat, sa anumang kadahilanan ay hindi pagsuko sa aming karapatang magsimulang singilin ang bayad tulad ng 
itinakda sa Kasunduang ito nang walang abiso). Kapag ang anumang probisyon ng Kasunduang ito ay natukoy na hindi balido o hindi maipapatupad sa ilalim ng anumang 
tuntunin, batas, o regulasyon ng anumang ahensya ng pamahalaan, lokal, estado, o pederal, ang bisa o pagpapatupad ng anumang iba pang probisyon ng Kasunduang ito 
ay hindi maaapektuhan. Ang Kasunduang ito ay pamamahalaan ng batas ng estado ng California maliban sa saklaw na pinamamahalaan ng pederal na batas. Kung may 
natitirang balanse ang iyong Card pagkatapos ng isang partikular na tagal ng panahon, maaaring kailanganin naming ipadala ang natitirang mga pondo sa naaangkop na 
ahensya ng estado. 

11. PAG-AMYENDA; PAGKANSELA; PAGWAWAKAS 

Maaari naming amyendahan o baguhin ang mga tuntunin ng Kasunduang ito anumang oras, nang napapailalim sa naaangkop na batas. Maaari kaming magdagdag 
ng mga bagong tuntunin at kundisyon at maaari naming tanggalin o amyendahan ang mga kasalukuyang tuntunin at kundisyon. Sa pangkalahatan, pinapadalhan ka 
namin ng hindi bababa sa 21 araw na paunang abiso ng isang malaking pagbabago, kabilang ang pagtaas ng mga bayarin mo, pagtaas ng pananagutan mo, mas 
kaunting mga uri ng magagamit na electronic fund transfers, o mas mahigpit na mga limitasyon sa dalas o halaga ng dolyar sa mga paglilipat. Gayunpaman, kung 
ginawa ang pagbabago para sa mga layuning pangseguridad, maaari naming ipatupad ang naturang pagbabago nang walang paunang abiso. Kung hindi ka  
sumasang-ayon sa pagbabago, maaari mong isara ang iyong Account sa pamamagitan ng pakikipag-ugnayan sa Customer Service. Gayunpaman, kung patuloy mong 
gagamitin ang iyong Account o pananatilihin itong bukas, tinatanggap mo at sumasang-ayon ka sa pagbabago.  Ang pagwawakas mo sa Kasunduang ito ay hindi 
makakaapekto sa anuman sa aming mga karapatan o sa iyong mga obligasyon na magmumula sa ilalim ng Kasunduang ito bago ang pagwawakas. Ang aming mga 
obligasyon sa iyo sa ilalim ng Kasunduang ito ay magwawakas sa pagsasara ng Account. 

12. PAGSUBAYBAY/PAGREKORD NG TELEPONO 

Sa pagbibigay sa amin ng numero ng telepono, kabilang ang numero para sa isang cellular na telepono o iba pang wireless na aparato, kabilang ang numero na sa kalaunan 
ay iko-convert mo sa isang cellular na numero, malinaw na pumapayag ka na makatanggap ng mga komunikasyon—kabilang ang ngunit hindi limitado sa paunang 
nairekord o mga artipisyal na mensaheng tinig na tawag, mensaheng text, at mga pagtawag na ginawa ng isang awtomatikong sistema ng pag-dial sa telepono—mula sa 
amin at sa aming mga kaakibat at ahente sa numerong iyon. Nalalapat ang malinaw na pahintulot na ito sa bawat naturang numero ng telepono na ibibigay mo sa amin 
ngayon o sa hinaharap at pinahihintulutan ang mga naturang tawag para sa mga layuning hindi pang-marketing. Maaaring pagmulan ng mga bayarin ang mga tawag at 
mensahe mula sa tagapagbigay ng iyong serbisyong cellular. Maaari naming subaybayan at/o irekord ang mga tawag sa telepono sa pagitan mo at sa amin upang matiyak 
ang kalidad ng aming Customer Service o kung iniaatas ng naaangkop na batas. 

13. MGA KONTROL NG WIKANG INGLES 

Ang mga pagsasalin sa Kasunduang ito na maaaring naibigay na ay para sa iyong kaginhawahan lamang at maaaring hindi tumpak na sumasalamin sa orihinal na 
kahulugan sa Ingles. Ang mga kahulugan ng mga tuntunin, kundisyon, at mga representasyon dito ay napapailalim sa mga kahulugan at interpretasyon sa wikang 
Ingles. 

14. SUGNAY NG ARBITRASYON 

Inilagay namin itong Sugnay ng Arbitrasyon sa anyong tanong-at-sagot para mas madaling masundan. Gayunpaman, ang Sugnay ng 
Arbitrasyon na ito ay bahagi ng Kasunduang ito at legal na may bisa. Para sa mga layunin ng seksyong ito, ang aming "Address ng Abiso" 
ay: Flagstar Bank, N.A., Attn: Money Network Arbitrations, 102 Duffy Avenue, Hicksville, NY 11801. 
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Background at Saklaw. 

Tanong Maikling Sagot Karagdagang Detalye 

Ano ang 
arbitrasyon? 

Isang 
alternatibo sa 
korte 

Sa arbitrasyon, isang walang kinikilingan na ikatlong partido na arbitrator ("Arbitrator") ang lumulutas sa 
mga Pagtatalo sa isang hindi pormal na pagdinig sa isang indibidwal na batayan.  

Iba ba ito sa 
mga paglilitis sa 
korte at 
hurado? 

Oo Pribado ang pagdinig. Walang hurado. Karaniwan itong hindi gaanong pormal, mas mabilis at mas mura 
kaysa sa isang demanda. Limitado ang paghahanap ng katotohanan bago ang pagdinig. Limitado ang 
mga apela. Bihirang baliktarin ng mga korte ang paggawad sa arbitrasyon. 

Maaari ka bang 
umalis sa 
Sugnay ng 
Arbitrasyon na 
ito? 

Oo, sa loob ng 
60 araw 

Kung ayaw mong malapat ang Sugnay ng Arbitrasyon na ito, dapat kang magpadala sa amin ng 
nalagdaang abiso sa loob ng 60 araw sa kalendaryo pagkatapos mong matanggap ang Card. Dapat 
mong ipadala ang abiso nang nakasulat (at hindi sa elektronikong paraan) sa aming Address ng Abiso. 
Ibigay ang iyong pangalan, address at numero ng Card. Sabihin na "aalis" ka sa Sugnay ng Arbitrasyon.  
Ang pag-alis ay hindi makakaapekto sa iba pang mga probisyon ng Kasunduang ito. 

Tungkol saan 
ang Sugnay ng 
Arbitrasyon  
na ito? 

Ang kasunduan 
ng mga partido 
na dalhin sa 
arbitrasyon ang 
mga Pagtatalo 

Maliban kung ipinagbabawal ng naaangkop na batas at maliban kung umalis ka, sumasang-ayon ka at 
kami na maaari ka o kami na piliin na dalhin sa arbitrasyon nang indibidwal o humiling ng indibidwal na 
arbitrasyon sa anumang "Pagtatalo" gaya ng tinukoy sa ibaba. 

Sino ang 
saklaw ng 
Sugnay ng 
Arbitrasyon? 

Ikaw, kami at 
ilang partikular 
na "Mga 
Kaugnay na 
Partido" 

Ang Sugnay ng Arbitrasyon na ito ang namamahala sa iyo at sa amin. Sinasaklaw din nito ang ilang 
partikular na "Mga Kaugnay na Partido": (1) ang aming mga pinagmulan, subsidiyaryo, kaakibat, at ang 
kanilang mga kahalili at pinahihintulutang itinalaga; (2) ang aming mga empleyado, direktor, opisyal, 
shareholder, miyembro at kinatawan; at (3) sinumang tao o kumpanya na sangkot sa isang Pagtatalo na 
hinahabol mo at kasabay nito ay hinahabol mo ang isang nauugnay na Pagtatalo sa amin. 

Anong mga 
Pagtatalo ang 
saklaw ng 
Sugnay ng 
Arbitrasyon? 

Lahat ng 
Pagtatalo 
(maliban sa 
ilang Pagtatalo 
tungkol sa 
Sugnay ng 
Arbitrasyon na 
ito) 

Ang Sugnay ng Arbitrasyon na ito ang namamahala sa lahat ng "Mga Pagtatalo" na karaniwang 
pagpapasyahan sa korte at sa pagitan natin (o anumang Kaugnay na Partido) at ikaw. Sa Sugnay ng 
Arbitrasyon na ito, ang salitang "Mga Pagtatalo" ay may pinakamalawak na makatwirang kahulugan. 
Kabilang dito ang lahat ng paghahabol kahit na hindi direktang nauugnay sa Card account mo, Account, 
o ang Kasunduang ito o ang mga ugnayan sa pagitan mo at namin at/o “Mga Kaugnay na Partido” na 
nagreresulta mula rito, kabilang ang ngunit hindi limitado sa, mga paunang paghahabol, pakontrang 
paghahabol, cross-claim, paghahabol ng ikatlong partido, at paghahabol batay sa anumang 
konstitusyon, batas, regulasyon, ordinansa, tuntunin ng karaniwang batas (kabilang ang mga 
panuntunang may kaugnayan sa mga kontrata, tort, kapabayaan, pandaraya o iba pang sinasadyang 
pagkakamali) at equity. Kabilang dito ang mga paghahabol na humihingi ng anumang uri ng lunas, 
kabilang ang mga pinsala, at/o injunctive, deklarasyon, o iba pang patas na kaluwagan. Kabilang dito 
ang mga paghahabol na nauugnay sa bisa sa pangkalahatan ng Kasunduang ito. Gayunpaman, hindi 
nito kasama ang mga Pagtatalo tungkol sa bisa, sakop o saklaw ng Sugnay ng Arbitrasyon na ito 
o anumang bahagi ng Sugnay ng Arbitrasyon na ito. (Kabilang dito ang isang Pagtatalo tungkol 
sa panuntunan laban sa class na arbitrasyon.) Ang lahat ng naturang mga Pagtatalo ay 
pagpapasyahan ng isang hukuman at hindi ng Arbitrator. 

Sino ang 
humahawak sa 
arbitrasyon? 

Kadalasan ay 
ang AAA o 
JAMS 

Ang mga arbitrasyon ay isinasagawa sa ilalim ng Sugnay ng Arbitrasyon na ito at ang mga patakaran ng 
administrador ng arbitrasyon na may bisa kapag nagsimula ang arbitrasyon. Ang administrador ng 
arbitrasyon ay alinman sa: 

• The American Arbitration Association ("AAA"), 725 South Figueroa, Suite 400 
Los Angeles, CA 90017, www.adr.org. 

• JAMS, 50 Old Courthouse Square, Suite 600, Santa Rosa, CA 95404, www.jamsadr.com 
• Anumang ibang kumpanya na pinili sa pagkakasundo ng mga partido.  

Kung hindi available ang lahat ng opsyon sa itaas, pipili ang isang hukuman na may hurisdiksyon ng 
administrador. Walang arbitrasyon ang maaaring isagawa nang wala ang aming pahintulot sa 
pamamagitan ng sinumang administrador na magpapahintulot sa isang class na arbitrasyon sa ilalim ng 
Sugnay ng Arbitrasyon na ito. Ang Arbitrator ay pipiliin sa ilalim ng mga panuntunan ng administrador. 
Gayunpaman, ang Arbitrator ay dapat na isang abogado na may hindi bababa sa sampung taong 
karanasan o isang retiradong hukom maliban kung ikaw at kami ay hindi sumasang-ayon. 
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Maaari bang 
litisin ang mga 
Pagtatalo? 

Minsan Ang alinmang partido ay maaaring magsampa ng kaso kung ang hindi humingi ng arbitrasyon ang 
kabilang partido. Gayundin, ang anumang indibidwal na (mga) paghahabol sa pamamagitan mo o namin 
kung saan ang halaga sa kontrobersya (eksklusibo sa mga bayad at gastos sa mga abogado kung 
itinatadhana ng naaangkop na batas) ay wastong nasa loob ng hurisdiksyon ng isang hukuman ng 
maliliit na paghahabol ay maaaring alisin sa hukuman ng mga maliliit na paghahabol sa pagpili ng 
kalabang partido sa pamamagitan ng pagbibigay ng abiso sa loob ng 21 araw pagkatapos matanggap 
ang kahilingan para sa arbitrasyon mula sa kabilang partido; gayunpaman, kung ang aksyon na iyon ay 
ililipat, inalis o iapela sa ibang hukuman, maaaring piliin ng isang partido ang arbitrasyon. 
Kahit na pinili ng lahat ng partido na litisin ang isang Pagtatalo sa korte, ikaw o kami ay maaaring pumili 
ng arbitrasyon kaugnay ng anumang Pagtatalo na ginawa ng isang bagong partido o anumang Pagtatalo 
kalaunan na iginiit ng isang partido sa demanda na iyon o sa anumang nauugnay o hindi nauugnay na 
demanda (kabilang ang isang Pagtatalo na unang iginiit sa isang indibidwal na batayan ngunit binago 
upang igiit sa isang class, kinatawan, o maramihang partido na batayan).  Walang anuman sa paglilitis 
na iyon ang dapat bubuo ng pagsuko ng anumang mga karapatan sa ilalim ng Sugnay ng Arbitrasyon  
na ito. 

Isinusuko mo 
ba at namin 
ang anumang 
karapatan? 

Oo Para sa mga Pagtatalo na dinala sa arbitrasyon sa ilalim ng Sugnay ng Arbitrasyon na ito, isinusuko mo 
at namin ang ating mga karapatan na: 

1. Hayaang magpasya ang mga hurado sa mga Pagtatalo. 
2. Hayaan ang mga korte, maliban sa mga korte ng maliliit na paghahabol, na magpasya sa mga 

Pagtatalo. 
3. Maglingkod bilang isang pribadong pangkalahatang abogado o sa isang kinatawan na kapasidad sa 

hukuman o sa arbitrasyon. 
4. Sumali sa isang Pagtatalo na mayroon ka, kami, o ng mga Kaugnay na Partido sa isang pagtatalo na 

mayroon ang iba. 
5. Dalhin o maging miyembro ng class sa isang demanda sa korte o sa isang class na arbitrasyon. 

Ang Arbitrator ay walang awtoridad na magsagawa ng anumang arbitrasyon na hindi naaayon sa 
seksyong ito o mag-isyu ng anumang kaluwagan na naaangkop sa sinumang tao o entidad maliban sa 
iyo o sa amin o sa mga Kaugnay na Partido nang indibidwal. 

Maaari ka ba o 
ang ibang 
konsumer na 
magsimula ng 
class na 
arbitrasyon? 

Hindi Ang Arbitrator ay hindi pinapayagang pangasiwaan ang anumang Pagtatalo sa isang class o 
kinatawan na batayan.Lahat ng Pagtatalo na napapailalim sa Sugnay ng Arbitrasyon na ito ay dapat 
pagpasiyahan sa isang indibidwal na arbitrasyon o sa isang indibidwal na aksyon sa maliit na 
paghahabol. Hindi mo maaaring ituloy ang anumang uri ng kolektibong aksyon o demanda laban sa 
amin sa arbitrasyon.  

Anong batas 
ang nalalapat? 

Ang California 
Arbitration Act 
(“CAA”) Cal. 
Code Civ. Proc. 
§1280 et seq. 

Sa gayon, pinamamahalaan ng CAA ang Sugnay ng Arbitrasyon na ito. Dapat na ilapat ng Arbitrator ang 
mahalagang batas na naaayon sa CAA. Dapat igalang ng Arbitrator ang mga batas ng limitasyon at mga 
karapatan sa pribilehiyo. Pinahintulutan ang Arbitrator na igawad ang lahat ng mga remedyo na 
pinahihintulutan ng naaangkop na matibay na batas, kabilang ang, nang walang limitasyon, kabayaran, 
mga pinsala at parusa na ayon sa batas (napapailalim sa mga limitasyon sa konstitusyon na ilalapat sa 
korte), deklarasyon, kautusan at iba pang patas na kaluwagan, at mga bayad at gastos sa abogado.  
Kung sakaling magkaroon ng anumang salungatan o hindi pagkakapare-pareho sa pagitan ng Sugnay 
ng Arbitrasyon na ito at ng mga panuntunan ng administrador o ng Kasunduan, ang Sugnay ng 
Arbitrasyon na ito ang mamamahala. 

May magagawa 
ba akong 
magpapawalan
g-bisa sa 
Sugnay ng 
Arbitrasyon  
na ito? 

Hindi Ang Sugnay ng Arbitrasyon na ito ay mananatiling may bisa kahit na: (1) wawakasan mo o namin ang 
Kasunduang ito; (2) ililipat o itinalaga namin ang aming mga karapatan sa ilalim ng Kasunduang ito, o  
(3) maghahain ang isang partido para sa pagkabangkarote (kung pinahihintulutan ng batas ng 
pagkabangkarote).  
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Proseso. 

Ano ang dapat 
gawin ng isang 
partido bago 
magsimula ng 
demanda o 
arbitrasyon? 

Magpadala ng 
nakasulat na 
abiso sa 
Pagtatalo at 
kumilos upang 
malutas ang 
Pagtatalo 

Bago simulan ang isang demanda o arbitrasyon, ang nagrereklamong partido ay dapat na magbigay sa 
kabilang partido ng nakasulat na abiso tungkol sa Pagtatalo. Dapat maipaliwanag ng abiso sa 
makatwirang detalye ang katangian ng Pagtatalo at anumang sumusuportang katotohanan. Kapag ikaw 
ang nagrereklamong partido, dapat mong ipadala ang abiso nang nakasulat (at hindi sa elektronikong 
paraan) sa aming Address ng Abiso. Dapat mong lagdaan o ng isang abogado na personal mong kinuha 
ang abiso at dapat maibigay ang numero ng iyong Card at isang numero ng telepono kung saan ka (o 
ang iyong abogado) ay maaaring makontak. Ang isang liham mula sa amin sa iyo ang magsisilbing 
nakasulat na abiso namin para sa isang Pagtatalo. Sa sandaling maipadala ang abiso sa Pagtatalo, 
dapat bigyan ng nagrereklamong partido ang kabilang partido ng makatwirang pagkakataon sa susunod 
na 30 araw upang malutas ang Pagtatalo sa isang indibidwal na batayan. 

Paano 
magsisimula 
ang isang 
arbitrasyon? 

Pagpapadala 
ng abiso sa 
koreo 

Kung hindi magkasundo ang mga partido na lutasin ang Pagtatalo sa loob ng 30 araw pagkatapos 
matanggap ang abiso ng Pagtatalo, maaaring simulan ng nagrereklamong partido ang isang demanda o 
isang arbitrasyon, na napapailalim sa mga tuntunin ng Sugnay ng Arbitrasyon na ito. Upang masimulan 
ang arbitrasyon, pipiliin ng nagrereklamong partido ang administrador at susunod sa mga panuntunan ng 
administrador. Kung ang isang partido ay nagsimula o nagbabanta ng isang demanda, maaaring 
humiling ng arbitrasyon ang kabilang partido. Ang kahilingan na ito ay maaaring gawin sa mga papeles 
ng korte, tulad ng isang mosyon upang ipilit ang arbitrasyon. Kapag nagawa ang isang kahilingan para 
sa arbitrasyon, walang kaso ang maaaring dalhin at ang anumang umiiral na kaso ay dapat itigil maliban 
kung salungat ang desisyon ng isang hukuman. 

Mayroon bang 
anumang 
pagdinig na 
gaganapin sa 
malapit? 

Oo Ang Arbitrator ay maaaring magpasya na hindi kailangan ang isang personal na pagdinig at na maaari 
niyang lutasin ang isang Pagtatalo batay sa mga nakasulat na maihahain at/o sa isang 
pangkumperensyang pagtawag. Gayunpaman, ang anumang personal na pagdinig sa arbitrasyon ay 
dapat isagawa sa isang lugar na makatwirang maginhawa para sa iyo. 

Paano naman 
ang mga 
apela? 

Napakalimitado Ang mga karapatan sa apela sa ilalim ng CAA ay napakalimitado. Ang paggawad ng Arbitrator ay pinal 
at may bisa. Anumang naaangkop na hukuman ay maaaring maglagay ng paghatol sa paggawad ng 
Arbitrator.  

Mga Bayarin at Paggawad sa Arbitrasyon. 

Sino ang 
magbabayad sa 
mga bayarin sa 
arbitrasyon? 

Kadalasan, 
ginagawa 
namin. 

Babayaran namin ang lahat ng mga bayarin sa paghain, administratibo, pagdinig at mga bayarin sa 
Arbitrator kung kumilos ka nang may mabuting loob, hindi makakakuha ng pagsuko sa mga naturang 
bayarin, at hihilingin sa amin na magbayad. Palagi kaming magbabayad ng mga halagang kinakailangan 
sa ilalim ng naaangkop na batas o sa mga panuntunan ng administrador. 

Kailan namin 
sasaklawin ang 
iyong mga legal 
na bayarin at 
gastos? 

Kung manalo 
ka 

Kung manalo ka sa isang arbitrasyon, babayaran namin ang mga makatwirang bayarin at gastos para sa 
iyong mga abogado, eksperto at saksi. Babayaran din namin ang mga halagang ito kung kinakailangan 
sa ilalim ng naaangkop na batas o sa mga panuntunan ng administrador o kung kinakailangan ng 
pagbabayad upang maipatupad ang Sugnay ng Arbitrasyon na ito. Hindi dapat limitahan ng Arbitrator 
ang kanyang paggawad sa mga halagang ito dahil para sa maliit na halaga ang iyong Pagtatalo. 

Magkakaroon 
ka ba ng utang 
sa amin para sa 
arbitrasyon o 
mga bayad sa 
abogado? 

Para lamang sa 
masamang 
hangarin 

Maaaring hilingin sa iyo ng Arbitrator na bayaran mo ang aming mga bayarin kung (at tanging kung:  
(1) napag-alaman ng Arbitrator na kumilos ka nang may masamang hangarin (tulad ng sinusukat ng mga 
pamantayang itinakda sa Panuntunan ng Pederal sa Pamamaraang Sibil 11(b)); at (2) hindi ginagawa ng 
kapangyarihang ito na ipawalang-bisa ang Sugnay ng Arbitrasyon na ito. 

Maaari bang 
ipaliwanag ang 
isang 
paggawad? 

Oo Ang isang partido ay maaaring humiling ng mga detalye mula sa Arbitrator sa loob ng 14 na araw 
pagkatapos ng desisyon.   Ang Arbitrator ang magpapasya kung ibibigay ang naturang kahilingan. 
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Ano ang 
mangyayari 
kung hindi 
maipapatupad 
ang isang 
bahagi ng 
Sugnay ng 
Arbitrasyon  
na ito?  

Depende Kung hindi maipapatupad ang alinmang bahagi ng Sugnay ng Arbitrasyon na ito, ang natitirang bahagi 
ng Sugnay ng Arbitrasyon ay patuloy na mailalapat, maliban sa dalawang pagkakataon.  Una, kung 
nagpasya ang isang hukuman na maaaring magpasya ang Arbitrator sa isang Pagtatalo ayon sa class 
na batayan at hindi nababaligtad ang desisyon na iyon sa apela, sa gayon ang buong Sugnay ng 
Arbitrasyon (maliban sa pangungusap na ito) ay mawawalan ng bisa.  Pangalawa, kung ang isang 
paghahabol ay dinala na naghahangad ng pampublikong utos ng kaluwagan at nagpasiya ang korte na 
ang mga paghihigpit sa Sugnay ng Arbitrasyon na ito na nagbabawal sa Arbitrator na magbigay ng 
kaluwagan sa ngalan ng mga ikatlong partido ay hindi maipapatupad kaugnay sa naturang paghahabol 
(at magiging pinal ang pagpapasya na iyon pagkatapos magawa ang lahat ng mga apela), ang 
paghahabol para sa pampublikong utos ng kaluwagan ay tutukuyin sa korte at dadalhin sa arbitrasyon 
ang anumang indibidwal na paghahabol na humihingi ng kaluwagan sa pera.  Sa ganoong kaso, 
hihilingin ng mga partido na manatili sa korte ang paghahabol para sa pampublikong utos ng kaluwagan 
hanggang sa maipasok sa korte ang gawad ng arbitrasyon na nauukol sa indibidwal na kaluwagan.  
Sa anumang pagkakataon ay hindi maaaring dalhin sa arbitrasyon ang isang paghahabol para sa 
pampublikong utos ng kaluwagan. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
©2023 Flagstar Bank, N.A. Nakalaan ang lahat ng karapatan. Ang lahat ng marka sa negosyo, marka sa serbisyo at mga pangalan sa negosyo na tinukoy sa materyales na ito ay 
pag-aari ng kani-kanilang mga may-ari. Ang Card ay ibinigay ng My Banking Direct, isang serbisyo ng Flagstar Bank N.A., Miyembro ng FDIC. 
Ang Card na ito ay ibinigay ng My Banking Direct, isang serbisiyo ng Flagstar Bank, N.A., Miyembro ng FDIC, alinsunod sa lisensiya mula sa Mastercard International Incorporated.  
102 Duffy Avenue, Hicksville, NY 11801 
1-800-684-7051, May Kapansanan sa Pandinig: 1-800-684-7053 
moneynetwork.com/edd   
M-138105 
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บตัรช ำระเงนิ - ขอ้ตกลงส ำหรบัผูถ้อืบตัร

 
ขอ้มูลตดิตอ่ฝ่ำยบรกิำรลกูคำ้ 

ทีอ่ยู:่ 
Money Network Financial, LLC 
2900 Westside Parkway  
Alpharetta, GA 30004 
เว็บไซต:์ moneynetwork.com/edd  
หมำยเลขโทรศพัท:์ 1-800-684-7051  
ผูบ้กพรอ่งทำงกำรไดย้นิ: 1-800-684-7053 

(ส ำหรับสำยทีโ่ทรจำกประเทศนอกสหรัฐอเมรกิำ 
โปรดโทรไปทีห่มำยเลขทีร่ะบไุวด้ำ้นหลังบัตรของคณุ 
สำยทีโ่ทรจำกประเทศนอกสหรัฐอเมรกิำอำจมคีำ่บรกิำรโทรศพัทท์ำงไกล)

ประกำศส ำคญั: 
(1.) บัตรนี้ไมไ่ดม้ไีวเ้พือ่วตัถปุระสงคใ์นกำรมอบของขวัญ 
(2.) เมือ่เปิดใชง้ำนหรอืใชบ้ัตรนี้แลว้ ถอืวำ่คณุ (1) 

ตกลงทีจ่ะผูกพันตำมขอ้ก ำหนดและเงือ่นไขทีร่ะบไุวใ้นขอ้ตก
ลงฉบับนี้ และ (2) อนุญำตใหเ้รำแจง้บัญชแีละหมำยเลข 
ROUTING ของคณุตอ่หนว่ยงำนของรฐั 
เพือ่ใหห้นว่ยงำนของรฐัสำมำรถด ำเนนิกำรช ำระเงนิเพิม่เตมิใ
หกั้บบตัรนี้ได ้หำกคณุไมย่อมรบัขอ้ก ำหนดเหลำ่นี้ 
โปรดอยำ่เปิดใชง้ำนหรอืพยำยำมใชบ้ตัรใบนี้ 
และคณุควรยกเลกิบัตรโดยโทรตดิตอ่ฝ่ำยบรกิำรลกูคำ้และส่
งค ำขอเงนิของคณุในรปูของเช็ค 

(3.) โปรดอำ่นอยำ่งละเอยีด 
ขอ้ตกลงฉบบันี้มขีอ้ก ำหนดเกีย่วกับอนุญำโตตลุำกำร (หัวขอ้ 
“ขอ้อนุญำโตตลุำกำร”) 
ซึง่ก ำหนดใหข้อ้เรยีกรอ้งทัง้หมดตอ้งไดร้บักำรตัดสนิดว้ยวธิอีนุญำ
โตตลุำกำรทีม่ผีลผูกพนั 

  
 

ขอ้ตกลงส ำหรับผูถ้ือบัตรฉบับนี้ ซึ่งรวมถึงตำรำงค่ำธรรมเนียม ตำรำงยอดเงินและวงเงินกำรท ำธุรกรรม และคู่มือของ Mastercard 
เพื่อสทิธิประโยชน์ส ำหรับผูถ้ือบัตรแบบเติมเงินจะเรียกว่ำ “ขอ้ตกลง” ซึ่งจะก ำหนดขอ้ก ำหนดและเงื่อนไขภำยใตบั้ตรเดบิตแบบเติมเงิน My 
Banking Direct Mastercard® ที่ออกใหกั้บคุณ” ในขอ้ตกลงฉบับนี้ ค ำว่ำ “บัตร” หมำยถึง บัตรเดบิต Mastercard แบบเติมเงิน My Banking 
Direct ที่ออกใหแ้ก่คุณโดย My Banking Direct ซึ่งเป็นบริกำรของ Flagstar Bank, N.A. “คุณ” และ “ของคุณ” 
หมำยถึงบุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่ไดร้ับบัตรและไดร้ับอนุญำตใหใ้ชบั้ตรตำมที่ระบุไวใ้นขอ้ตกลงฉบับนี้ “เรำ” “พวกเรำ” และ “ของเรำ” หมำยถึง 
Flagstar Bank, N.A. ผูรั้บช่วง บริษัทในเครือ หรือผูร้ับโอนสทิธิ์ของเรำ “หน่วยงำนของรัฐ” หมำยถึง หน่วยงำนของรัฐที่ขอบัตรนี้ในนำมของคุณ 
บัตรดังกล่ำวยังคงเป็นทรัพย์สนิของ Flagstar Bank, N.A. และตอ้งมอบใหต้ำมค ำขอ บัตรนี้ไม่สำมำรถโอนใหก้ันได  ้และอำจถูกยกเลิก ยึดคืน 
หรือเพิกถอนไดต้ลอดเวลำโดยไม่ตอ้งแจง้ใหท้รำบล่วงหนำ้ภำยใตก้ฎหมำยที่บังคับใช  ้
โปรดอ่ำนขอ้ตกลงฉบับนี้ใหล้ะเอียดและเก็บไวเ้พื่อใชอ้ำ้งอิงในอนำคต 

 
1. เกีย่วกบับตัรของคณุ 

คณุไมส่ำมำรถเพิม่เงนิในบัตรได ้คณุควรดแูลบัตรของคณุดว้ยควำมระมัดระวังเชน่เดยีวกับกำรดแูลเงนิสด 
บัญชทีีผู่กกับบัตรของคณุไมถ่อืเป็นบัญชเีงนิฝำกกระแสรำยวันหรอืบัญชอีอมทรัพย ์และไมไ่ดเ้ชือ่มกับบัญชอีืน่ใดทีค่ณุอำจม ีบัตรนี้ไมใ่ชบั่ตรเครดติ 
คณุจะไมไ่ดร้ับดอกเบีย้จำกเงนิในบัญชทีีผู่กกับบัตรนี ้เงนิในบัญชทีีผู่กกับบัตรของคณุทีม่มีลูคำ่ไมเ่กนิ 250,000 
ดอลลำรจ์ะไดร้ับกำรประกันจำกสถำบันคุม้ครองเงนิฝำก (“Federal Deposit Insurance Corporation, FDIC”) สงูสดุไมเ่กนิ 250,000 ดอลลำร ์
คณุสำมำรถลงทะเบยีนบัตรของคณุหรอืดยูอดเงนิในบัญชแีละขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุไดผ่้ำนทำงแอป Money Network บนมอืถอื (“แอปมอืถอื”) หรอื 
moneynetwork.com/edd (“เว็บไซต”์) กอ่นเปิดใชง้ำน 
จะมขีอ้มลูสว่นบคุคลแบบจ ำกัดทีไ่ดร้ับจำกหน่วยงำนของรัฐระบไุวแ้ลว้ในบัญชทีีผู่กกับบัตรของคณุ 
คณุสำมำรถอัปเดตอเีมลและหมำยเลขโทรศัพทข์องคณุผ่ำนทำงแอป Money Network บนมอืถอื หรอืที ่moneynetwork.com/edd 
หรอืโทรตดิตอ่ฝ่ำยบรกิำรลกูคำ้ อยำ่งไรก็ตำม คณุตอ้งปฏบัิตติำมขัน้ตอนในขอ้ 9 เพือ่เปลีย่นแปลงขอ้มลูสว่นบคุคลอืน่ ๆ รวมถงึทีอ่ยูข่องคณุ 
เรำขอแนะน ำใหค้ณุอัปเดตขอ้มลูของคณุอยูเ่สมอ เพือ่ใหเ้รำสำมำรถสง่บัตรใหมห่รอืเช็คไปยังทีอ่ยูท่ีถ่กูตอ้งได ้ 

2. กำรใชบ้ตัร 
a. กำรเขำ้ถงึเงนิและวงเงนิ คณุตอ้งเปิดใชง้ำนบัตรของคณุกอ่นทีจ่ะใชง้ำน โดยโทรไปทีห่มำยเลขทีร่ะบไุวบ้นบัตรหรอืสแกนรหสั QR 

ดำวน์โหลดแอปมอืถอื และเปิดใชง้ำนบัตรของคณุในแอปมอืถอื เงนิทีค่ณุไดร้ับจะมำจำกหน่วยงำนของรัฐ ไมใ่ชผู่อ้อกบัตร 
หน่วยงำนของรฐัดังกลำ่วมหีนำ้ทีร่ับผดิชอบทัง้หมดในกำรรับรองวำ่มเีงนิเพยีงพอทีจ่ะโอนเขำ้บัตรของคณุ ส ำหรบับัตรทีใ่ชไ้ดม้ำกกวำ่หนึง่ชือ่ 
เฉพำะผูถ้อืบัตรหลักเทำ่นัน้ทีส่ำมำรถเปิดใชง้ำนบัตรได ้
คณุสำมำรถใชบั้ตรเพือ่ซือ้สนิคำ้หรอืบรกิำรไดท้กุทีท่ีร่ับบัตรเดบติ Mastercard โดยแตล่ะครัง้ทีค่ณุใชบั้ตร 
ถอืวำ่คณุอนญุำตใหเ้รำหกัเงนิในบัตรของคณุตำมยอดเงนิของกำรท ำธรุกรรม 
คณุสำมำรถใชบั้ตรของคณุเพือ่รบัเงนิสดทีเ่ครือ่งรบัจ่ำยเงนิอตัโนมัต ิ(Automated Teller Machine, ATM) คณุจะไมเ่สยีคำ่ธรรมเนียมใด ๆ 
ในกำรถอนเงนิสดจำกตู ้ATM ในเครอืขำ่ยภำยในสหรฐัอเมรกิำ หำกคณุตอ้งกำรหำตู ้ATM ในเครอืขำ่ย 
ใหใ้ชเ้ครือ่งมอืระบตุ ำแหนง่บนเว็บไซตห์รอืบนแอปมอืถอืของคณุ 
นอกจำกนี้คณุยงัสำมำรถรบัเงนิสดจำกตูเ้อทเีอ็มนอกเครอืขำ่ยไดบ้ำงแหง่โดยเสยีคำ่ธรรมเนียมตำมทีก่ ำหนดไวใ้นตำรำงคำ่ธรรมเนียมทีแ่นบมำกับบัตรของ
คณุ คณุสำมำรถใชบั้ตรของคณุเพือ่รบัเงนิสดโดยเสยีคำ่ธรรมเนียมทีก่ ำหนดไวใ้นตำรำงคำ่ธรรมเนียม 
โดยแสดงบัตรทีห่นำ้เคำน์เตอรธ์นำคำรหรอืสถำบันกำรเงนิอืน่ ๆ ทีร่ับบัตรทีม่โีลโกเ้ครอืขำ่ยบัตรบนบัตรของคณุเพือ่แลกเป็นเงนิสดได ้
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คณุสำมำรถรับเงนิสดจำกบัญชทีีผู่กกับบัตรของคณุไดท้ี ่Green Dot สำขำใดๆ ในสหรฐัอเมรกิำ (“กำรโอนเงนิสดฉุกเฉนิ”) 
ค ำขอโอนเงนิสดฉุกเฉนิทกุรำยกำรจะตอ้งเริม่จำกขัน้ตอนกำรตดิตอ่ฝ่ำยบรกิำรลกูคำ้ 
ค ำขอโอนเงนิสดฉุกเฉนิทกุรำยกำรจะมคีำ่ธรรมเนยีมกำรโอนเงนิสดฉุกเฉนิตำมทีร่ะบไุวใ้นตำรำงคำ่ธรรมเนยีม 
ค ำขอโอนเงนิสดฉุกเฉนิทกุรำยกำรจะอยูภ่ำยใตแ้นวทำงปฏบัิตขิองเรำและแนวทำงปฏบัิตขิอง Green Dot ซึง่อำจแตกตำ่งกันไปในแตล่ะรัฐ 
และอำจรวมถงึวงเงนิในสกลุดอลลำร ์ขอ้ก ำหนดในกำรระบตัุวตน และขอ้จ ำกดัอืน่ ๆ เรำไดเ้ผยแพรแ่นวทำงปฏบัิตขิองเรำบนเว็บไซต ์
moneynetwork.com/edd และอำจมกีำรปรับปรงุแกไ้ขเป็นครัง้ครำว ดังนัน้โปรดตรวจสอบกอ่นเริม่รำยกำรโอนเงนิสดฉุกเฉนิ 
บรกิำรโอนเงนิสดฉุกเฉนิมวัีตถปุระสงคส์ ำหรับเหตกุำรณ์ทีไ่มค่ำดคดิ เชน่ ในกรณีทีค่ณุตอ้งกำรเงนิสดในระหวำ่งชว่งทีก่ ำลังรอรบับัตรใหม ่
เรำอำจจ ำกัดกรณีกำรใชบ้รกิำรนี ้หำกคณุขอใหม้กีำรโอนเงนิสดฉุกเฉนิ ถอืวำ่คณุยอมรับวำ่เรำจะไมร่ับผดิตอ่ควำมสญูเสยีหรอืควำมเสยีหำยใด ๆ 
อันอำจจะเกดิกบัคณุเนื่องจำกกำรด ำเนนิกำร กำรไมด่ ำเนนิกำร หรอืกำรด ำเนนิกำรลำ่ชำ้ของ Green Dot หรอืตัวแทนหรอืบคุคลทีส่ำมรำยอืน่ 
เรำอำจจะไมส่ำมำรถจัดกำรรำยกำรโอนเงนิสดฉุกเฉนิใหไ้ดภ้ำยในวันเดยีวกับทีค่ณุยืน่ค ำขอ 
คณุสำมำรถรับเงนิสดจำกบัญชทีีผู่กกับบัตรของคณุทีส่ ำนักงำนของสถำบันกำรเงนิทีร่ับบัตร Mastercard 
ทัง้นี้ข ึน้อยูก่ับขอ้จ ำกัดบำงประกำรทีเ่รำหรอืสถำบันแหง่นัน้ก ำหนด ตลอดจนยอดเงนิและควำมถีข่องกำรท ำธรุกรรม 
แตล่ะครัง้ทีค่ณุใชบั้ตร ถอืวำ่คณุรับรองและรับประกันกบัเรำวำ่คณุเป็นผูถ้อืบัตรหรอืผูใ้ชบั้ตรทีไ่ดร้ับอนญุำต หำกคณุอนุญำตใหบ้คุคลอืน่ใชบั้ตรของคณุ 
เรำจะพจิำรณำกรณีนี้วำ่คณุไดอ้นญุำตใหม้กีำรใชบั้ตรดังกลำ่ว และคณุจะตอ้งรบัผดิชอบตอ่กำรท ำธรุกรรมใด ๆ ทีเ่กดิขึน้จำกกำรใชง้ำนดังกลำ่ว 
หำกไมม่กีำรลงทะเบยีนบัตรหรอืคณุไมไ่ดร้ะบทุีอ่ยูใ่นระบบของบัตรในปัจจุบัน คณุอำจไมส่ำมำรถท ำธรุกรรมทีร่อ้งขอขอ้มลูนี้ได ้
หำกคณุประสงคจ์ะท ำธรุกรรมในกรณีนี ้คณุจะตอ้งลงทะเบยีนบัตรของคณุ และ/หรอืคณุจะตอ้งอปัเดตขอ้มลูทีอ่ยูข่องคณุตำมขอ้ 9  

ไมว่ำ่กรณใีดกต็ำม จะไมม่กีำรน ำบัตรไปใชเ้พือ่กระท ำกำรฉอ้โกงหรอืท ำธรุกรรมทีผ่ดิกฎหมำย เพือ่ควำมปลอดภัย 
และหลกีเลีย่งกจิกรรมทีม่คีวำมเสีย่งสงูหรอืเหตผุลอืน่ เรำอำจจ ำกัดวงเงนิหรอืจ ำนวนกำรท ำธรุกรรมของคณุบนบัตร 
และเรำยงัอำจระงับกำรใชบั้ตรและ/หรอืปฏเิสธทีจ่ะด ำเนนิกำรกับธรุกรรมใด ๆ ทีเ่รำสงสยัวำ่ผดิปกต ิฉอ้โกง ผดิกฎหมำย ไมไ่ดร้ับอนญุำต 
หรอืฝ่ำฝืนขอ้ก ำหนดของขอ้ตกลงฉบับนี้ 

b. ธุรกรรมระหวำ่งประเทศหำกคณุท ำกำรซือ้ในสกลุเงนิอืน่ทีไ่มใ่ชส่กลเุงนิดอลลำรส์หรัฐ หรอืในประเทศอืน่ทีไ่มใ่ชส่หรัฐอเมรกิำ (“ธรุกรรมระหวำ่งประเทศ”) 
ยอดเงนิทีห่ักจำกบัญชทีีผู่กกับบัตรของคณุจะถกูแปลงเป็นยอดเงนิในสกลุเงนิดอลลำรส์หรัฐโดยเครอืขำ่ยหรอืสมำคมผูใ้หบ้รกิำรเครอืขำ่ยบัตรทีป่ระมวลผลธุ
รกรรม อัตรำทีเ่ลอืกคอือัตรำ: (1) ทีเ่ลอืกจำกชว่งอัตรำทีม่อียูใ่นตลำดสกลุเงนิระดับสถำบันกำรเงนิ (ซึง่อำจแตกตำ่งจำกอัตรำทีท่ำงสมำคมไดร้ับ) หรอื (2) 
อัตรำทีร่ัฐบำลก ำหนดซึง่มผีลบังคับใช ้ณ วันทีป่ระมวลผลจำกสว่นกลำง อตัรำกำรแปลงสกลุเงนิทีเ่ลอืกจำกเครอืขำ่ยจะไมเ่กีย่วขอ้งกับคำ่ธรรมเนยีมใด ๆ 
ทีเ่รำเรยีกเก็บเป็นคำ่บรกิำรของเรำ 
เรำจะเรยีกเกบ็คำ่ธรรมเนียมจำกคณุส ำหรับธรุกรรมระหวำ่งประเทศในสกลุเงนิดอลลำรส์หรัฐตำมทีแ่สดงไวใ้นตำรำงคำ่ธรรมเนยีม 
หำกธรุกรรมระหวำ่งประเทศสง่ผลใหเ้กดิเครดติเนื่องจำกมกีำรคนืสนิคำ้ เรำจะไมค่นืเงนิคำ่ธรรมเนยีมหรอืกำรแปลงสกลุเงนิทีม่กีำรปรับจ ำนวนใด ๆ 
ทีอ่ำจเรยีกเก็บจำกกำรซือ้ครัง้แรกนัน้ 

c. หมำยเลขรหสัประจ ำตวั (“Personal Identification Number, PIN”)หำกตอ้งกำรตัง้คำ่หรอืเปลีย่น PIN โปรดโทรตดิตอ่ฝ่ำยบรกิำรลกูคำ้หรอืไปที ่
moneynetwork.com/edd เพือ่ดคู ำแนะน ำ อยำ่บอก PIN ของคณุใหค้นอืน่ทรำบ และอยำ่ป้อน PIN 
ในเครือ่งรบับัตรใดทีด่เูหมอืนวำ่จะถกูดัดแปลงมำหรอืน่ำสงสยั หำกคณุเชือ่วำ่มกีำรเขำ้ถงึ PIN ของคณุโดยไมไ่ดร้ับอนุญำต คณุควรแจง้ใหเ้รำทรำบทนัท ี
โดยปฏบัิตติำมขัน้ตอนในหัวขอ้ “ธรุกรรมทีไ่มไ่ดร้บัอนญุำต” 

d. กำรขอรบัขอ้มลูยอดเงนิในบตัรคณุควรตรวจสอบยอดเงนิทีอ่ยูใ่นบัตรทีอ่อกใหก้ับคณุเสมอ 
คณุสำมำรถโทรตดิตอ่ฝ่ำยบรกิำรลกูคำ้เพือ่ขอรับขอ้มลูยอดเงนิทีเ่หลอือยูใ่นบัญชทีีผู่กกับบัตรของคณุได ้
ขอ้มลูนีย้ังแจง้ใหท้รำบถงึประวัตกิำรท ำธรุกรรมในบัญช ี12 เดอืน ซึง่สำมำรถดทูำงออนไลน์ไดท้ี ่moneynetwork.com/edd 
นอกจำกนี้คณุยงัมสีทิธิข์อรับประวัตกิำรท ำธรุกรรมในบัญชแีบบเป็นลำยลักษณ์อักษรอยำ่งนอ้ย 24 
เดอืนโดยสำมำรถโทรตดิตอ่ฝ่ำยบรกิำรลกูคำ้หรอืสง่จดหมำยถงึเรำตำมทีอ่ยูท่ีร่ะบไุวท้ีส่ว่นบนของขอ้ตกลงฉบับนี้ 
คณุไมจ่ ำเป็นตอ้งช ำระคำ่ธรรมเนยีมส ำหรับกำรขอขอ้มลูนี ้เวน้แตค่ณุจะขอใหส้ง่ใบแจง้ยอดรำยเดอืนทำงไปรษณีย ์
ดตูำรำงคำ่ธรรมเนยีมเพือ่ทรำบรำยละเอยีดเพิม่เตมิ 

e. กำรกนัวงเงนิคณุไมม่สีทิธิท์ีจ่ะหยดุกำรช ำระเงนิส ำหรับธรุกรรมกำรซือ้ใด ๆ ทีเ่กดิจำกกำรใชบั้ตรของคณุ ยกเวน้ตำมทีร่ะบไุวใ้นหัวขอ้ยอ่ย (f) ดำ้นลำ่ง 
ส ำหรบักำรซือ้บำงประเภท (เชน่ กำรซือ้ทีร่ำ้นอำหำร โรงแรม หรอืรำยกำรซือ้ทีค่ลำ้ยกัน) บัตรของคณุอำจถกู “กันวงเงนิไว”้ 
ในจ ำนวนทีม่ำกกวำ่ยอดเงนิธรุกรรมเพือ่ใหค้รอบคลมุไปถงึเงนิคำ่ตอบแทนพเิศษหรอืคำ่ใชจ่้ำยจปิำถะ ยอดกันวงเงนิจะไป “ระงับกำรใช”้ 
เงนิทีค่ณุมอียูจ่นกวำ่รำ้นคำ้จะสง่ยอดช ำระสดุทำ้ยส ำหรับกำรซือ้ของคณุมำใหเ้รำ ในชว่งเวลำนี ้คณุจะไมส่ำมำรถใชย้อดเงนิทีก่ันไวไ้ด ้
เมือ่ยอดช ำระสดุทำ้ยไดร้บักำรประมวลผลแลว้ ยอดกนัวงเงนิจะถกูยกเลกิ หำกคณุอนุมัตธิรุกรรมแลว้ไมส่ำมำรถซือ้สนิคำ้นัน้ไดต้ำมแผนทีว่ำงไว ้
กำรอนุมัตนัิน้อำจสง่ผลใหม้กีำรกนัวงเงนิดังกลำ่วไว ้

f. ธุรกรรมช ำระเงนิอตัโนมตัทิีก่นัวงเงนิไวค้ณุมสีทิธิท์ีจ่ะหยดุกำรช ำระเงนิส ำหรับธรุกรรมช ำระเงนิอัตโนมัตทิีก่ันวงเงนิไว ้
หำกเรำตกลงทีจ่ะท ำกำรช ำระเงนิอตัโนมัตจิำกบัญชขีองคณุ คณุสำมำรถหยดุกำรช ำระเงนิเชน่นีไ้ด ้
โดยทีฝ่่ำยบรกิำรลกูคำ้ไดร้ับค ำสัง่หยดุกำรช ำระเงนิจำกคณุอยำ่งนอ้ยสำมวันท ำกำรกอ่นกำรช ำระเงนิตำมก ำหนดเวลำ หำกคณุโทรตดิตอ่ 
เรำอำจขอใหค้ณุเขยีนค ำขอเป็นลำยลักษณ์อกัษรและสง่ถงึเรำภำยใน 14 วันหลังจำกทีค่ณุโทรตดิตอ่ 
ควรท ำกำรแจง้เตอืนใหห้ยดุกำรช ำระเงนิทีม่กีำรกนัวงเงนิไว ้โดยโทรตดิตอ่หรอืเขยีนจดหมำยถงึฝ่ำยบรกิำรลกูคำ้ 

g. กำรคนืสนิคำ้และกำรคนืเงนิหำกคณุมสีทิธิไ์ดร้ับเงนิคนืส ำหรับสนิคำ้หรอืบรกิำรทีไ่ดร้ับจำกบัตรของคณุ ไมว่ำ่ดว้ยเหตผุลใดก็ตำม 
รำ้นคำ้จะจัดกำรเรือ่งกำรคนืสนิคำ้และกำรคนืเงนิเอง หำกรำ้นคำ้คนืเครดติในบัตรของคณุ คณุอำจไมส่ำมำรถใชเ้ครดติไดใ้นทันท ี
แมว้ำ่เงนิทีร่ำ้นคำ้คนืใหจ้ะบันทกึในบัญชทีีผู่กกับบัตรของคณุทนัททีีไ่ดร้ับ แตเ่รำจะไมส่ำมำรถควบคมุไดว้ำ่รำ้นคำ้จะสง่เครดติธรุกรรมกำรคนืเงนิเมือ่ใด 
และเงนิทีค่นืใหนั้น้อำจจะยังใชไ้มไ่ดอ้กีหลำยวันหลังจำกวันทีเ่กดิธรุกรรมกำรคนืเงนินัน้ 

h. ใบเสร็จคณุควรจะเก็บใบเสร็จไวเ้ป็นหลักฐำนบันทกึกำรท ำธรุกรรม คณุจะตอ้งใชใ้บเสร็จในกรณีทีค่ณุตอ้งกำรยนืยนักำรท ำธรุกรรม 
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i. ธุรกรรมกำรแบง่สว่นจำ่ยและกำรใชง้ำนอืน่ ๆหำกคณุมเีงนิไมพ่อในบัญชทีีผู่กกับบัตรของคณุ 
คณุสำมำรถแจง้ใหร้ำ้นคำ้เรยีกเก็บเงนิสว่นหนึง่ของรำยกำรซือ้จำกบัตร และช ำระเงนิสว่นทีเ่หลอืดว้ยรูปแบบกำรช ำระเงนิแบบอืน่ วธินีี้เรยีกวำ่ 
“ธรุกรรมกำรแบง่สว่นจ่ำย” รำ้นคำ้บำงแหง่ไมอ่นุญำตใหผู้ถ้อืบัตรท ำธรุกรรมกำรแบง่สว่นจ่ำย 
โดยรำ้นคำ้บำงแหง่จะอนุญำตใหค้ณุท ำธรุกรรมกำรแบง่สว่นจ่ำยไดก้็ตอ่เมือ่คณุช ำระเงนิสว่นทีเ่หลอืเป็นเงนิสด 
คณุใชห้มำยเลขบัตรของคณุโดยไมต่อ้งแสดงบัตร (เชน่ ส ำหรับกำรท ำธรุกรรมทำงอนิเทอรเ์น็ต กำรสั่งซือ้ทำงไปรษณีย ์หรอืกำรซือ้ทำงโทรศัพท)์ 
โดยจะมผีลทำงกฎหมำยเชน่เดยีวกับกำรใชบั้ตร 

j. ยอดเงนิตดิลบคณุไมไ่ดร้ับอนญุำตใหใ้ชเ้งนิเกนิยอดเงนิทีม่อียูใ่นบัตร โดยทัว่ไป หำกคณุพยำยำมใชบั้ตรในขณะทีม่เีงนิในบัตรไมเ่พยีงพอ 
ธรุกรรมจะถกูปฏเิสธ อยำ่งไรก็ตำม หำกธรุกรรมมมีลูคำ่เกนิยอดเงนิทีม่อียูใ่นบัญชทีีผู่กกับบัตรของคณุ 
คณุจะยังคงตอ้งรับผดิชอบตอ่เรำโดยสมบรูณ์ส ำหรับยอดเงนิของธรุกรรม และตกลงทีจ่ะจ่ำยเงนิใหเ้รำทันทสี ำหรับยอดเงนิทีต่ดิลบนัน้ 
นอกจำกนี้เรำยังขอสงวนสทิธิใ์นกำรยกเลกิบัตรนีแ้ละปิดบัญชทีีผู่กกับบัตรของคณุ หำกคณุใชบั้ตรของคณุแลว้มยีอดเงนิตดิลบอยำ่งนอ้ยหนึง่รำยกำร 

3. บตัรใหม ่

เงนิของคณุจะไมม่วัีนหมดอำย ุวันที ่“ใชไ้ดจ้นถงึ” ทีร่ะบไุวท้ีด่ำ้นหนำ้บัตรของคณุไมใ่ชวั่นหมดอำยขุองเงนิในบัตร แตม่จุีดประสงคเ์พือ่ป้องกันกำรฉอ้โกงเป็นหลัก 
และยังอนญุำตใหใ้ชบั้ตรของคณุกับรำ้นคำ้ในระบบอนิเทอรเ์น็ตหรอืไปรษณีย/์โทรศัพทบ์ำงแหง่ หลังจำกทีเ่ลยวันที ่“ใชไ้ดจ้นถงึ” ไปแลว้ 
บัตรของคณุจะไมส่ำมำรถใชง้ำนไดอ้กี หำกเงนิยงัคงอยูใ่นบัตร ณ เวลำทีบั่ตรหมดอำยแุละบัญชขีองคณุยังคงใชง้ำนได ้คณุจะไดร้ับบัตรใหมก่อ่นทีบั่ตรจะหมดอำย ุ
หำกเงนิยงัคงอยูใ่นบัตรของคณุ ณ เวลำทีบั่ตรหมดอำย ุและบัญชขีองคณุไมส่ำมำรถใชง้ำนไดแ้ลว้ 
คณุสำมำรถโทรไปทีห่มำยเลขฝ่ำยบรกิำรลกูคำ้ทีแ่สดงอยูบ่นบัตรของคณุและสง่ค ำขอรับเงนิเป็นเช็คได ้
หำกบัตรของคณุสญูหำยหรอืถกูขโมยกอ่นจะถงึวันหมดอำย ุคณุสำมำรถโทรตดิตอ่ฝ่ำยบรกิำรลกูคำ้เพือ่ขอบัตรใหมไ่ด ้
เมือ่คณุตดิตอ่เรำในกรณีทีบั่ตรสญูหำย/ถกูขโมย เงนิของคณุจะไมส่ำมำรถใชไ้ดช้ัว่ครำวจนกวำ่คณุจะเปิดใชง้ำนบัตรใหม ่

4. วนัท ำกำร 
วันท ำกำรของเรำคอืวันจันทรถ์งึวันศกุร ์ไมร่วมวันหยดุนักขัตฤกษ์ เพือ่วัตถปุระสงคใ์นกำรแจง้ขอ้มลูตำ่ง ๆ  

5. บตัรสูญหำยหรอืถูกขโมย ธุรกรรมทีไ่มไ่ดร้บัอนุญำต 

a. ตดิตอ่ฝ่ำยบรกิำรลกูคำ้ทนัทหีำกคณุเชือ่วำ่บัตรหรอื PIN ของคณุสญูหำยหรอืถกูขโมย โปรดตดิตอ่ฝ่ำยบรกิำรลกูคำ้ 
และคณุยงัควรโทรตดิตอ่หรอืเขยีนจดหมำยถงึฝ่ำยบรกิำรลกูคำ้หำกคณุเชือ่วำ่มกีำรโอนเงนิโดยใชข้อ้มลูจำกบัตรหรอื PIN 
ของคณุโดยไมไ่ดร้ับอนุญำตจำกคณุ 

b. ควำมรบัผดิของคณุในกรณีทีม่กีำรโอนเงนิโดยไมไ่ดร้บัอนญุำตแจง้ใหเ้รำทรำบทันท ีหำกคณุเชือ่วำ่บัตรหรอื PIN ของคณุสญูหำยหรอืถกูขโมย 
หรอืหำกคณุเชือ่วำ่มกีำรโอนเงนิทำงอเิล็กทรอนกิสโ์ดยไมไ่ดร้ับอนุญำตจำกคณุ 
วธิทีีด่ทีีส่ดุคอืกำรโทรตดิตอ่ฝ่ำยบรกิำรลกูคำ้เพือ่ลดควำมสญูเสยีทีอ่ำจเกดิขึน้ คณุอำจสญูเงนิทัง้หมดในบัญชทีีผู่กกบับัตรของคณุได ้
หำกคณุแจง้ใหเ้รำทรำบภำยใน 2 วันท ำกำรหลังจำกทีค่ณุทรำบวำ่บัตรหรอื PIN ของคณุสญูหำยหรอืถกูขโมย คณุอำจสญูเงนิไมเ่กนิ 50 ดอลลำร ์
หำกมคีนใชบั้ตรหรอื PIN ของคณุโดยไมไ่ดร้ับอนุญำตจำกคณุ หำกคณุไมแ่จง้ใหเ้รำทรำบภำยใน 2 วันท ำกำรหลังจำกทีค่ณุทรำบวำ่บัตรหรอื PIN 
ของคณุสญูหำยหรอืถกูขโมย เรำจะสำมำรถพสิจูนไ์ดว้ำ่เรำสำมำรถหยดุไมใ่หบ้คุคลอืน่ใชบั้ตรหรอื PIN 
ของคณุโดยไมไ่ดร้ับอนุญำตจำกคณุไดใ้นกรณีทีค่ณุไดแ้จง้ใหเ้รำทรำบภำยใน 2 วันท ำกำรนัน้ ซึง่คณุอำจตอ้งสญูเงนิมำกถงึ 500 ดอลลำร ์นอกจำกนี้ 
หำกในประวัตธิรุกรรมทำงอเิล็กทรอนกิสแ์สดงรำยกำรโอนเงนิทีค่ณุไมไ่ดเ้ป็นผูด้ ำเนนิกำร รวมถงึรำยกำรโอนเงนิดว้ยบัตรหรอืวธิกีำรอืน่ 
โปรดแจง้ใหเ้รำทรำบทนัท ีหำกคณุไมแ่จง้ใหเ้รำทรำบภำยใน 60 วันหลังจำกวันทีค่ณุเขำ้ดบัูญชทีีผู่กกับบัตรของคณุทำงอเิล็กทรอนกิส ์
(หำกสำมำรถดรูำยกำรโอนเงนิทีไ่มไ่ดร้บัอนญุำตไดใ้นประวัตทิำงอเิล็กทรอนกิสข์องคณุ) 
หรอืวันทีเ่รำสง่เอกสำรประวัตธิรุกรรมทีแ่สดงรำยกำรโอนเงนิโดยไมไ่ดร้ับอนญุำตเป็นครัง้แรก คณุอำจไมไ่ดร้ับเงนิทีค่ณุสญูเสยีไปคนืหลังจำกผ่ำนไป 60 วัน 
ในกรณีทีเ่รำสำมำรถพสิจูน์ไดว้ำ่เรำสำมำรถหยดุไมใ่หม้คีนน ำเงนิออกไดห้ำกคณุแจง้ใหเ้รำทรำบทันเวลำ หำกคณุมเีหตผุลอันควร (เชน่ 
กำรเดนิทำงไกลหรอืกำรพักรักษำตัวในโรงพยำบำล) ทีท่ ำใหค้ณุไมส่ำมำรถแจง้ใหเ้รำทรำบได ้เรำจะขยำยระยะเวลำออกไปตำมระยะเวลำทีม่เีหตอุนัควรนัน้ 

c. ในกรณีทีม่ขีอ้ผดิพลำดหรอืค ำถำมเกีย่วกับกำรโอนเงนิทำงอเิล็กทรอนกิสใ์นกรณีทีม่ขีอ้ผดิพลำดหรอืค ำถำมเกีย่วกับบัญชทีีผู่กกับบัตรของคณุ 
โปรดตดิตอ่ฝ่ำยบรกิำรลกูคำ้หรอืเขยีนจดหมำยถงึเรำตำมทีอ่ยูท่ีร่ะบไุวท้ีส่ว่นบนของขอ้ตกลงฉบับนีโ้ดยเร็วทีส่ดุ 
หำกคณุคดิวำ่มขีอ้ผดิพลำดเกดิขึน้ในบัญชทีีผู่กกับบัตรของคณุ คณุสำมำรถรำยงำนขอ้ผดิพลำดนัน้ไดน้ำนจนถงึ 60 
วันหลังจำกวันทีค่ณุเขำ้ดบัูญชทีีผู่กกับบัตรของคณุทำงอเิล็กทรอนกิส ์ในกรณีทีค่ณุสำมำรถดขูอ้ผดิพลำดไดใ้นประวัตธิรุกรรมทำงอเิล็กทรอนกิส ์
หรอืวันทีเ่รำสง่เอกสำรประวัตธิรุกรรมทีม่ขีอ้ผดิพลำดนัน้ คณุสำมำรถขอประวัตกิำรท ำธรุกรรมของคณุเป็นลำยลักษณอ์กัษรไดต้ลอดเวลำ 
โดยโทรตดิตอ่ฝ่ำยบรกิำรลกูคำ้หรอืเขยีนจดหมำยถงึเรำตำมทีอ่ยูท่ีร่ะบไุวท้ีส่ว่นบนของขอ้ตกลงฉบับนี้ คณุจะตอ้งแจง้ขอ้มลูเหลำ่นี้ใหเ้รำทรำบ: 
i. ชือ่และหมำยเลขบัญชทีีผู่กกับบัตรของคณุ 
ii. เหตผุลทีค่ณุถงึเชือ่วำ่มขีอ้ผดิพลำด 
iii. จ ำนวนเงนิสกลุดอลลำรท์ีเ่กีย่วขอ้ง และ 
iv. เวลำทีเ่กดิขอ้ผดิพลำดโดยประมำณ 
หำกคณุแจง้ใหเ้รำทรำบดว้ยวำจำ เรำอำจขอใหค้ณุสง่ขอ้รอ้งเรยีนหรอืค ำถำมของคณุเป็นลำยลักษณ์อกัษรภำยใน 10 วันท ำกำร 
เรำจะตรวจสอบขอ้ผดิพลำดทีอ่ำจเกดิขึน้นัน้ภำยใน 10 วันท ำกำรนับจำกวันแรกทีเ่รำไดร้บัแจง้จำกคณุ และจะแกไ้ขขอ้ผดิพลำดนัน้โดยทันท ีอยำ่งไรกต็ำม 
หำกเรำตอ้งกำรเวลำเพิม่เตมิ เรำอำจใชเ้วลำถงึ 45 วันในกำรตรวจสอบขอ้รอ้งเรยีนหรอืค ำถำมของคณุ หำกเรำพจิำรณำขยำยเวลำเพิม่ 
เรำจะโอนเครดติเขำ้บัญชทีีผู่กกับบัตรของคณุภำยใน 10 วันท ำกำรนับจำกวันแรกทีเ่รำไดร้ับแจง้จำกคณุตำมจ ำนวนเงนิทีค่ณุคดิวำ่เป็นขอ้ผดิพลำด 
เพือ่ทีค่ณุใชเ้งนิไดใ้นชว่งเวลำทีเ่รำด ำเนนิกำรตรวจสอบ 
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หำกเรำขอใหค้ณุสง่ขอ้รอ้งเรยีนหรอืค ำถำมของคณุเป็นลำยลักษณ์อกัษรแลว้เรำไมไ่ดร้ับเอกสำรนัน้ภำยใน 10 วันท ำกำรนับจำกวันทีเ่รำรอ้งขอ 
เรำอำจไมส่ำมำรถโอนเครดติเขำ้บัญชทีีผู่กกับบัตรของคณุได ้ส ำหรับขอ้ผดิพลำดทีเ่กีย่วขอ้งกับบัญชทีีผู่กกับบัตรใหม ่จุดช ำระเงนิ 
หรอืธรุกรรมทีเ่กดิขึน้จำกตำ่งประเทศ เรำอำจตอ้งใชเ้วลำถงึ 90 วันในกำรตรวจสอบขอ้รอ้งเรยีนหรอืค ำถำมของคณุ ส ำหรับบัญชทีีผู่กกับบัตรใหม ่
เรำอำจตอ้งใชเ้วลำถงึ 20 วันท ำกำรโอนเครดติเขำ้บัญชทีีผู่กกับบัตรของคณุตำมจ ำนวนเงนิทีค่ณุคดิวำ่เป็นขอ้ผดิพลำด เรำจะแจง้ผลลัพธใ์หค้ณุทรำบภำยใน 
3 วันท ำกำรหลังจำกทีเ่สร็จสิน้กำรตรวจสอบ หำกเรำพจิำรณำแลว้วำ่ไมใ่ชข่อ้ผดิพลำด เรำจะสง่ค ำอธบิำยใหค้ณุเป็นลำยลักษณ์อกัษร 
คณุสำมำรถขอส ำเนำเอกสำรทีเ่รำใชใ้นกำรตรวจสอบได ้หำกคณุตอ้งกำรขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกับขัน้ตอนกำรพจิำรณำขอ้ผดิพลำดของเรำ 
โปรดตดิตอ่ฝ่ำยบรกิำรลกูคำ้ 

d. ควำมรบัผดิของคณุในกรณีทีม่ธีุรกรรมจำกบตัร Mastercard โดยไมไ่ดร้บัอนุญำตส ำหรับธรุกรรมจำกบัตรเดบติ Mastercard® 
คณุไมจ่ ำเป็นตอ้งรบัผดิชอบตอ่ธรุกรรมทีไ่มไ่ดร้ับอนญุำตใด ๆ ทีป่ระมวลผลดว้ยบัตรเดบติ Mastercard® ของคณุ 
เวน้แตค่ณุจะประมำทเลนิเลอ่อยำ่งรำ้ยแรงหรอืมสีว่นร่วมในกำรกระท ำฉอ้โกง 

e. เงนิทีค่ณุไมไ่ดร้บัสทิธิห์ำกมกีำรฝำกเงนิในบัญชขีองคณุ และกระทรวงกำรพัฒนำกำรจำ้งงำนของรฐัแคลฟิอรเ์นีย (“Employment Development 
Department, EDD”) มเีหตอุันสมควรทีจ่ะเชือ่วำ่คณุไมม่สีทิธิไ์ดร้ับเงนินัน้ ไมว่ำ่จะเป็นขอ้ผดิพลำดหรอืไมก็่ตำม 
เนื่องดว้ยวำ่คณุขอรับบัญชดีว้ยวธิกีำรทีม่ชิอบดว้ยกฎหมำยหรอืฉอ้โกง 
คณุขำดคณุสมบัตหิรอืไมม่คีณุสมบัตเิหมำะสมทีจ่ะไดร้ับผลประโยชนจ์ำกประกนักำรวำ่งงำนหรอืประกันทพุพลภำพของรัฐ หรอืดว้ยเหตผุลอืน่ใด 
เรำอำจอำยัดเงนิของคณุหรอืหักเงนินัน้ออกจำกบัญชขีองคณุ เรำจะด ำเนนิกำรดังกลำ่วโดยพจิำรณำจำกขอ้มลูเกีย่วกบัสทิธิข์องคณุที ่EDD มอบใหเ้รำ 
หรอืขอ้มลูอืน่ ๆ ทีเ่รำใชต้ำมสมควรและโดยสจุรติ ซึง่อำจท ำใหย้อดเงนิของคณุตดิลบได ้หำกไดร้ับค ำแนะน ำจำก EDD เรำยงัอำจอำยดัเงนิของคณุในกรณีที ่
EDD เชือ่วำ่มกีำรใชบั้ญชหีรอืบัตรของคณุส ำหรับกจิกรรมทีด่ผูดิปกตแิละน่ำสงสัย ไมไ่ดร้บัอนญุำตหรอืผดิกฎหมำย 
หำกเรำอำยัดเงนิของคณุหรอืหกัเงนิเมือ่ใดก็ไดต้ำมตำมเหตผุลทีก่ลำ่วมำขำ้งตน้นี้ เรำอำจคนืเงนิบำงสว่นหรอืทัง้หมดใหก้ับ EDD หำกเรำคนืเงนิใหก้ับ EDD 
เรำจะปิดบัญชขีองคณุ หำกคณุเชือ่วำ่เรำไมค่วรคนืเงนิใหก้ับ EDD คณุตอ้งยืน่ค ำรอ้งกับ EDD เพือ่ขอรบัเงนิคนื  

6. กำรรกัษำควำมลบั 

เรำอำจเปิดเผยขอ้มลูแกบ่คุคลทีส่ำมเกีย่วกับบัญชทีีผู่กกบับัตรของคณุหรอืธรุกรรมทีค่ณุท ำ: 
a. ในกรณีทีจ่ ำเป็นเพื่อท ำธรุกรรมใหเ้สร็จสมบรูณ์ 
b. เพือ่ตรวจสอบวำ่มบัีญชทีีผู่กกับบัตรอยูแ่ละสภำพของบัญชทีีผู่กกบับัตรของคณุส ำหรับบคุคลทีส่ำม เชน่ รำ้นคำ้ 
c. เพือ่ปฏบัิตติำมค ำสัง่ของหน่วยงำนของรัฐหรอืค ำสัง่ศำลหรอืขอ้ก ำหนดกำรรำยงำนทำงกฎหมำยอืน่ ๆ 
d. หำกคณุอนญุำตเป็นลำยลักษณ์อักษรแกเ่รำ  
e. ใหก้บัพนักงำน ผูต้รวจสอบ บรษัิทในเครอื ผูใ้หบ้รกิำร หรอืทนำยควำมของเรำตำมควำมจ ำเป็น หรอื 
f. เมือ่มคีวำมจ ำเป็นอยำ่งอืน่ เพือ่ปฏบัิตติำมภำระผูกพันของเรำภำยใตข้อ้ตกลงฉบับนี้  

7. ควำมรบัผดิของเรำกรณีทีไ่มส่ำมำรถท ำธุรกรรมไดส้ ำเร็จ 

หำกเรำไมส่ำมำรถท ำธรุกรรมเขำ้หรอืออกจำกบัญชทีีผู่กกับบัตรของคณุไดต้รงเวลำหรอืในจ ำนวนเงนิทีถ่กูตอ้งตำมขอ้ตกลงระหวำ่งเรำกับคณุ 
เรำจะรับผดิชอบตอ่ควำมสญูเสยีและควำมเสยีหำยทีเ่กดิขึน้จำกเรำโดยทันท ีแตก่็มขีอ้ยกเวน้บำงประกำร เรำจะไมร่ับผดิชอบในกรณีตอ่ไปนี้: 
a. หำกคณุมเีงนิในบัญชทีีผู่กกับบัตรของคณุไมพ่อในกำรท ำธรุกรรม โดยทีไ่มใ่ชค่วำมผดิจำกฝ่ำยเรำ 
b. หำกรำ้นคำ้ปฏเิสธทีจ่ะรับบัตรของคณุ 
c. หำกตู ้ATM ทีค่ณุใชถ้อนเงนิมเีงนิสดไมเ่พยีงพอ 
d. หำกเครือ่งรับบัตรอเิล็กทรอนกิสท์ีค่ณุใชท้ ำธรุกรรมท ำงำนไมถ่กูตอ้ง และคณุทรำบถงึปัญหำนัน้อยูแ่ลว้เมือ่คณุเริม่ท ำธรุกรรม 
e. หำกบัตรของคณุถกูระงับกำรเขำ้ถงึหลังจำกทีค่ณุรำยงำนว่ำบัตรหรอื PIN ของคณุสญูหำยหรอืถกูขโมย 
f. หำกมกีำรระงับหรอืเงนิของคณุอยูภ่ำยใตก้ระบวนกำรทำงกฎหมำยหรอืภำระผูกพันอืน่ ๆ ทีต่อ้งจ ำกัดกำรใชง้ำน 
g. หำกเรำมเีหตผุลทีเ่ชือ่ไดว้ำ่ธรุกรรมทีร่อ้งขอนัน้เป็นธรุกรรมทีไ่มไ่ดร้บัอนญุำต 
h. หำกเป็นสถำนกำรณท์ีอ่ยูน่อกเหนอืกำรควบคมุของเรำ (เชน่ ไฟไหม ้น ้ำทว่ม คอมพวิเตอรห์รอืกำรสือ่สำรขัดขอ้ง) 

ท ำใหไ้มส่ำมำรถท ำธรุกรรมใหเ้สร็จสมบรูณ์ได ้แมว้ำ่เรำจะไดใ้ชม้ำตรกำรป้องกันกอ่นเกดิเหตตุำมสมควรแลว้ก็ตำม 
i. ขอ้ยกเวน้อืน่ใดทีร่ะบไุวใ้นขอ้ตกลงระหวำ่งเรำกับคณุหรอืตำมทีก่ฎหมำยทีบั่งคับใชอ้นญุำต 

8. ขอ้จ ำกดัควำมรบัผดิ 

ยกเวน้ตำมทีร่ะบไุวใ้นขอ้ 5 (บัตรหรอื PIN ทีส่ญูหำย ถกูขโมย หรอืเขำ้ถงึโดยไมไ่ดร้ับอนญุำต ธรุกรรมทีไ่มไ่ดร้ับอนุญำต) และภำยใตก้ฎหมำยทีบั่งคับใช ้
ควำมรับผดิของเรำภำยใตข้อ้ตกลงฉบับนี้จะจ ำกัดอยูแ่คเ่พยีงกำรชดใชค้ำ่เสยีหำยใหก้ับคณุไมเ่กนิมลูคำ่จรงิของธรุกรรมทีม่กีำรใชบั้ตรโดยไมไ่ดร้ับอนญุำต 
รวมถงึคำ่ธรรมเนียมทีเ่กีย่วขอ้ง ซึง่ครอบคลมุอยูใ่นนโยบำยฉบับนี้ เรำไมร่ับผดิชอบตอ่ขอ้เรยีกรอ้ง ควำมสญูเสยี หรอืควำมเสยีหำยใด ๆ 
ทีเ่กดิขึน้จำกทีค่ณุใชบั้ตรโดยมชิอบ เรำจะไมร่ับผดิชอบตอ่ขอ้เรยีกรอ้งส ำหรบัควำมเสยีหำยทีเ่กดิขึน้ภำยหลัง ควำมเสยีหำยโดยออ้ม 
หรอืควำมเสยีหำยสบืเนื่อง 

9. กำรเปลีย่นทีอ่ยู ่
คณุมหีนำ้ทีร่ับผดิชอบในกำรอัปเดตทีอ่ยูข่องคณุหำกมกีำรเปลีย่นแปลง 
และจะตอ้งด ำเนนิกำรอัปเดตโดยตดิตอ่กระทรวงกำรพัฒนำกำรจำ้งงำนของรัฐแคลฟิอรเ์นยี (California Employment Development Department) เขำ้สูร่ะบบ 
myEDD (myEDD.edd.ca.gov) เลอืก UI Online หรอื SDI Online จำกนัน้เลอืก Profile (โปรไฟล)์ เพือ่อัปเดตขอ้มลูตดิตอ่ของคณุ หำกคณุไมม่บัีญชอีอนไลน์ 
โปรดไปที ่edd.ca.gov/ContactEDD เพือ่ขอควำมชว่ยเหลอืในกำรตดิตอ่โครงกำรผลประโยชนข์อง EDD เพือ่อัปเดตทีอ่ยูข่องคณุ  
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10. ขอ้ก ำหนดอืน่ ๆ 

คณุไมอ่ำจโอนสทิธิก์ำรใชบั้ตรและภำระผูกพันของคณุภำยใตข้อ้ตกลงฉบับนี้ได ้แตเ่รำสำมำรถโอนสทิธิข์องเรำภำยใตข้อ้ตกลงฉบับนี้ได ้
คณุตอ้งใชบั้ตรภำยใตก้ฎและธรรมเนยีมปฏบัิตทิีเ่กีย่วขอ้งทัง้หมดของระบบหกับัญชหีรอืกลุม่อืน่ทีเ่กีย่วขอ้งกับกำรท ำธรุกรรม 
เรำจะไมส่ละสทิธิใ์นกรณีทีเ่กดิควำมลำ่ชำ้หรอืไมไ่ดม้กีำรใชส้ทิธิ ์ณ เวลำใด  ๆ(เชน่ กำรประเมนิคำ่ธรรมเนยีมต ่ำกวำ่ทีอ่ธบิำยไว ้หรอืไมไ่ดด้ ำเนนิกำรเลย 
ไมว่ำ่ดว้ยเหตผุลใดกต็ำม จะไมถ่อืวำ่เรำสละสทิธิท์ีจ่ะเริม่เรยีกเกบ็คำ่ธรรมเนยีมตำมทีก่ ำหนดไวใ้นขอ้ตกลงฉบับนี้ โดยไมต่อ้งแจง้ใหท้รำบลว่งหนำ้) 
หำกมกีำรพจิำรณำวำ่ขอ้ก ำหนดใด  ๆในขอ้ตกลงฉบับนี้ไมม่ผีลใชไ้ดห้รอืบังคับใชไ้มไ่ดภ้ำยใตก้ฎ กฎหมำย หรอืขอ้บังคับของหน่วยงำนของรัฐ ทอ้งถิน่ มลรฐั 
หรอืรัฐบำลกลำง จะไมก่ระทบกับผลใชไ้ดห้รอืกำรบังคับใชข้องขอ้ก ำหนดอืน่  ๆในขอ้ตกลงฉบับนี ้ขอ้ตกลงฉบับนี้จะอยูภ่ำยใตก้ฎหมำยของรัฐแคลฟิอรเ์นยี 
ยกเวน้ในกรณีทีอ่ยูภ่ำยใตก้ฎหมำยของรัฐบำลกลำง หำกบัตรของคณุมยีอดคงเหลอืหลังจำกผ่ำนไปในชว่งระยะเวลำหนึง่ 
เรำอำจจ ำเป็นตอ้งสง่เงนิทีเ่หลอืไปยงัหนว่ยงำนของรัฐทีเ่หมำะสม 

11. กำรแกไ้ข กำรยกเลกิ กำรบอกเลกิขอ้ตกลง 

เรำอำจแกไ้ขหรอืเปลีย่นแปลงขอ้ก ำหนดของขอ้ตกลงฉบับนี้ไดต้ลอดเวลำภำยใตก้ฎหมำยทีบั่งคับใช ้
เรำอำจเพิม่ขอ้ก ำหนดและเงือ่นไขใหมแ่ละอำจลบหรอืแกไ้ขขอ้ก ำหนดและเงือ่นไขทีม่อียูเ่ดมิได ้โดยทั่วไป เรำจะสง่หนังสอืแจง้เตอืนล่วงหนำ้อย่ำงนอ้ย 21 
วันเพื่อใหค้ณุทรำบถงึกำรเปลีย่นแปลงทีไ่มพ่งึประสงค ์รวมถงึค่ำธรรมเนียมทีเ่พิม่ขึน้ส ำหรับคณุ ควำมรับผดิทีเ่พิม่ขึน้ส ำหรับคณุ 
ประเภทกำรโอนเงนิทำงอเิล็กทรอนกิสท์ีม่ใีหเ้ลอืกนอ้ยลง หรอืขอ้จ ำกัดทีเ่ขม้งวดมำกขึน้เกีย่วกับควำมถีห่รอืจ ำนวนเงนิสกลุดอลลำรส์ ำหรับรำยกำรโอนเงนิ 
อยำ่งไรก็ตำม ในกรณีทีก่ำรเปลีย่นแปลงเพือ่ควำมปลอดภัย เรำสำมำรถด ำเนินกำรเปลีย่นแปลงดังกลำ่วไดโ้ดยไมต่อ้งแจง้ใหท้รำบล่วงหนำ้ 
หำกคุณไม่เห็นดว้ยกับกำรเปลีย่นแปลงดังกลำ่ว คณุสำมำรถปิดบัญชขีองคณุไดโ้ดยตดิตอ่ฝ่ำยบรกิำรลกูคำ้ แตห่ำกคุณยังคงใชบั้ญชขีองคุณตอ่ไปหรอืเปิดทิง้ไว ้
เรำจะถอืว่ำคณุยอมรับและเห็นดว้ยกับกำรเปลีย่นแปลงนัน้ กำรบอกเลกิขอ้ตกลงฉบับนี้จำกฝ่ำยคณุจะไมส่ง่ผลตอ่สทิธิใ์ด  ๆ
ของเรำหรอืภำระผูกพันของคุณทีเ่กดิขึน้ภำยใตข้อ้ตกลงฉบับน้ีกอ่นทีจ่ะมกีำรบอกเลกิดังกล่ำว 
ภำระผูกพันของเรำทีม่ตีอ่คุณภำยใตข้อ้ตกลงฉบับนี้จะสิน้สดุลงเมือ่ปิดบัญช ี

12. กำรตรวจตดิตำม/กำรบนัทกึทำงโทรศพัท ์

เมือ่คณุใหข้อ้มลูหมำยเลขโทรศัพทแ์กเ่รำ รวมถงึหมำยเลขโทรศัพทม์อืถอืหรอือปุกรณ์ไรส้ำยอืน่  ๆ
ตลอดจนหมำยเลขทีค่ณุเปลีย่นเป็นหมำยเลขโทรศัพทม์อืถอืในภำยหลัง เรำจะถอืวำ่คณุใหค้วำมยนิยอมอยำ่งชดัแจง้ทีจ่ะรับกำรสือ่สำร 
ซึง่รวมถงึแตไ่มจ่ ำกัดเพยีงกำรตดิตอ่ดว้ยขอ้ควำมเสยีงทีบั่นทกึไวล้ว่งหนำ้หรอืขอ้ควำมเสยีงโดยใชปั้ญญำประดษิฐ ์กำรสง่ขอ้ควำม 
และโทรศพัทจ์ำกระบบโทรออกอัตโนมัตจิำกเรำ และบรษัิทในเครอืและตัวแทนของเรำไปทีห่มำยเลขนัน้ 
ควำมยนิยอมโดยชดัแจง้นี้จะมผีลกับหมำยเลขโทรศัพทท์กุหมำยเลขทีค่ณุใหไ้วก้บัเรำในปัจจุบันหรอืในอนำคต 
และอนญุำตใหม้กีำรโทรตดิตอ่เพือ่วัตถปุระสงคท์ีไ่มเ่กีย่วขอ้งกับกำรตลำด 
อำจมกีำรเรยีกเก็บคำ่บรกิำรเขำ้ถงึขอ้มลูกำรโทรและขอ้ควำมจำกผูใ้หบ้รกิำรโทรศัพทม์อืถอืของคณุ 
เรำอำจตรวจตดิตำมและ/หรอืบันทกึกำรโทรระหวำ่งคณุกับเรำเพือ่ใหม้ัน่ใจถงึคณุภำพกำรบรกิำรลกูคำ้ของเรำหรอืตำมทีก่ฎหมำยทีบั่งคับใชก้ ำหนด 

13. ยดึตำมภำษำองักฤษ 

อำจมกีำรจัดท ำฉบับแปลส ำหรับขอ้ตกลงฉบับนี้เพือ่ควำมสะดวกของคณุเทำ่นัน้ และอำจจะไม่ไดส้ือ่ควำมหมำยทีต่รงกับตน้ฉบับภำษำอังกฤษอย่ำงถกูตอ้ง 
ควำมหมำยของขอ้ก ำหนด เงือ่นไข และค ำรับรองในทีน่ี้จะเป็นไปตำมค ำจ ำกัดควำมและกำรตคีวำมในภำษำอังกฤษ 

14. ขอ้อนุญำโตตุลำกำร 
เรำไดร้ะบขุอ้อนญุำโตตลุำกำรนี้ไวใ้นรปูแบบค ำถำมและค ำตอบเพือ่ใหส้ำมำรถเขำ้ใจไดง้่ำย อยำ่งไรก็ตำม 
ขอ้อนญุำโตตลุำกำรนี้ถอืเป็นสว่นหนึง่ของขอ้ตกลงฉบับนีแ้ละมผีลผูกพันตำมกฎหมำย ภำยใตห้ัวขอ้นี ้“ทีอ่ยูส่ ำหรบัสง่หนังสอืแจง้เตอืน” ของเรำคอื: 
Flagstar Bank, N.A., Attn: Money Network Arbitrations, 102 Duffy Avenue, Hicksville, NY 11801 

ควำมรูพ้ ืน้ฐำนและขอบเขต 

ค ำถำม ค ำตอบอยำ่งยอ่ รำยละเอยีดเพิม่เตมิ 

อนุญำโตตลุำกำรคอือะไร ทำงเลอืกอืน่นอกเหนอืจำกกำรพจิำรณำจ
ำกศำล 

ในกำรตัดสนิโดยอนุญำโตตลุำกำร 
อนุญำโตตลุำกำรบคุคลทีส่ำมทีเ่ป็นตัวคนกลำง 
(“อนญุำโตตลุำกำร”) 
จะเป็นผูร้ะงับขอ้พพิำทจำกกำรพจิำรณำอยำ่งไมเ่ป็นทำงกำรเป็
นรำยกรณ ี 

ตำ่งจำกกำรพจิำรณำคดใีนศำลและคณะลกูขนุ
หรอืไม ่

ใช ่ กำรพจิำรณำจะเป็นไปในลักษณะเฉพำะตัวบคุคล 
ไมม่คีณะลกูขนุ และโดยปกตจิะเป็นทำงกำรนอ้ยกวำ่ เร็วกวำ่ 
และมคีำ่ใชจ่้ำยต ่ำกวำ่กำรฟ้องรอ้งคดใีนศำล 
กำรสบืสวนขอ้เท็จจรงิกอ่นกำรพจิำรณำคดมีขีอบเขตจ ำกัด 
กำรอทุธรณม์ขีอบเขตจ ำกัด 
ศำลแทบจะไมก่ลับค ำตัดสนิเดมิของอนุญำโตตลุำกำร 
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คณุสำมำรถเลอืกไมร่ับขอ้อนุ
ญำโตตลุำกำรนี้ไดห้รอืไม ่

สำมำรถท ำไดภ้ำยใน  
60 วัน 

หำกคณุไมต่อ้งกำรใชข้อ้อนญุำโตตลุำกำรนี ้
คณุจะตอ้งสง่หนังสอืแจง้พรอ้มลงนำมถงึเรำภำยใน 60 
วันตำมปฏทินิหลังจำกทีค่ณุไดร้ับบัตร คณุจะตอ้งสง่หนังสอืแจง้เตอืนเป็นลำยลักษณ์อักษร 
(และสง่ไมไ่ดท้ำงอเิล็กทรอนกิส)์ ไปยงัทีอ่ยูส่ ำหรับสง่หนังสอืแจง้เตอืนของเรำ ระบชุือ่ 
ทีอ่ยู ่และหมำยเลขบัตรของคณุ ระบวุำ่คณุ “เลอืกไมร่ับ” ขอ้อนญุำโตตลุำกำรดังกลำ่ว 
ตัวเลอืกไมร่ับนี้จะไมก่ระทบกับขอ้ก ำหนดอืน่ ๆ ของขอ้ตกลงฉบับนี ้

ขอ้อนญุำโตตลุำกำรนี้เกีย่วกับ
อะไร 

ควำมเห็นชอบของฝ่ำยตำ่ง ๆ 
ในกำรไกลเ่กลีย่ขอ้พพิำท 

เวน้แตจ่ะเป็นขอ้หำ้มตำมกฎหมำยทีบั่งคับใช ้และเวน้แตค่ณุจะเลอืกไมร่ับขอ้นี้ 
คณุและเรำตกลงวำ่คณุหรอืเรำสำมำรถเลอืกทีจ่ะใชอ้นญุำโตตลุำกำรเป็นรำยกรณีหรอืก ำหน
ดใหม้กีำรอนุญำโตตลุำกำรเป็นรำยกรณีส ำหรับ “ขอ้พพิำท” ตำมทีก่ ำหนดไวด้ำ้นลำ่ง 

ขอ้อนญุำโตตลุำกำรครอบคลุ
มถงึบคุคลใดบำ้ง 

คณุ เรำ และ “ฝ่ำยทีเ่กีย่วขอ้ง” 
โดยเฉพำะ 

ขอ้อนญุำโตตลุำกำรนี้จะควบคมุดแูลคณุและเรำ นอกจำกนี้ยังครอบคลมุถงึ 
“ฝ่ำยทีเ่กีย่วขอ้ง” โดยเฉพำะ: (1) บรษัิทแม ่บรษัิทสำขำ บรษัิทในเครอื และผูร้ับชว่ง 
และผูร้ับโอนสทิธิท์ีไ่ดร้ับอนญุำต (2) พนักงำน กรรมกำร เจำ้หนำ้ที ่ผูถ้อืหุน้ สมำชกิ 
และตัวแทนของเรำ และ (3) บคุคลหรอืบรษัิทใด ๆ 
ทีเ่กีย่วขอ้งกับขอ้พพิำททีค่ณุตดิตำมในเวลำเดยีวกันกับทีค่ณุตดิตำมขอ้พพิำททีเ่กีย่วขอ้งกั
บเรำ 

ขอ้อนญุำโตตลุำกำรครอบคลุ
มถงึขอ้พพิำทใดบำ้ง 

ขอ้พพิำททัง้หมด 
(ยกเวน้ขอ้พพิำทบำงเรือ่งเกีย่ว
กับขอ้อนญุำโตตลุำกำรนี้) 

ขอ้อนญุำโตตลุำกำรนี้จะควบคมุดแูล “ขอ้พพิำท” 
ทัง้หมดซึง่โดยปกตแิลว้จะมกีำรตัดสนิในศำลและเป็นขอ้พพิำทระหวำ่งเรำ 
(หรอืฝ่ำยทีเ่กีย่วขอ้ง) กับคณุ ในขอ้อนญุำโตตลุำกำรนี้ ค ำวำ่ “ขอ้พพิำท” 
มคีวำมหมำยทีส่มเหตสุมผลและมขีอบเขตกวำ้งมำก 
ซึง่รวมถงึขอ้เรยีกรอ้งทัง้หมดแมจ้ะเกีย่วขอ้งทำงออ้มกับบัตรของคณุ บัญช ี
หรอืขอ้ตกลงฉบับนี้ หรอืควำมสัมพันธร์ะหวำ่งคณุกับเรำ และ/หรอื “ฝ่ำยทีเ่กีย่วขอ้ง” 
อันเป็นผลมำจำกเรือ่งดังกลำ่ว รวมถงึแตไ่มจ่ ำกัดเพยีงขอ้เรยีกรอ้งเบือ้งตน้ ขอ้เรยีกรอ้งแยง้ 
ขอ้เรยีกรอ้งกลับ ขอ้เรยีกรอ้งของบคุคลทีส่ำม และขอ้เรยีกรอ้งตำมรัฐธรรมนญู กฎหมำย 
ขอ้บังคับ กฤษฎกีำ กฎของกฎหมำยคอมมอนลอว ์(รวมถงึกฎทีเ่กีย่วขอ้งกับสัญญำ 
กำรละเมดิ ควำมประมำทเลนิเลอ่ กำรฉอ้โกง หรอืควำมผดิโดยเจตนำอืน่ ๆ) 
และควำมเทีย่งธรรม ทัง้นีร้วมถงึขอ้เรยีกรอ้งเพือ่ขอใหม้กีำรเยยีวยำทกุประเภท 
รวมถงึควำมเสยีหำย และ/หรอืค ำขอคุม้ครองชัว่ครำว ค ำสั่งแสดงสทิธิ ์หรอืค ำขอบังคับอืน่ 
ๆ ทีม่ใิชตั่วเงนิ 
ซึง่รวมถงึขอ้เรยีกรอ้งทีเ่กีย่วขอ้งกับกำรมผีลบังคับใชโ้ดยทั่วไปของขอ้ตกลงฉบับนี้ 
อยำ่งไรก็ตำมจะไมร่วมถงึขอ้พพิำทเกีย่วกบักำรมผีลบงัคบัใช ้
ควำมครอบคลุมหรอืขอบเขตของขอ้อนุญำโตตลุำกำรนี ้
หรอืสว่นหนึง่สว่นใดของขอ้อนุญำโตตลุำกำรนี ้
(ซึง่รวมถงึขอ้พพิำทเกีย่วกบักฎทีข่ดักบัอนุญำโตตลุำกำรแบบกลุม่) 
ขอ้พพิำทดงักลำ่วท ัง้หมดจะตอ้งน ำไปพจิำรณำในศำลและอนุญำโตตลุำกำรไมไ่ดม้ี
หนำ้ทีต่ดัสนิ 

ใครเป็นผูด้แูลเรือ่งอนุญำโตตุ
ลำกำร 

โดยปกตจิะเป็น AAA หรอื 
JAMS 

กำรอนุญำโตตลุำกำรจะด ำเนนิกำรภำยใตข้อ้อนุญำโตตลุำกำรนีแ้ละกฎของผูบ้รหิำรจัดกำรเ
รือ่งอนญุำโตตลุำกำรทีม่ผีลเมือ่เริม่กำรอนุญำโตตลุำกำร 
ผูบ้รหิำรจัดกำรเรือ่งอนญุำโตตลุำกำรคอื: 

• สมำคมอนุญำโตตลุำกำรของสหรัฐอเมรกิำ (“American Arbitration Association, 
AAA”), 725 South Figueroa, Suite 400 
Los Angeles, CA 90017, www.adr.org 

• JAMS, 50 Old Courthouse Square, Suite 600, Santa Rosa, CA 95404, 
www.jamsadr.com 

• บรษัิทอืน่ใดทีไ่ดร้ับเลอืกตำมควำมเห็นชอบของฝ่ำยตำ่ง ๆ  

หำกตัวเลอืกดังกลำ่วทัง้หมดขำ้งตน้ไมส่ำมำรถใหบ้รกิำรได ้
ศำลทีม่อี ำนำจตัดสนิจะเป็นผูเ้ลอืกผูบ้รหิำรจัดกำร 
หำ้มมใิหบ้รหิำรจัดกำรกำรอนุญำโตตลุำกำรโดยไมไ่ดร้ับควำมยนิยอมจำกผูบ้รหิำรจัดกำรทีจ่
ะอนุญำตใหม้กีำรอนุญำโตตลุำกำรแบบกลุม่ภำยใตข้อ้อนญุำโตตลุำกำรนี้ 
อนุญำโตตลุำกำรจะไดร้ับเลอืกภำยใตก้ฎของผูบ้รหิำรจัดกำร อยำ่งไรก็ตำม 
อนุญำโตตลุำกำรจะตอ้งเป็นทนำยควำมทีม่ปีระสบกำรณ์อยำ่งนอ้ยสบิปีหรอืเป็นผูพ้พิำกษำ
ทีเ่กษียณอำยแุลว้ เวน้แตค่ณุและเรำจะตกลงกันเป็นอยำ่งอืน่ 
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สำมำรถน ำขอ้พพิำทไปฟ้องรอ้งคดใีนศำ
ลไดห้รอืไม ่

บำงครัง้ ฝ่ำยใดฝ่ำยหนึง่สำมำรถฟ้องรอ้งคดใีนศำลไดห้ำกอกีฝ่ำยไมป่ระสงคท์ีจ่ะด ำเนนิอนุญำ
โตตลุำกำร นอกจำกนี้ 
ขอ้เรยีกรอ้งรำยกรณีจำกฝ่ำยคณุหรอืเรำในเรือ่งจ ำนวนเงนิทีเ่ป็นขอ้โตแ้ยง้ 
(ไมร่วมคำ่ทนำยควำมและคำ่ใชจ่้ำย ในกรณีทีก่ฎหมำยทีบั่งคับใชก้ ำหนดไว)้ 
อยูภ่ำยในเขตอ ำนำจของศำลคดมีโนสำเร่ 
อำจถกูยำ้ยไปยังศำลคดมีโนสำเร่โดยทีฝ่่ำยตรงขำ้มเป็นผูเ้ลอืกได ้
โดยแจง้ใหท้รำบภำยใน 21 
วันหลังจำกไดร้ับหนังสอืแจง้ควำมประสงคจ์ะด ำเนนิอนญุำโตตลุำกำรจำกอกีฝ่ำย 
อยำ่งไรก็ตำม หำกมกีำรสง่ผ่ำน ยำ้ยออก หรอือทุธรณ์กำรด ำเนนิกำรนัน้ไปยงัศำลอืน่ 
ฝ่ำยหนึง่สำมำรถเลอืกทีจ่ะด ำเนนิอนญุำโตตลุำกำรได ้
แมว้ำ่ทกุฝ่ำยเลอืกทีจ่ะน ำขอ้พพิำทไปฟ้องรอ้งคดใีนศำล 
คณุหรอืเรำสำมำรถเลอืกอนญุำโตตลุำกำรเกีย่วกับขอ้พพิำทใด ๆ ทีม่ำจำกฝ่ำยใหม ่
หรอืขอ้พพิำทใด ๆ 
ทีแ่สดงสทิธิใ์นภำยหลังจำกฝ่ำยในคดนัีน้หรอืในคดทีีเ่กีย่วขอ้งหรอืไมเ่กีย่วขอ้ง 
(รวมถงึขอ้พพิำททีแ่รกเริม่แสดงสทิธิเ์ป็นรำยกรณี 
แตม่กีำรแกไ้ขทีจ่ะแสดงสทิธิแ์บบกลุม่ มตัีวแทน หรอืร่วมกันหลำยฝ่ำย) 
ไมม่ขีอ้ใดในกำรฟ้องรอ้งคดดัีงกลำ่วทีถ่อืไดว้ำ่เป็นกำรสละสทิธิภ์ำยใตข้อ้อนญุำโตตุ
ลำกำรนี ้

ถอืเป็นกำรสละสทิธิข์องคณุและเรำใชห่รื
อไม ่

ใช ่ ส ำหรับขอ้พพิำททีตั่ดสนิโดยอนุญำโตตลุำกำรภำยใตข้อ้อนญุำโตตลุำกำรนี้ 
ถอืวำ่คณุและเรำจะสละสทิธิดั์งนี ้

1. ใหค้ณะลกูขนุตัดสนิขอ้พพิำท 
2. ใหศ้ำล นอกเหนือจำกศำลคดมีโนสำเร่ เป็นผูตั้ดสนิขอ้พพิำท 
3. ด ำเนนิคดเีสมอืนทนำยควำมภำครัฐหรอืในฐำนะตัวแทนในศำลหรอือนุญำโตตลุำก
ำร 

4. เขำ้ร่วมขอ้พพิำททีค่ณุ เรำ หรอืฝ่ำยทีเ่กีย่วขอ้งมกีับขอ้พพิำททีผู่อ้ืน่ม ี
5. น ำหรอืเป็นสมำชกิกลุม่ในกำรด ำเนนิคดแีบบกลุม่ในศำลหรอืในกำรอนุญำโตตลุำก
ำรแบบกลุม่ 

อนุญำโตตลุำกำรจะไมม่อี ำนำจในกำรด ำเนนิกำรอนุญำโตตลุำกำรใด ๆ 
ทีไ่มส่อดคลอ้งกับขอ้นี ้หรอืออกค ำขอบังคับใด ๆ ทีม่ผีลกับบคุคลหรอืนติบิคุคลใด ๆ 
ยกเวน้คณุหรอืเรำหรอืฝ่ำยทีเ่กีย่วขอ้งเป็นรำยกรณี 

คณุหรอืผูบ้รโิภครำยอืน่สำมำรถเริม่กระบ
วนกำรอนุญำโตตลุำกำรแบบกลุม่ไดห้รอื
ไม ่

ไมม่ ี ไมอ่นุญำตใหอ้นุญำโตตลุำกำรจดักำรขอ้พพิำทใด ๆ 
แบบกลุม่หรอืแบบมตีวัแทนขอ้พพิำททัง้หมดภำยใตข้อ้อนญุำโตตลุำกำรนีจ้ะตอ้งไ
ดร้ับกำรตัดสนิในอนุญำโตตลุำกำรเป็นรำยกรณหีรอืกำรด ำเนนิคดมีโนสำเร่เป็นรำยก
รณ ี
คณุไมส่ำมำรถด ำเนนิกำรฟ้องรอ้งร่วมกนัหรอืกำรด ำเนนิคดแีบบกลุม่กับเรำในทำงอนุ
ญำโตตลุำกำรได ้ไมว่ำ่รูปแบบใด  

บังคับใชก้ฎหมำยใด กฎหมำยวำดว้ยอนญุำโตตุ
ลำกำรแหง่มลรัฐแคลฟิอรเ์
นีย (“California 
Arbitration Act, CAA”) 
Cal. Code Civ. Proc. 
§1280 et seq. 

ดว้ยเหตนุี้ กฎหมำย CAA จงึควบคมุดแูลขอ้อนญุำโตตลุำกำรนี้ 
อนุญำโตตลุำกำรตอ้งใชก้ฎหมำยสำรบัญญัตทิีส่อดคลอ้งกับกฎหมำย CAA 
อนุญำโตตลุำกำรจะตอ้งด ำเนนิกำรตำมอำยคุวำมและเอกสทิธิ ์
อนุญำโตตลุำกำรมอี ำนำจตัดสนิใหม้กีำรเยยีวยำทัง้หมดทีไ่ดร้ับอนญุำตตำมกฎหมำย
สำรบัญญัตทิีบั่งคับใช ้รวมถงึแตไ่มจ่ ำกัดเพยีงคำ่เสยีหำยแบบคำ่สนิไหมทดแทน 
คำ่เสยีหำยตำมกฎหมำยและคำ่เสยีหำยเชงิลงโทษ 
(ทัง้นี้ข ึน้อยูก่ับขอ้จ ำกัดตำมรัฐธรรมนญูทีจ่ะมผีลในศำล) ค ำสั่งแสดงสทิธิ ์
ค ำขอคุม้ครองชัว่ครำว และค ำขอบงัคบัอืน่ ๆ ทีม่ใิชตั่วเงนิ 
ตลอดจนคำ่ทนำยควำมและคำ่ใชจ่้ำยตำ่ง ๆ 
ในกรณีทีม่ขีอ้ขัดแยง้หรอืไมส่อดคลอ้งระหวำ่งขอ้อนญุำโตตลุำกำรนี้กับกฎของผูบ้รหิ
ำรจัดกำรหรอืขอ้ตกลง ใหย้ดึตำมขอ้อนุญำโตตลุำกำรนี้เป็นส ำคัญ 

มสีิง่ใดทีส่ำมำรถยกเลกิผลบังคับใชข้อ้อ
นุญำโตตลุำกำรนี้หรอืไม ่

ไมม่ ี ขอ้อนญุำโตตลุำกำรนี้ยังคงมผีลใชบั้งคับ แมว้ำ่: (1) คณุหรอืเรำจะยตุขิอ้ตกลงฉบับนี้ 
(2) เรำจะสง่ตอ่หรอืโอนสทิธิข์องเรำภำยใตข้อ้ตกลงฉบับนี้ หรอื (3) 
ฝ่ำยหนึง่จะยืน่ลม้ละลำย (หำกกฎหมำยลม้ละลำยอนุญำต)  
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กระบวนกำร 

ฝ่ำยหนึง่ตอ้งด ำเนนิกำรอะไรกอ่น
ทีจ่ะเริม่ฟ้องรอ้งคดใีนศำลหรอือนุ
ญำโตตลุำกำร 

สง่หนังสอืแจง้ขอ้พพิำทเป็
นลำยลักษณ์อกัษรและด ำเ
นนิกำรระงับขอ้พพิำท 

กอ่นทีจ่ะเริม่ฟ้องรอ้งคดใีนศำลหรอือนญุำโตตลุำกำร 
ฝ่ำยทีร่อ้งเรยีนจะตอ้งแจง้ใหอ้กีฝ่ำยทรำบถงึขอ้พพิำทดังกลำ่วเป็นลำยลักษณ์อักษร 
โดยหนังสอืแจง้จะตอ้งอธบิำยรำยละเอยีดทีเ่หมำะสมเกีย่วกับลักษณะของขอ้พพิำทและขอ้เ
ท็จจรงิประกอบ หำกคณุเป็นฝ่ำยทีร่อ้งเรยีน 
คณุจะตอ้งสง่หนังสอืแจง้เตอืนเป็นลำยลักษณ์อักษร (และสง่ไมไ่ดท้ำงอเิล็กทรอนกิส)์ 
ไปยังทีอ่ยูส่ ำหรับสง่หนังสอืแจง้เตอืนของเรำ 
คณุหรอืทนำยควำมทีค่ณุวำ่จำ้งเป็นกำรสว่นตัวจะตอ้งลงนำมในหนังสอืแจง้ 
และตอ้งระบหุมำยเลขบัตรและหมำยเลขโทรศัพทท์ีส่ำมำรถตดิตอ่คณุ 
(หรอืทนำยควำมของคณุ) ได ้
จดหมำยจำกเรำทีส่ง่ถงึคณุจะถอืเป็นหนังสอืแจง้ขอ้พพิำทเป็นลำยลักษณ์อักษร 
เมือ่มกีำรสง่หนังสอืแจง้ขอ้พพิำท 
ฝ่ำยทีร่อ้งเรยีนจะตอ้งใหโ้อกำสอกีฝ่ำยหนึง่ตำมสมควรภำยในอกี 30 
วันขำ้งหนำ้เพือ่ระงับขอ้พพิำทเป็นรำยกรณ ี

กำรอนุญำโตตลุำกำรเริม่ตน้อยำ่ง
ไร 

กำรสง่หนังสอืแจง้ หำกทัง้สองฝ่ำยไมส่ำมำรถหำขอ้สรุปเพือ่ระงับขอ้พพิำทไดภ้ำยใน 30 
วันหลังจำกทีไ่ดร้ับหนังสอืแจง้ขอ้พพิำท 
ฝ่ำยทีร่อ้งเรยีนอำจเริม่ฟ้องรอ้งคดใีนศำลหรอือนญุำโตตลุำกำรได ้
ภำยใตเ้งือ่นไขของขอ้อนญุำโตตลุำกำรนี้ ในกำรเริม่กระบวนกำรอนุญำโตตลุำกำร 
ฝ่ำยทีร่อ้งเรยีนจะเลอืกผูบ้รหิำรจัดกำรและปฏบัิตติำมกฎของผูบ้รหิำรจัดกำร 
หำกฝ่ำยหนึง่เริม่หรอืขูว่ำ่จะฟ้องรอ้งคดใีนศำล 
อกีฝ่ำยสำมำรถแจง้ควำมประสงคข์ออนุญำโตตลุำกำรได ้
กำรแจง้ควำมประสงคน์ี้สำมำรถเกดิขึน้ในรูปแบบเอกสำรของศำลได ้เชน่ 
ค ำรอ้งขอใหบั้งคับใชอ้นญุำโตตลุำกำร เมือ่มแีจง้ควำมประสงคข์ออนุญำโตตลุำกำรแลว้ 
จะไมส่ำมำรถฟ้องรอ้งคดใีนศำลได ้และกำรฟ้องรอ้งคดทีีม่อียูจ่ะตอ้งยตุลิง 
เวน้แตว่ำ่ศำลจะตัดสนิเป็นอยำ่งอืน่ 

จะมกีำรพจิำรณำในบรเิวณใกลเ้คี
ยงหรอืไม ่

ใช ่ อนุญำโตตลุำกำรอำจลงควำมเห็นวำ่ไมจ่ ำเป็นตอ้งมกีำรพจิำรณำแบบตอ่หนำ้ 
และอนญุำโตตลุำกำรสำมำรถระงับขอ้พพิำทไดโ้ดยอำศัยเอกสำรทีย่ืน่เขำ้มำและ/หรอืกำรปร
ะชมุทำงโทรศัพท ์อยำ่งไรก็ตำม 
กำรพจิำรณำโดยอนญุำโตตลุำกำรแบบตอ่หนำ้นัน้จะตอ้งมขีึน้ในสถำนทีท่ีส่ะดวกส ำหรับคณุ 

ส ำหรับกรณีของกำรอทุธรณ์ มจี ำกัดมำก สทิธิก์ำรอทุธรณ์มจี ำกัดมำกภำยใตก้ฎหมำย CAA 
ค ำตัดสนิของอนญุำโตตลุำกำรถอืเป็นทีส่ ิน้สดุและมผีลผูกพัน 
โดยศำลทีเ่กีย่วขอ้งจะลงสำรบบตำมค ำตัดสนิของอนญุำโตตลุำกำร  

คำ่ธรรมเนยีมและค ำตดัสนิของอนญุำโตตลุำกำร 

ใครเป็นผูร้ับผดิชอบคำ่ธรรมเนยีม
อนุญำโตตลุำกำร 

โดยปกตแิลว้เรำจะเป็นผูร้ับ
ผดิชอบ 

เรำจะช ำระคำ่ธรรมเนียมกำรยืน่ค ำรอ้ง กำรบรหิำรจัดกำร กำรพจิำรณำ 
และคำ่ป่วยกำรของอนุญำโตตลุำกำรทัง้หมด หำกคณุด ำเนนิกำรโดยสจุรติ 
ไมไ่ดร้ับกำรยกเวน้คำ่ธรรมเนียมดังกลำ่ว และขอใหเ้รำช ำระ 
เรำจะจ่ำยช ำระเงนิตำมจ ำนวนทีก่ ำหนดภำยใตก้ฎหมำยทีบั่งคับใชห้รอืกฎของผูบ้รหิำรจัดกำร
เสมอ 

เรำจะรับผดิชอบคำ่ธรรมเนยีมและ
คำ่ใชจ่้ำยทำงกฎหมำยของคณุเมื่
อใด 

เมือ่คณุเป็นฝ่ำยชนะ หำกคณุเป็นฝ่ำยชนะในกระบวนกำรอนญุำโตตลุำกำร 
เรำจะช ำระคำ่ธรรมเนียมและคำ่ใชจ่้ำยทีใ่นจ ำนวนทีเ่หมำะสมใหก้ับทนำยควำม ผูเ้ชีย่วชำญ 
และพยำนของคณุ 
และเรำยังจะช ำระเงนิจ ำนวนนี้ในกรณีทีก่ ำหนดไวภ้ำยใตก้ฎหมำยทีบั่งคับใชห้รอืกฎของผูบ้ริ
หำรจัดกำร หรอืในกรณีทีก่ ำหนดใหต้อ้งช ำระเงนิเพือ่บังคับใชข้อ้อนุญำโตตลุำกำรนี้ 
อนุญำโตตลุำกำรจะไมก่ ำหนดวงจ ำกัดของจ ำนวนเงนินี้ในค ำตัดสนิของตน 
เนื่องจำกขอ้พพิำทของคณุมมีลูคำ่เล็กนอ้ย 

มกีรณีทีค่ณุจะตอ้งช ำระเงนิคำ่ธรร
มเนียมอนญุำโตตลุำกำรหรอืคำ่ท
นำยควำมใหก้ับเรำหรอืไม ่

เฉพำะในกรณีทีม่เีจตนำไม่
บรสิทุธิเ์ทำ่นัน้ 

อนุญำโตตลุำกำรสำมำรถขอใหค้ณุช ำระคำ่ธรรมเนียมของเรำได ้ในกรณีที ่
(และเฉพำะในกรณีที)่: (1) อนญุำโตตลุำกำรเห็นวำ่คณุไดก้ระท ำกำรโดยมเีจตนำไมบ่รสิทุธิ ์
(ประเมนิโดยมำตรฐำนทีก่ ำหนดไวใ้นกฎหมำยวธิพีจิำรณำควำมแพ่งของรัฐบำลกลำง 
(Federal Rule of Civil Procedure) 11(b)) และ (2) 
อ ำนำจนี้ไมไ่ดท้ ำใหข้อ้อนุญำโตตลุำกำรนี้เป็นโมฆะ 

สำมำรถอธบิำยค ำตัดสนิไดห้รอืไ
ม ่

ใช ่ ฝ่ำยหนึง่ ๆ สำมำรถขอรำยละเอยีดจำกอนุญำโตตลุำกำรไดภ้ำยใน 14 
วันนับจำกวันทีแ่จง้ค ำตัดสนิ 
โดยอนญุำโตตลุำกำรจะเป็นผูพ้จิำรณำวำ่จะใหม้อบใหต้ำมค ำขอดังกลำ่วหรอืไม่ 
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ค ำถำม ค ำตอบอยำ่งยอ่ รำยละเอยีดเพิม่เตมิ 

จะเกดิอะไรขึน้หำกมสีว่นหนึง่ของ
ขอ้อนญุำโตตลุำกำรนี้ทีบั่งคับใชไ้
มไ่ด ้ 

ขึน้อยูก่ับแตล่ะกรณ ี หำกมสีว่นใดสว่นหนึง่ของขอ้อนุญำโตตลุำกำรนี้ทีบั่งคับใชไ้มไ่ด ้
สว่นทีเ่หลอืของขอ้อนุญำโตตลุำกำรนีจ้ะยังคงมผีลใชบั้งคับตอ่ไป ยกเวน้ในสองกรณีดังนี้ 
กรณีแรก หำกศำลตัดสนิวำ่อนุญำโตตลุำกำรสำมำรถตัดสนิขอ้พพิำทแบบกลุม่ได ้
และไมไ่ดก้ลับค ำตัดสนินัน้ในชัน้อทุธรณ์ จะถอืวำ่ขอ้อนญุำโตตลุำกำรทัง้หมดนี้ 
(ยกเวน้กำรตัดสนินี)้ เป็นโมฆะ กรณทีีส่อง 
หำกมกีำรขอคุม้ครองชัว่ครำวตอ่สว่นรวมและศำลพจิำรณำวำ่ไมส่ำมำรถบังคับใชข้อ้จ ำกัดใน
ขอ้อนญุำโตตลุำกำรนี้ทีห่ำ้มมใิหอ้นญุำโตตลุำกำรตัดสนิใหม้กีำรเยยีวยำในนำมของบคุคลที่
สำมในสว่นทีเ่กีย่วขอ้งกับขอ้เรยีกรอ้งดังกลำ่ว 
(และกำรพจิำรณำดังกลำ่วจะถอืเป็นทีส่ ิน้สดุหลังจำกทีพ่จิำรณำอทุธรณ์ทัง้หมดแลว้) จำกนัน้ 
ค ำรอ้งขอค ำขอคุม้ครองชัว่ครำวตอ่สว่นรวมจะถกูน ำไปพจิำรณำในศำล 
และขอ้เรยีกรอ้งรำยกรณีทีข่อคำ่สนิไหมเป็นเงนิตรำจะไดร้ับกำรตัดสนิโดยอนญุำโตตลุำกำร 
ในกรณีนี ้
ทัง้สองฝ่ำยจะขอใหศ้ำลพักค ำรอ้งขอค ำขอคุม้ครองชัว่ครำวตอ่สว่นรวมจนกวำ่จะมกีำรลงสำร
บบค ำตัดสนิของอนญุำโตตลุำกำรทีเ่กีย่วขอ้งกับค ำขอบังคับรำยกรณีเขำ้สูศ่ำล ทัง้นี้ค ำขอคุม้
ครองชัว่ครำวตอ่สว่นรวมจะไมไ่ดร้ับกำรพจิำรณำโดยอนญุำโตตลุำกำร ไมว่ำ่ในกรณใีดก็ตำม 
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 کارڈ ہولڈر کا معاہدہ   - ادائیگی کارڈ  
 

 کسٹمر سروس سے رابطے کی معلومات  

 پتہ: 
Money Network Financial, LLC 

2900 Westside Parkway  
Alpharetta, GA 30004 

  moneynetwork.com/edd :ویب سائٹ 
  7051-684-800-1فون نمبر: 

 7053-684-800-1قوت سماعت سے محروم:  

)امریکہ سے باہر کی کالز کے لیے، براہ کرم اپنے کارڈ کے پیچھے درج نمبر پر کال کریں۔ امریکہ سے باہر کی  
کالز پر ٹیلی کمیونیکیشن چارجز لگ سکتے ہیں۔(

 :  اہم نوٹسز
۔ یہ کارڈ تحفز  .(1)  دینز کے مقاصد کے لیے نہیے ہے
ائط و ضوابط کے  1اس کارڈ کو فعال کر کے یا استعمال کر کے، آپ ) .(2) ( اس معاہدے میے شامل شر

( ہمیے اپنا اکاؤنٹ اور راؤٹنگ نمبر شکاری ایجنسی کو 2پابند ہونز سے اتفاق کرنے ہیے اور ) 
اگر   کارڈ پر اضافز ادائیگیاں کر سکے۔فراہم کرنز کی اجازت دینے ہیے تاکہ حکومتے ایجنسی اس  

ائط سے اتفاق نہیے کرنے ہیے تو کارڈ کو فعال نہ کریں یا استعمال کرنز کی کوشش نہ   آپ ان شر
کریں؛ آپ کو کسٹمر شوس کو کال کرکے اور پیبر چیک کی شکل میے اپنز فنڈز کی درخواست  

۔   کرکے کارڈ کو منسوخ کر دینا چاہنے
۔برانے مہربانز دھیان  .(3) اس معاہدے میے ایک ثالتی کی دفعہ )"ثالتی کی شق" کا   سے پڑھیے

سیکشن( شامل ہے جس میے تمام دعوؤں کو واجب التعمیل ثالتی کے ذریعے حل کرنز کی  
۔  ورت ہونے ہے  ضز

  
 

لیے   ن دین کی حدوں کے شیڈول، اور پری پیڈ کارڈ ہولڈرز کے فوائد کے  کی گائیڈ کے ساتھ آپ کا    Mastercardیہ کارڈ ہولڈر معاہدہ، جسے فیس کے شیڈول، بقایا اور لیے
ائط و ضوابط کو بیان کرتا ہے جن کے تحت آپ کو   ۔“ پری    ® My Banking Direct Mastercard"معاہدہ" کہا جائے گا، ان شر اس   پیڈ ڈیبٹ کارڈ جاری کیا گیا ہے

، "کارڈ" سے مراد   ، جو    My Banking Directڈیبٹ کارڈ ہے جو آپ کو    My Banking Direct Prepaid Mastercardمعاہدے میے کے ذریعے جاری کیا گیا ہے
Flagstar Bank, N.A .    ۔ ”آپ“ اور ”آپ کا“ سے مراد وہ فرد یا افراد ہیے طور پر  کی ایک شوس ہے جنہوں ئن کارڈ حاصل کیا ہے اور اس معاہدے میے فراہم کردہ کے 

۔  ،" اور "ہمارے" سے مراد   کارڈ کو استعمال کرنن کے مجاز ہیے ۔ . Flagstar Bank, N.A"ہم،" "ہمیے ، الحاق یافتگان، یا تفویض کردہ افراد ہیے ن  ، ہمارے جانشیے
طرف سے اس کارڈ کی درخواست کی تھی۔ "شکاری ایجنسی" کا مطلب وہ شکاری ایجنسی ہے جس   کی ملکیت رہے گا    . Flagstar Bank, N.Aیہ کارڈ بدستور   ئن آپ کی 

۔  د کر دیا جانا چاہیے  اطلاع کے بغپے کسی بھی وقت منسوخ کیا، دوبارہ   اور اسے مطالبہ کرنن پر سپر
ی

یہ کارڈ ناقابل منتقلی ہے اور یہ قابل اطلاق قانون کے تحت پیشگ
۔   قبضن میے  د کیا جا سکتا ہے ۔  لیا یا مسپر لیے محفوظ رکھیے  براہ کرم اس معاہدے کو غور سے پڑھیے اور اسے مستقبل میے حوالہ کے 

 

 آپ کے کارڈ کے بارے میں  .1
۔ ۔آپ کو اپین کارڈ کا ویسا ہی خیال رکھنا چاہیے جیسا کہ آپ نقد کا رکھیر  آپ کو کارڈ میے فنڈز شامل کرنن کی اہلیت نہیے ہے آپ کا کارڈ اکاؤنٹ کسی چیکنگ یا سیونگ اکاؤنٹ کو  ہیے

۔ ۔ تشکیل نہیے دیتا ہے اور یہ کسی بھی طرح سے آپ کے کسی دوشے اکاؤنٹ سے منسلک نہیے ہوتا ہے آپ کو اپین کارڈ اکاؤنٹ میے موجود فنڈز پر کوئے سود   یہ کارڈ کریڈٹ کارڈ نہیے ہے
موبائل  Money Networkآپ  تک بیمہ کیا جائے گا۔ 250,000$تک کے فنڈز کا  250,000$"( کے ذریعے آپ کے کارڈ اکاؤنٹ میے  FDICیشن )"فیڈرل ڈپازٹ انشورنس کارپور  نہیے ملے گا۔

۔) "ویب سائٹ"( کے ذریعے اپنا کارڈ رجسپر کر سکیر ہیے یا اپین اکاؤنٹ کا بیلینس اور اپنن  moneynetwork.com/eddایپ )"موبائل ایپ"( یا  آپ کے فعال  ذائر معلومات دیکھ سکیر ہیے
موبائل ایپ کے  Money Networkآپ اپنا ای میل اور فون نمپر  کرنن سے پہلے، آپ کا کارڈ اکاؤنٹ شکاری ایجنسی کی طرف سے فراہم کردہ محدود ذائر معلومات سے پُر کر دیا جائے گا۔

۔ moneynetwork.com/edd ذریعے، یا  میے   9تاہم، آپ کو اپین پیر سمیت دیگر ذائر معلومات کو تبدیل کرنن کے لیے سیکشن  پر یا کسٹمر شوس کو کال کر کے اپ ڈیٹ کر سکیر ہیے
۔ ۔  ہم آپ کی حوصلہ افزائے کرنر ہیے کہ اپنن معلومات کو اپ ڈیٹ رکھیے تاکہ ہم کوئے بھی  دئے گیے پروسیجر پر عمل کرنا چاہیے   متبادل کارڈ یا چیک درست پیر پر بھیج سکیے

 استعمال کرنا   کارڈ  اپنا .2
a.  آپ کو استعمال کرنن سے پہلے کارڈ پر بتائے گیے نمپر پر کال کرکے یا ۔  فنڈز اور حدود تک رسانے حاصل کرناQR    ن کرکے، موبائل ایپ ڈاؤن لوڈ کرکے اور موبائل ایپ میے اپین کوڈ کو اسکیے

۔  وری ہے وہ شکاری ایجنسی اس   آپ کے لیے قابل رسائے فنڈز شکاری ایجنسی کے ذریعے فراہم کیے جائر ہیے نہ کہ کارڈ جاری کرنن والے کے ذریعے۔ کارڈ کو فعال کرکے اپین کارڈ کو فعال کرنا ضن
۔ بات کو یقینن  ، ضف بنیادی کارڈ ہولڈر ہی کارڈ کو فعال   بنائن کے لیے پوری طرح ذمہ دار ہے کہ آپ کے کارڈ میے لوڈ کیے جائن کے لیے فنڈز دستیاب ہیے ایک سے زیادہ نام والے کارڈز کے لیے
۔   کر سکتا ہے

۔  Mastercardجہاں بھی   ہر بار جب آپ اپنا کارڈ استعمال کرنر ہیے تو آپ ہمیے اپین   ڈیبٹ کارڈز قبول کیے جائر ہیے آپ سامان یا خدمات خریدئن کے لیے اپنا کارڈ استعمال کر سکیر ہیے
۔  ن دین کی رقم سے کم کرنن کی اجازت دییر ہیے  کارڈ پر دستیاب قیمت کو لیے

ن )  ۔ATMآپ اپنا کارڈ کسی آٹومیٹڈ ٹیلر مشیے سے نقد نکالین کی آپ کو کوئے   ATMریاستہائے متحدہ میے کسی درون نیٹ ورک   ( پر نقد رقم حاصل کرنن کے لیے استعمال کر سکیر ہیے
۔

ی
، ویب سائٹ یا اپنن موبائل ایپ پر لوکیپر )مقام شناس( کا استعمال کریں۔  ATMدرون نیٹ ورک   قیمت ادا نہیے کرئن پڑے کی کارڈ کے ساتھ شامل فیس کے    آپ اپین  تلاش کرنن کے لیے

۔  ATMsشیڈول میے بیان کردہ فیس کے عوض نیٹ ورک سے باہر کے کچھ   آپ اپین کارڈ کو فیس کے شیڈول میے بیان کردہ فیس کے عوض نقد رقم   سے بھی نقد حاصل کر سکیر ہیے
۔  حاصل کرنن کے لیے ان بینکوں یا دیگر مالیائر اداروں میے اوور دی کاؤنپر پیش کر سکیر   ہیے جو نقد کے بدلے آپ کے کارڈ پر کارڈ نیٹ ورک کے لوگو والے کارڈ قبول کرنر ہیے

تمام ایمرجنسی کیش ٹرانسفر کی درخواستیے کسٹمر شوس سے   آپ امریکہ میے کسی بھی گرین ڈاٹ مقام پر اپین کارڈ اکاؤنٹ سے نقد حاصل کر سکیر ہیے )"ایمرجنسی کیش ٹرانسفر"(۔
وع کی ۔رابطہ کرکے شر ایمرجنسی کیش ٹرانسفر کی درخواستوں کے لیے تمام درخواستیے فیس کے شیڈول میے بیان کردہ ایمرجنسی کیش ٹرانسفر کی کسی بھی فیس کے     جائن چاہئیے
۔ وط ہیے وط  ساتھ مشر ہیے جو ریاست کے لحاظ سے مختلف ہو  ایمرجنسی کیش ٹرانسفرز کے لیے تمام درخواستیے ہمارے رہنما خطوط اور گرین ڈاٹ کے رہنما خطوط کے ساتھ مشر

۔ ویب سائٹ پر شائع کیے گیے   moneynetwork.com/eddہمارے رہنما خطوط   سکیر ہیے اور ان میے ڈالر کی کچھ حدیں، شناخت کے تقاضن اور دیگر پابندیاں شامل ہو سکنر ہیے
۔ہیے اور وقتاً   وع کرنن سے پہلے ان کا جائزہ لیے ،    فوقتاً ان میے ترمیم کی جا سکنر ہے اس لیے ایمرجنسی کیش ٹرانسفر شر ایمرجنسی کیش ٹرانسفر شوس غپے متوقع واقعات کے لیے ہے

ورت ہو۔ لگا سکیر ہیے جن کے تحت آپ اس شوس کو استعمال کر سکیر  ہم ان حالات پر پابندی   جیسے کہ متبادل کارڈ موصول کرنن کا انتظار کرنر ہونے اگر آپ کو نقد رقم کی ضن
۔ ثالث کی جانب سے کسی بھی   اگر آپ ایمرجنسی کیش ٹرانسفر کی درخواست کرنر ہیے تو آپ اس بات سے اتفاق کرنر ہیے کہ گرین ڈاٹ یا اس کے ایجنٹوں یا کسی دوشے فریق ہیے

ی کارروائے سے آپ   ، عدم کارروائے یا تاخپے ۔ کارروائے ہو سکتا ہے کہ ہم ایمرجنسی کیش ٹرانسفر کا بندوبست   کو ہونن والے کسی خسارے یا نقصان کے لیے ہماری کوئے ذمہ داری نہیے ہے
۔   اسی دن نہ کر پائیے جس دن آپ اس کی درخواست کرنر ہیے

ن دین کی رق ط کے ساتھ، جن میے لیے ، اپین کارڈ اکاؤنٹ سے ایسے مالیائر  آپ ہمارے یا ادارے کی طرف سے مقرر کردہ کچھ پابندیوں کی شر م اور فریکوئنسی کی پابندیاں بھی شامل ہیے
۔  Mastercardاداروں کے دفاتر میے نقد حاصل کر سکیر ہیے جو   قبول کرنر ہیے

 ہر بار جب آپ اپنا کارڈ استعمال کرنر ہیے تو آپ  
ی

اگر آپ کسی اور کو اپنا کارڈ استعمال کرنن   کرنر ہیے اور ہمیے ضمانت دییر ہیے کہ آپ یا تو کارڈ ہولڈر ہیے یا کارڈ کے مجاز صارف۔   نمائندکی
وط ک   جیسے آپ ئن اس طرح کے استعمال کی اجازت دی ہے اور آپ اس طرح کے استعمال سے مشر

ی
۔ سی بھی  کی اجازت دییر ہیے تو ہم اسے ایسا ہی سمجھیے کے

ی
ن دین کے ذمہ دار ہوں کے  لیے
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ن دین   ڈ نہیے ہوا ہے یا آپ کارڈ کے لیے فن الحال فائل میے موجود پتہ فراہم نہیے کرنر ہیے تو ہو سکتا ہے کہ آپ اس لیے کو مکمل نہ کر سکیے جس کے لیے اس معلومات کی  اگر کارڈ رجسپر
۔  ن دین کرنا چاہیر ہیے جہ  درخواست کی گنے ہے  اور/یا آپ کو سیکشن  اگر آپ کوئے ایسا لیے

ی
ورت ہوکی کے مطابق اپین پیر کی معلومات    9اں ایسا معاملہ ہے تو آپ کو اپنا کارڈ رجسپر کرنن کی ضن

۔ 
ی

ورت ہوکی  کو اپ ڈیٹ کرنن کی ضن

ن دین کو انجام دیین کے لیے استعمال نہیے کیا جا سکتا۔  سیکیورئر وجوہات کی بناء پر، زیادہ خطرے والی شگرمی سے بچین   کسی بھی صورت میے کارڈ کو دھوکہ دہی کے ارتکاب یا غپے قانوئن لیے
۔  ن دین کی رقم یا تعداد کو محدود کر سکیر ہیے جو آپ کارڈ پر کر سکیر ہیے ، یا دیگر وجوہات کی بناء پر، ہم ان لیے ن دین کی بنیاد پر کسی کارڈ کے استعمال کو معطل بھی   کے لیے ہم کسی ایسے لیے

، غپے مجاز ہے یا ا کر سکیر ہیے اور/یا ا  ائط کی خلاف  س پر کارروائے کرنن سے انکار کر سکیر ہیے جس کے بارے میے ہمیے شک ہوتا ہے کہ یہ ئر قاعدہ، پُر فریب، غپے قانوئن س معاہدے کی شر
۔   ورزی کرتا ہے

b.   ز دین۔ ز الاقوامی لیے ن دین"( تو آپ کے کارڈ    اگر آپ امریگ ڈالر کے علاوہ کسی دوشی کرنسی میے یا ریاستہائے متحدہ کے بیے ن الاقوامی لیے علاوہ کسی دوشے ملک میے خریداری کرنر ہیے )"بیے
ن دین پر کارروائے کرنن والے نیٹ ورک یا کارڈ ایسوسی ایشن کے ذریعے امریگ ڈالر کی رقم میے تبدیل  (  i: ) وہ جو ریٹ منتخب کرنر ہیے وہ یا تو  کر دیا جائے گا۔   اکاؤنٹ سے کٹوئر کی گنے رقم کو لیے

ح سے مختلف ہو سکنر   (، یا ) تھوک کرنسی کی منڈیوں میے دستیاب نرخوں کی حد سے منتخب کیا جاتا ہے )جو خود ایسوسی ایشن کو موصول ہونن والی شر ( قابل اطلاق مرکزی  iiہے
۔  ح ہوئر ہے ح کسی بھی ایسی فیس سے پاک ہوئر ہے جو ہم اپنن خدمات  نیٹ ورک کے ذریعہ منتخب کرد  پروسیسنگ کی تاری    خ کے لیے نافذ حکومت کی طرف سے مقرر کردہ شر ہ تبادلے کی شر

۔  ۔  کے معاوضن کے طور پر لییر ہیے  جیسا کہ فیس کے شیڈول میے بتایا گیا ہے
ی

ن دین کے لیے امریگ ڈالر میے فیس وصول کی جائے کی ن الاقوامی لیے ن دین کے نتیجر میے   آپ سے بیے ن الاقوامی لیے اگر بیے
 جو ہو سکتا ہے آپ کی اصل خریداری پر وصول  واپسی کی وجہ سے 

ی
 کی گنے ہو۔  کریڈٹ کیا جاتا ہے تو ہم کوئے بھی ایسی فیس یا تبادلے کا ایڈجسٹمنٹ واپس نہیے کریں کے

c.  "( ذانے شناختے نمبرPIN  ۔)"PIN   براہ کرم کسٹمر شوس کو کال کریں یا ہدایات کے لیے    سیٹ ، کبھی بھی    PINاپنا   سے رجوع کریں۔   moneynetwork.com/eddکرنن یا تبدیل کرنن کے لیے
تک غپے مجاز رسائے ہوئے ہے تو    PINاگر آپ کو لگتا ہے کہ آپ کے   تبدیل شدہ یا مشکوک معلوم ہو۔   کو کسی بھی ایسے ٹرمنل میے درج نہ کریں جو   PINکسی کے ساتھ شیپے نہ کریں اور اپین  

۔  ن دین" کے لیبل والے سیکشن میے موجود پروسیجرز پر عمل کرنر ہونے ہمیے فوری طور پر بتانا چاہیے  آپ کو "غپے مجاز لیے

d.   ۔ کارڈ کی بقایا رقم کی معلومات حاصل کرنا۔ آپ کسٹمر شوس کو کال کرکے اپین کارڈ اکاؤنٹ میے اپنن بافر رقم کے   آپ کو اپین لیے جاری کردہ کارڈز پر لوڈ کی گنے قدر کی رقم کا ٹریک رکھنا چاہیے
۔  ن دین کی   بارے میے معلومات حاصل کرسکیر ہیے ۔   moneynetwork.com/edd ماہ کی شگزشت کے ساتھ، آن لائن   12یہ معلومات، اکاؤنٹ کے لیے پ کو  آ  پر بھی دستیاب ہوئر ہے

ن دین کی کم از کم   ۔   24کسٹمر شوس کو کال کرکے یا اس معاہدے کے سب سے اوپر موجود پیر پر ہمیے خط لکھ کر اکاؤنٹ کے لیے گزشت حاصل کرنن کا حق بھی ہے آپ سے   ماہ کی تحریری شر
 جب تک کہ آپ یہ درخواست نہیے کرنر کہ آپ کو ماہا 

ی
۔ اس معلومات کے لیے کوئے فیس نہیے لی جائے کی ۔  نہ اسٹیٹمینٹ بھیج دیا جائے  مزید تفصیلات کے لیے اپنن فیس کا شیڈول دیکھیے

e.   سوانے جیسی ذیل کے ذیلی سیکشن ) اجازت ہولڈز۔f روکین کا حق 
ی

ن دین پر ادائیگ وع کی جائن والی کسی بھی خریداری کے لیے ، آپ کو اپین کارڈ کے استعمال سے شر   ( میے بیان ضاحت کی گنے ہے
۔  ن دین کی رقم  نہیے ہے ، آپ کا کارڈ لیے سے زیادہ رقم کے لیے "پہلے سے مجاز" کیا جا    بعض قسم کی خریداریوں )جیسے ریستورانوں، ہوٹلوں کی خریداریوں، یا اسی طرح کی خریداریوں( کے معاملے میے

 اجازت کی رق  سکتا ہے تاکہ گریچوینر یا حادثائر اخراجات کا احاطہ کیا جا سکے۔ 
ی

 جب تک کہ مرچنٹ ہمیے آپ کی خریداری کی  کوئے بھی پیشگ
ی

م آپ کے دستیاب فنڈز پر "ہولڈ" رکھے کی
۔   کی رقم نہیے بھیج دیتا ہے

ی
۔  حتمی ادائیگ

ی
 کی حتمی رقم پر کارروائے ہو جائن کے بعد، ہولڈ پر رکھی گنے   اس وقت کے دوران، آپ کو پہلے سے مجاز رقوم تک رسائے حاصل نہیے ہوکی

ی
ادائیگ

 اجازت 
ی

ن دین کی اجازت دییر ہیے اور پھر حسب منصوبہ اس آئٹم کی خریداری کرنن میے ناکام ہو جائر ہیے تو منظوری کے نتیجر میے   والی رقم کو ہٹا دیا جائے گا۔   پیشگ فنڈز کی  اگر آپ کسی لیے
۔   اس رقم کو روکا جا سکتا ہے

f.  ز دین۔ ن دین کی ادائی   مجاز آپ کو پہلے سے  پہلے سے مجاز مکرر لیے ۔ مکرر لیے  روکین کا حق ہے
ی

اگر ہم ئن آپ کے اکاؤنٹ سے مکرر ادائیگیاں کرنن پر اتفاق کیا ہے تو اگر کسٹمر شوس کو شیڈول   گ
 کو 

ی
 روکین کا آرڈر موصول ہو جاتا ہے تو آپ ان میے سے کسی بھی ادائیگ

ی
ن کاروباری دن پہلے آپ کا ادائیگ  سے کم از کم تیے

ی
۔   کردہ ادائیگ اگر آپ کال کرنر ہیے تو ہم آپ سے یہ   روک سکیر ہیے

۔   14بھی مطالبہ کر سکیر ہیے کہ آپ اپنن درخواست تحریری طور پر دیں اور آپ کے کال کرنن کے بعد   پہلے سے مجاز ادائیگیوں کو روکین کی اطلاعات کسٹمر   دنوں کے اندر اسے ہم تک پہنچائیے
۔   شوس کو کال کر کے یا خط لکھ کر دی جائن چاہیے

g.  اگر   سنبھالا جائے گا۔اگر آپ اپین کارڈ سے حاصل کردہ سامانوں یا خدمات کے لیے کسی بھی وجہ سے ریفنڈ کے حقدار ہیے تو واپسی اور ریفنڈ کو مرچنٹ کے ذریعے یاں اور ریفنڈز۔ واپس
چنٹ کے ریفنڈز آپ کے کارڈ اکاؤنٹ پر موصول ہونر ہی پوسٹ کر دئے  حالانکہ مر  مرچنٹ آپ کے کارڈ میے کریڈٹ کرتا ہے تو ہو سکتا ہے کہ کریڈٹ فوری طور پر دستیاب نہ ہو۔

ن دین کے لیے کریڈٹ کب بھیجتا ہے اور ہو سکتا ہے ریفنڈ   ول نہیے ہے کہ کوئے مرچنٹ ریفنڈ کے لیے ، لیکن ہمارا اس پر کوئے کنپر ن دین ہونن کی تاری    خ کے کنے دنوں بعد جائر ہیے کا لیے
 تک ریفنڈ دستیاب نہ ہو۔

h.   ن دین کے ریکارڈ کے  رسیدیں۔ ۔   طور ہو سکتا ہے آپ رسیدوں کو لیے ۔  پر اپین پاس رکھنا چاہیے
ی

ورت ہو تو رسیدیں درکار ہوں کی ن دین کی تصدیق کرنن کی ضن  اگر آپ کو کسی لیے

i.  ز دین اور دیگر استعمالات۔ آپ مرچنٹ کو ہدایت دے سکیر ہیے کہ وہ خریداری کا ایک حصہ کارڈ  اگر آپ کے کارڈ اکاؤنٹ میے آپ کے پاس کافن فنڈز دستیاب نہیے ہیے تو منقسم لیے
 کی دوشی شکل کے ذریعے ادا کرے۔

ی
۔ سے وصول کرے اور بافر رقم ادائیگ ن دین" کہا جاتا ہے ن دین کرنن کی اجازت نہیے دییر  ان کو "منقسم لیے کچھ تاجر کارڈ ہولڈرز کو منقسم لیے

۔ ۔کچھ تاجر آپ کو ضف اسی صورت میے  ہیے  اگر آپ بافر رقم نقد ادا کرنر ہیے
ی

ن دین کرنن کی اجازت دیں کے آپ اپنا کارڈ پیش کیے بغپے اپنا کارڈ نمپر استعمال کرنر ہیے   منقسم لیے
(، اس کا قانوئن اثر ویسا ہی ہوگا گویا آپ ئن خود کارڈ  ن دین، میل آرڈر یا ٹیلی فون کے ذریعے خریداری کے لیے نیٹ پر لیے  ستعمال کیا ہو۔ ا )جیسے کہ انپر

j.  ۔ بقایا آپ کو اپین کارڈ پر دستیاب فنڈز کے منفز بیلینس۔ اگر آپ اس وقت کارڈ کو استعمال کرنن کی کوشش کرنر ہیے جب اس سے وابستہ فنڈز  سے تجاوز کرنن کی اجازت نہیے ہے
د کر دیا جائے گا۔ ن دین کو عام طور پر مسپر ن  ناکافن ہوں تو لیے ن دین کی  اس کے باوجود، اگر کوئے لیے  دین آپ کے کارڈ اکاؤنٹ میے دستیاب فنڈز کے بیلینس سے زیادہ ہو جاتا ہے تو آپ لیے

۔
ی

 کرنن پر متفق ہوں کے
ی

 اور منفن بیلینس کے لیے ہمیے فوری طور پر ادائیگ
ی

  اگر آپ اپین کارڈ پر ایک یا زیادہ منفن بیلینشن بنا لییر  رقم کے لیے ہمارے تئیے پوری طرح جوابدہ رہیے کے
۔  ہیے تو ہم اس کارڈ کو منسوخ کرنن اور آپ کے کارڈ اکاؤنٹ کو بند کرنن کا حق بھی محفوظ رکھیر ہیے

 کارڈ   متبادل  .3

۔ ، لیکن اس کا  آپ کے فنڈز کی میعاد ختم نہیے ہوئر مقصد بنیادی طور پر  آپ کے کارڈ کے سامین کی طرف بیان کردہ "درست رہین کی" تاری    خ فنڈز کی میعاد ختم ہونن کی تاری    خ نہیے ہے
نیٹ یا میل/ٹیلی فون آرڈر کے مخصوص تاجروں کے ساتھ استعمال کرنن کی بھی اجازت دینر  ۔ دھوکہ دہی سے تحفظ ہے اور یہ آپ کے کارڈ کو انپر "درست رہین کی" تاری    خ کے بعد، آپ   ہے

بافر رہیر ہیے اور آپ کا اکاؤنٹ اب بھی فعال ہے تو آپ کو کارڈ کی میعاد ختم ہونن سے پہلے ایک متبادل کارڈ  اگر میعاد ختم ہونن کے وقت آپ کے کارڈ پر فنڈز  کا کارڈ مزید کام نہیے کرے گا۔
، تو آپ اپین کارڈ پر درج کسٹمر شوس ن ملے گا۔ کی درخواست کر سکیر  مپر پر کال کر کے چیک  اگر میعاد ختم ہونن کے وقت آپ کے کارڈ پر فنڈز بافر ہیے اور آپ کا اکاؤنٹ مزید فعال نہیے ہے

۔ ، تو آپ متبادل کارڈ کی درخواست کرنن کے لیے کسٹمر شوس کو   ہیے ۔اگر آپ کا کارڈ میعاد ختم ہونن کی تاری    خ سے پہلے گم یا چوری ہو جاتا ہے کسی بھی گمشدہ/چوری   کال کر سکیر ہیے
۔ شدہ کارڈ کے لیے ہم سے رابطہ کرنن پر، آپ کے فنڈز عارضن طور پر دستیاب نہیے   جب تک کہ آپ اپنا متبادل کارڈ فعال نہیے کر لییر

ی
  ہوں کے

 دن   کاروباری  .4

۔  ، تعطیلات کو چھوڑ کر ہمارے کاروباری دن پپے سے جمعہ تک ہیے  ان انکشافات کے مقاصد کے لیے
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ز دین   گمشدہ .5  یا چوری شدہ کارڈز؛ غبے مجاز لیے

a.   اگر آپ کو لگتا ہے کہ آپ کا کارڈ یا  کسٹمر شوس سے فوری طور پر رابطہ کریں۔PIN   اگر آپ کو لگتا ہے کہ آپ کی اجازت کے بغپے   گم یا چوری ہو گیا ہے تو کسٹمر شوس سے رابطہ کریں۔
۔ کی معلومات کا استعمال کرنر ہونے منتقلی کی گنے ہے تو بھی آپ کو کسٹمر ش   PINآپ کے کارڈ یا    وس کو کال کرنا یا خط لکھنا چاہیے

b.   اگر آپ کو لگتا ہے کہ آپ کا کارڈ یا  غبے مجاز منتقلیوں کے لیے آپ کی جواب دہی۔PIN    انک فنڈ کی منتقلی کی گنے ن ہے کہ آپ کی اجازت کے بغپے الیکپر ، یا اگر آپ کو یقیے گم یا چوری ہو گیا ہے
۔  ۔  ہے تو ہمیے فوراً بتائیے ین طریقہ ہے ۔  کسٹمر شوس کو کال کرنا اپین ممکنہ نقصانات کو کم رکھین کا بہپر   PINہمیے اپین کارڈ یا    اگر آپ  آپ اپین کارڈ اکاؤنٹ میے موجود تمام رقم کھو سکیر ہیے

سے زیادہ کا    50$ استعمال کیا تو آپ    PINکاروباری دنوں کے اندر بتائر ہیے تو اگر کسی ئن آپ کی اجازت کے بغپے آپ کا کارڈ یا    2کے کھو جائن یا چوری ہونن کے بارے میے معلوم ہونن کے بعد  
۔  کاروباری دنوں کے اندر نہیے بتائر ہیے اور ہم یہ ثابت کر سکیر ہیے کہ اگر    2 یا چوری ہونن کے بارے میے معلوم ہونن کے بعد ہمیے  کے گم ہونن   PINاگر آپ اپین کارڈ یا   نقصان نہیے کر سکیر ہیے

۔   500$ ادہ سے زیادہ  استعمال کرنن سے روک سکیر تھے تو آپ کو زی   PINدنوں کے اندر بتا دیا ہوتا تو ہم آپ کی اجازت کے بغپے کسی کو آپ کا کارڈ یا    2آپ ئن ہمیے ان    کا نقصان ہو سکتا ہے
، بشمول آپ کے کارڈ یا دیگر ذرائع سے ک  انک شگزشت ایسے ٹرانسفرز کو دکھائر ہے جو آپ ئن نہیے کیے ہیے ۔ اس کے علاوہ، اگر آپ کی الیکپر اگر آپ ہمیے   یے گیے ٹرانسفرز، تو ہمیے فوراً بتائیے

انک طور پر رسا  (، یا وہ تاری    خ جب    60ئے کی تاری    خ سے پہلے کے  اپین کارڈ اکاؤنٹ تک الیکپر انک شگزشت میے دیکھا جا سکتا ہے دنوں کے اندر نہیے بتائر ہیے )اگر غپے مجاز منتقلی کو آپ کی الیکپر
پر بتائر تو ہم کسی کو رقم لیین سے روک سکیر تھے، تو    ہم ئن پہلی تحریری شگزشت بھیجر تھی جس پر غپے مجاز منتقلی ظاہر ہوئے تھی، اگر ہم یہ ثابت کر سکیر ہیے کہ اگر آپ ہمیے وقت 

۔   60آپ کو   ، تو ہم ایک معقول مدت تک   دنوں کے بعد آپ کی کھوئے ہوئے رقم واپس نہیے مل سکنر ہے اگر کوئے اچھی وجہ )جیسے طویل سفر یا ہسپتال میے قیام( آپ کو بتائن سے روکنر ہے
۔ 

ی
 کے لیے وقت کی معیاد بڑھا دیں کے

c.   ۔  آپ کے انک ٹرانسفرز کے بارے میے غلطیوں یا سوالات کی صورت میے ، کسٹمر شوس کو کال کریں یا جتنن  الیکبر آپ کے کارڈ اکاؤنٹ کے بارے میے غلطیوں یا سوالات کی صورت میے
۔  ، تو ہم آپ کو اپین کارڈ اکاؤنٹ تک  اگر آپ کو لگتا ہے کہ آپ کے کارڈ اکاؤن  جلدی ہو سکے معاہدے کے اوپری حض میے دییے گیے پیر پر ہمیے خط لکھیے ٹ میے کوئے خرائر واقع ہوئے ہے

انک طور پر رسائے کی تاری    خ کے   انک شگزشت میے یا اس تاری    خ میے دیکھی جا سکنر ہے جو ہم ئن پ   60الیکپر ، اگر غلطی آپ کی الیکپر
ی

ہلی  دن بعد تک غلطی کی اطلاع دیین کی اجازت دیں کے
۔ تحریری تاری    خ بھیجر جس پر غ  ن دین کی تحریری   لطی ظاہر ہوئے آپ کسی بھی وقت کسٹمر شوس کو کال کرکے یا اس معاہدے کے اوپری حض میے موجود پیر پر ہمیے خط لکھ کر اپین لیے

۔   آپ کو ہمیے درج ذیل بتانا ہوگا:  شگزشت کی درخواست کر سکیر ہیے
i.  ؛  آپ کا نام اور کارڈ اکاؤنٹ نمپر
ii.   ن کیوں ہے کہ ؛ آپ کو یقیے  کوئے غلطی ہوئے ہے
iii.  اس میے شامل ڈالر کی رقم؛ اور 
iv.  ۔اندازاً یہ غلطی کب ہوئے 

، تو ہم آپ کو   ۔   10اگر آپ ہمیے زبائن طور پر بتائر ہیے  کہ آیا اس دن   کاروباری دنوں کے اندر اپنن شکایت یا سوال تحریری طور پر بھیجین کا مطالبہ کر سکیر ہیے
ی

ن کریں کے ہم اس بات کا تعیے
۔ کا   10سے  

ی
اگر ہمیے مزید وقت درکار ہو، تاہم، ہمیے   روباری دنوں کے اندر کوئے غلطی ہوئے ہے جس دن ہم ئن آپ سے پہلی بار سنا تھا اور کسی بھی غلطی کو فوری طور پر درست کریں کے

ن میے   ۔   45آپ کی شکایت یا سوال کی چھان بیے ، تو ہ  دن تک لگ سکیر ہیے کاروباری دنوں کے اندر کریڈٹ کر دیں    10م آپ کے کارڈ اکاؤنٹ میے اس دن سے  اگر ہم ایسا کرنن کا فیصلہ کرنر ہیے
 جو ہمیے  

ی
، تاکہ آپ کے پاس اس وقت کے دوران رقم موجود ہو کی  جس دن ہم ئن آپ سے پہلی بار اس رقم کے لیے جو آپ کے خیال میے غلط ہے

ی
اگر ہم   تحقیقات مکمل کرنن میے لگی گا۔ کے

، تو ہم آپ کے کارڈ اکاؤنٹ میے کریڈٹ    10ل تحریری طور پر پیش کرنن کو کہیر ہیے اور ہمیے درخواست کی تاری    خ سے  آپ سے اپنن شکایت یا سوا  کاروباری دنوں کے اندر موصول نہیے ہوتا ہے
۔  ، ہمیے آپ  نہیے کر سکیر ن دین میے شامل غلطیوں کے لیے وع کردہ لیے ن میے    نیے کارڈ اکاؤنٹس، پوائنٹ آف سیل، یا غپے ملک میے شر ۔   90کی شکایت یا سوال کی چھان بیے  دن تک لگ سکیر ہیے

، ہمیے آپ کے کارڈ اکاؤنٹ میے اس رقم کو کریڈٹ کرنن میے   ۔   20نیے کارڈ اکاؤنٹس کے لیے   3ہم اپنن تحقیقات مکمل کرنن کے بعد   کاروباری دن لگ سکیر ہیے جو آپ کے خیال میے غلط ہے
۔ کاروباری دنوں کے اندر آپ کو نتائج ب 

ی
۔  تائیے کے

ی
آپ ان دستاویزات کی کاپیاں طلب کر سکیر   اگر ہم فیصلہ کرنر ہیے کہ کوئے غلطی نہیے تھی، تو ہم آپ کو ایک تحریری وضاحت بھیجیے کے

 ہوں تو کسٹمر شوس کو کال کریں۔ اگر آپ کو ہماری غلطی کے حل کے طریقہ کار کے بارے میے مزید معلومات درکار   ہیے جنہیے ہم ئن اپنن تفتیش میے استعمال کیا تھا۔ 

d. Mastercard    ز دین کے لیے آپ کی جواب دہی۔ ، جب تک کہ آپ ئن انتہائے لاپرواہی نہ کی ہو یا آپ دھوکہ دہی میے ملوث    Mastercard® کے غبے مجاز لیے ن دین کے لیے ڈیبٹ کارڈ کے لیے
۔ ڈیبٹ کارڈ کے ذریعے پروسیس کیے گیے    Mastercardنہیے ہوں، آپ اپین ® 

ی
ن دین کے لیے ذمہ دار نہیے ہوں کے  کسی بھی غپے مجاز لیے

e.    ۔ ن ہے کہ آپ ان فنڈز کے  EDDاگر آپ کے اکاؤنٹ میے فنڈز جمع کرانے جائر ہیے اور کیلیفورنیا ایمپلائمنٹ ڈویلپمنٹ ڈپارٹمنٹ )" فنڈز جن کے آپ حقدار نہیے ہیے "( کو معقول طور پر یقیے
، خواہ غلطی سے، کیوں  کے انشورنس  کہ آپ ئن غپے قانوئن طور پر یا دھوکہ دہی سے اکاؤنٹ حاصل کیا، آپ کی نااہلی یا غپے اہلیت کی وجہ سے، ئر روزگاری یا ریاسنر معذوری    حقدار نہیے ہیے

۔  کی طرف سے ہمیے فراہم کردہ آپ کے    EDDسکیر ہیے    ہم ایسا کر   فوائد، یا کسی اور وجہ سے، ہم آپ کے فنڈز کو منجمد کر سکیر ہیے یا آپ کے اکاؤنٹ سے ان فنڈز کو وضع کر سکیر ہیے
۔  ۔   استحقاق کے بارے میے معلومات یا دیگر معلومات کی بنیاد پر جس پر ہم معقول اور نیک نینر سے بھروسہ کرنر ہیے کی ہدایت پر بھی، ہم آپ    EDD اس سے آپ کا بیلنس منفن ہو سکتا ہے

ن   EDDکے فنڈز کو منجمد کر سکیر ہیے اگر   ۔ کو یقیے ، غپے مجاز یا غپے قانوئن شگرمی کے لیے استعمال کیا گیا ہے اگر ہم آپ کے فنڈز کو منجمد کرنر     ہے کہ آپ کا اکاؤنٹ یا کارڈ مشتبہ غپے قانوئن
، تو ہم کچھ یا تمام فنڈز   ۔   EDDہیے یا کسی بھی وقت مذکورہ وجوہات کی بنیاد پر فنڈز میے کٹوئر کرنر ہیے ، تو ہم آپ کا اکاؤنٹ    EDDاگر ہم     کو واپس کر سکیر ہیے کو فنڈز واپس کرنر ہیے

۔ 
ی

ن ہے کہ ہمیے فنڈز    بند کر دیں کے ۔   EDDکو واپس نہیے کرنن چاہیے تھے، تو آپ کو فنڈز واپس حاصل کرنن کے لیے    EDDاگر آپ کو یقیے  کو درخواست دینن چاہیے

 رازداری .6

: ہم فریق ثالث کو آپ کے کارڈ اکاؤنٹ یا آپ کی جانب   ن دین کے بارے میے معلومات ظاہر کر سکیر ہیے  سے کی جائن والی لیے

a.  ؛ وری ہے ن دین مکمل کرنن کے لیے ضن  جہاں لیے
b.  جیسے کہ کوئے مرچنٹ؛ ،  کسی فریق ثالث کے لیے آپ کے کارڈ اکاؤنٹ کے وجود اور حالت کی تصدیق کرنن کے لیے
c.   ؛ شکاری ایجنسی یا عدالنر احکامات، یا دیگر قانوئن  رپورٹنگ کے تقاضوں کی تعمیل کرنن کے لیے
d.  ؛   اگر آپ ہمیے اپنن تحریری اجازت دییر ہیے
e.  ورت کے مطابق؛ یا ز، ملحقہ اداروں، شوس فراہم کنندگان، یا اٹارئن کو ضن ، آڈیپر ن  ہمارے ملازمیے
f.  ۔ ی صورت میے اس معاہدے کے تحت ہماری ذمہ داریوں کو پورا کرنن کے لیے  جیسا کہ دوش وری ہے  ضن
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ز دین کو مکمل کرنز میے ناکامی پر ہماری جواب دہی  .7  لیے

 ، ن دین مکمل نہیے کرنر ہیے تو ہم آپ کی وجہ سے ہونن والے نقصانات اور ہرجانوں کے ذمہ دار ہوں    اگر ہم آپ کے ساتھ ہمارے معاہدے کے مطابق وقت پر یا صحیح رقم میے آپ کے کارڈ اکاؤنٹ سے یا اس سے کوئے لیے
۔ 

ی
۔  کے :  تاہم، کچھ مستثنیات ہیے

ی
 درج ذیل صورتوں میے ہم ذمہ دار نہیے ہوں کے

a.   ن دین کو مکمل کرنن کے لیے کافن رقم دستیاب نہیے ہو۔ اگر، بغپے  ہماری کسی غلطی کے، آپ کے اپین کارڈ اکاؤنٹ میے لیے
b.  ؛  اگر کوئے تاجر آپ کا کارڈ قبول کرنن سے انکار کرتا ہے
c.   اگر کسی ایسےATM   ؛   جہاں سے آپ  نقد نکال رہے ہیے اس میے کافن نقد موجود نہیے ہے
d.  ن دین کر رہے ہیے وہ ٹھیک سے کام نہیے کرتا ہے اور آپ کو اس مسئلے کے بارے میے اس وقت م انک ٹرمینل جہاں آپ لیے وع کیا تھا؛ اگر کوئے ایسا الیکپر ن دین شر  علوم تھا جب آپ ئن لیے
e.  آپ کے کارڈ یا    اگرPIN   کے گم ہونن یا چوری ہونن کی اطلاع دیین کے بعد آپ کے کارڈ تک رسائے بلاک کر دی گنے ہو؛ 
f. اگر کوئے ہولڈ ہو یا آپ کے فنڈز قانوئن عمل کے تابع ہوں یا ان کے استعمال کو محدود کرنن والے دیگر زیر بار عوامل کے تابع ہوں؛ 
g.   ن کرنن کی وجہ ہو کہ درخواست ک اگر ؛ ہمارے پاس یہ یقیے ن دین غپے مجاز ہے  ردہ لیے
h.  ؛ اگر ہمارے قابو سے باہر حالات )جیسے کہ آگ، سیلاب یا کمپیوٹر یا کمیونیکیشن کی ناکامی( مناسب احتیاطی تدابپے کے باوجود جو ہم ئن ک ن دین کی تکمیل کو روکیر ہیے ، لیے  ر رکھی ہیے
i.  یے بیان کردہ کوئے اور استثناء۔ ساتھ یا قابل اطلاق قانون کی اجازت کے مطابق ہمارے معاہدے م  آپ کے 

 کی تحدید   جوابدہی .8

ومائزڈ کارڈز یا  5سوانے اس کے جیسا کہ سیکشن  ن دین( میے فراہم کیا گیا ہے اور قابل اطلاق قانون کے مطابق، اس معاہدے کے تحت  PINs)گم شدہ، چوری شدہ، یا کمپر ؛ غپے مجاز لیے
، بشمول وابسہ فیس کے، جس کا احاطہ اس پالیسی میے کیا ہماری جواب دہی کسی بھی غپے مجاز کارڈ پر    تک محدود ہے

ی
ن دین کی رقم تک آپ کے نقصان کی رقم کی باز ادائیگ ہونن والی لیے

۔ ۔ گیا ہے ن نقصانات کے کسی بھی  ہم خصوض، بالواسطہ  آپ کے کارڈ کے غلط استعمال سے پیدا ہونن والے کسی بھی دعوے، خساروں یا نقصانات کے لیے ہم ذمہ دار نہیے ہیے یا نتیجہ خپے
۔   دعوے کے لیے جواب دہ نہیے ہیے

 کی تبدیل   پتے .9

، اور ایسی اپ ڈیٹ کیلیفورنیا کے ایمپلائمنٹ ڈیولپمنٹ ڈیپارٹمنٹ سے  ۔ اگر آپ کا پتہ بدل جاتا ہے تو آپ اسے اپ ڈیٹ کرنن کے ذمہ دار ہیے myEDD (myEDD.edd.ca.gov  )  رابطہ کر کے کی جائن چاہیے
، تو اپین پیر کو اپ ڈیٹ کرنن کے   آن لائن کو منتخب کریں، پھر اپنن رابطہ کی معلومات کو اپ ڈیٹ کرنن کے لیے پروفائل منتخب کریں۔   SDIآن لائن یا    UIمیے لاگ ان کریں،   اگر آپ کا آن لائن اکاؤنٹ نہیے ہے

۔   edd.ca.gov/ContactEDDبینیفٹ پروگرام سے رابطہ کرنن میے مدد کے لیے    EDDلیے اپین     پر جائیے

ائط   دیگر .10  شر

۔  ۔ ہم اس معاہدے کے   اس معاہدے کے تحت کارڈ اور آپ کی ذمہ داریوں کو تفویض نہیے کیا جا سکتا ہے ن دین میے شامل دیگر   تحت اپین حقوق منتقل کر سکیر ہیے نگ ہاؤس یا لیے آپ کے کارڈ کا استعمال کسی بھی کلیپے
۔  ن اور رواج کے تابع ہے دار نہیے ہونر ہیے )مث  ایسوسی ایشن کے تمام قابل اطلاق قوانیے ال کے طور پر، بیان کردہ سے کم فیس کا اندازہ  ہم کسی بھی وقت ان کو استعمال کرنن میے تاخپے یا ناکامی سے اپین حقوق سے دستپر

دار نہیے ہ  وع کرنن کے ہمارے حق سے دستپر ، کسی بھی وجہ سے بغپے اطلاع اس معاہدے میے بیان کردہ فیس وصول کرنا شر (۔ لگانا، یا تمام نہیے ، یا   ونر ہیے اگر اس معاہدے کی کسی بھی شق کے کسی بھی مقامی، ریاسنر
 یا ن وفافر شکاری ایجنسی  

ی
ن کیا جائے گا، تو اس معاہدے کی کسی دوشی شق کی درستگ یہ معاہدہ ریاست کیلیفورنیا   فاذ پر کوئے اثر نہیے پڑے گا۔ کے کسی قاعدے، قانون، یا ضابطے کے تحت غلط یا ناقابل نفاذ ہونن کا تعیے

ول کی حد تک۔  ورت  اگر آپ   کے قانون کے تحت چلایا جائے گا سوانے وفافر قانون کے کنپر ، تو ہمیے بافر فنڈز مناسب ریاسنر ایجنسی کو بھیجین کی ضن کے کارڈ میے ایک مخصوص مدت کے بعد بقایا رقم بافر رہ جائر ہے
۔   ہو سکنر ہے

؛ اختتام ترمیم .11  ؛ منسوخز

۔  ائط میے ترمیم یا تبدیلی کر سکیر ہیے ائط و  ہم قابل اطلاق قانون کے تحت کسی بھی وقت اس معاہدے کی شر ائط و ضوابط کو حذف یا اس میے ترمیم    ہم ننے شر ضوابط شامل کر سکیر ہیے اور موجودہ شر
۔  انک فنڈز کی کم اقسام، یا   21ہم عام طور پر آپ کو کسی منفن تبدیلی کی کم از کم   کر سکیر ہیے ، جس میے آپ کی فیس میے اضافہ، آپ کی ذمہ داری میے اضافہ، دستیاب الیکپر  نوٹس بھیجیر ہیے

ی
  دن کی پیشگ

۔  ۔  ٹرانسفر کی فریکوئنسی یا ڈالر کی رقم پر سخت پابندیاں شامل ہیے  اطلاع کے بغپے ایسی تبدیلی کو نافذ کر سکیر ہیے
ی

اگر آپ تبدیلی سے متفق   تاہم، اگر تبدیلی حفاظنر مقاصد کے لیے کی گنے ہو، تو ہم پیشگ
، تو آپ کسٹمر شوس سے رابطہ کر کے اپنا اکاؤنٹ بند کر   ۔ نہیے ہیے ، تو اس کا ،طلب ہے کہ آپ اس تبدیلی کو قبول کرنر ہیے اور   سکیر ہیے تاہم، اگر آپ اپنا اکاؤنٹ استعمال کرنر رہیر ہیے یا اسے کھلا رکھیر ہیے

۔  اس معاہدے کے تحت   پ کی ذمہ داریوں پر کوئے اثر نہیے پڑے گا۔ آپ کے اس معاہدے کے خاتمے سے ہمارے کسی بھی حقوق یا اس معاہدے کے تحت ختم ہونن سے قبل پیدا ہونن والی آ   اس سے اتفاق کرنر ہیے
۔   آپ کے لیے ہماری ذمہ داریاں اکاؤنٹ کے بند ہونن پر ختم ہو جائر ہیے

/ریکارڈنگ   ٹیلی .12  فون کی نگرانز

، جس میے  ، آپ واضح طور پر  ہمیے ایک ٹیلی فون نمپر فراہم کر کے، جس میے سیلولر فون یا دوشے وائرلیس ڈیوائس کا نمپر بھی شامل ہے  وہ نمپر بھی شامل ہے جسے آپ بعد میے سیلولر نمپر میے تبدیل کرنر ہیے
اور خودکار    ات، جس میے ہماری اور اس نمپر پر ہمارے ملحقہ اداروں اور ایجنٹس کی طرف سے پہلے سے ریکارڈ شدہ یا مصنوعی صوئر پیغام کالز، ٹیکسٹ پیغام — مواصلات وصول کرنن کے لیے رضامندی دے رہے ہیے 

۔  یہ واضح رضامندی ہر ایسے ٹیلی فون نمپر پر لاگو ہوئر ہے جو آپ ہمیے ابھی یا مستقبل میے فراہم کرنر ہیے اور غپے   ٹیلی فون ڈائلنگ سسٹم کے ذریعے کی جائن والی کالیے شامل ہیے لیکن ان تک محدود نہیے ہیے
۔  ۔ مارکیٹنگ کے مقاصد کے لیے ایسی کالوں کی اجازت دییر ہیے  ہم اپنن کسٹمر شوس کے معیار کو یقینن بنائن کے لیے یا قابل اطلاق قانون   کالز اور پیغامات کے لیے آپ کے سیلولر فراہم کنندہ رسائے کی فیس لے سکیر ہیے

۔  ورت کے مطابق آپ اور ہمارے درمیان ٹیلی فون کالز کی نگرائن اور/یا ریکارڈ کر سکیر ہیے  کی ضن

 ولز انگریزی زبان کے کنبر  .13

ائط، ضوابط، اور نمائندگیوں کے معنن   ریں۔ اس معاہدے کے ترجمے جو شاید فراہم کیے گیے ہیے ضف آپ کی سہولت کے لیے ہیے اور ہو سکتا ہے کہ اصل انگریزی معنن کی صحیح عکاسی نہ ک  یہاں دی گنے شر
۔  وط ہیے یحات سے مشر  انگریزی زبان میے تعریفوں اور تشر

 ثالتی کی شق .14

وی کو آسان بنایا جا سکے۔ہم ئن  ۔ اس ثالنی شق کو سوال و جواب کی شکل میے رکھا ہے تاکہ اس کی پپے اس   تاہم، یہ ثالنی شق اس معاہدے کا حصہ ہے اور قانوئن طور پر لازم پابندی ہے
 : ، ہمارا "نوٹس ایڈریس" ہے .Flagstar Bank, N.A., Attn: Money Network Arbitrations, 102 Duffy Avenue, Hicksville, NY 11801 سیکشن کے مقاصد کے لیے
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 پس منظر اور دائرۂ کار۔ 

 مزید تفصیل  مختصر جواب  سوال 

  ثالثی میں، ایک غیر جانبدار فریق ثالث )"ثالث"( انفرادی بنیادوں پر غیر رسمی سماعت میں تنازعات کو حل کرتا ہے۔ عدالت کا متبادل ثالثی کیا ہوتی ہے؟ 

عدالت اور جیوری کے  کیا یہ 
 مقدمات سے مختلف ہوتی ہے؟ 

 یہ عام طور پر مقدمے سے کم رسمی، تیز اور کم مہنگی ہوتی ہے۔ اس میں کوئی جیوری نہیں ہوتی۔ سماعت نجی ہوتی ہے۔ ہاں 
کو کالعدم   عدالتیں شاذ و نادر ہی ثالثی کے فیصلے اپیلیں محدود ہوتی ہیں۔ سماعت سے پہلے حقائق کی تلاش محدود ہوتی ہے۔

 کرتی ہیں۔

کیا آپ اس ثالثی شق سے باہر  
 نکل سکتے ہیں؟

کیلنڈر دنوں کے اندر ہمیں ایک دستخط   60اگر آپ نہیں چاہتے کہ ثالثی کی یہ شق لاگو ہو، تو آپ کو کارڈ موصول ہونے کے بعد  دنوں کے اندر  60ہاں، 
اپنا  آپ کو نوٹس تحریری طور پر )اور الیکٹرانک طور پر نہیں( ہمارے نوٹس ایڈریس پر بھیجنا چاہیے۔ شدہ نوٹس بھیجنا چاہیے۔

معاہدے کی باہر نکلنے سے اس   بیان کریں کہ آپ ثالثی کی شق سے "باہر نکل" رہے ہیں۔ نام، پتہ اور کارڈ نمبر فراہم کریں۔
 دوسری دفعات متاثر نہیں ہوں گی۔

یہ ثالثی شق کس بارے میں  
 ہے؟

تنازعات کی ثالثی کے 
 لیے فریقین کا معاہدہ 

جب تک کہ قابل اطلاق قانون کی طرف سے ممانعت نہ ہو اور جب تک آپ اس سے باہر نہ نکلیں، آپ اور ہم اس بات سے اتفاق  
پر ثالثی کا انتخاب کر سکتے ہیں یا کسی بھی "تنازعہ" کی انفرادی ثالثی کی ضرورت ہے  کرتے ہیں کہ آپ یا ہم انفرادی طور 

 جیسا کہ ذیل میں بیان کیا گیا ہے۔

ثالثی کی شق کس کا احاطہ  
 کرتی ہے؟

آپ، ہم اور بعض "متعلقہ  
 فریقین" 

( ہماری اصل کمپنی، 1بھی احاطہ کیا گیا ہے: )اس میں بعض "متعلقہ فریقین" کا  یہ ثالثی شق آپ کی اور ہماری نگرانی کرتی ہے۔
( ہمارے ملازمین، ڈائریکٹرز، افسران،  2ذیلی ادارے، ملحقہ ادارے، اور ان کے جانشین اور اجازت یافتہ تفویض کردہ افراد؛ )

آپ پیروی   ( کوئی بھی شخص یا کمپنی جو کسی ایسے تنازعہ میں ملوث ہو جس کی3شیئر ہولڈرز، اراکین اور نمائندے؛ اور )
 کرتے ہیں ساتھ ہی آپ ہمارے ساتھ متعلقہ تنازعہ کی پیروی کرتے ہیں۔

ثالثی کی شق کن تنازعات کا  
 احاطہ کرتی ہے؟

تمام تنازعات )اس ثالثی  
شق کے بارے میں کچھ 

 تنازعات کے علاوہ(

ہوتا ہے اور یہ ہمارے )یا کسی بھی  یہ ثالثی شق ان تمام "تنازعات" کو کنٹرول کرتی ہے جن کا فیصلہ عام طور پر عدالت میں
اس میں وہ تمام   اس ثالثی شق میں، لفظ "تنازعات" کا وسیع ترین معقول مطلب ہے۔  متعلقہ فریق( اور آپ کے درمیان ہوتے ہیں۔

یا آپ اور ہمارے اور/یا "متعلقہ فریقین" کے درمیان  دعوے شامل ہیں جو بالواسطہ طور پر آپ کے کارڈ، اکاؤنٹ، یا اس معاہدے
تعلقات سے متعلق ہیں، جن میں ابتدائی دعوے، جوابی دعوے، کراس کلیمز، فریقین ثالث کے دعوے، اور دعوے جو کسی بھی  

وجھ کر غلطیوں  آئین، قانون، ضابطے، آرڈیننس، عام قانون کے اصول )بشمول معاہدوں، ٹارٹس، غفلت، دھوکہ دہی یا دیگر جان ب
اس میں وہ دعوے شامل ہیں جو کسی بھی قسم کی راحت چاہتے ہیں، بشمول نقصانات،  سے متعلق قواعد( اور مساوات پر مبنی ہیں۔

 اس میں اس معاہدے کی عام طور پر درستگی سے متعلق دعوے شامل ہیں۔ اور/یا حکم امتناعی، اعلانیہ، یا دیگر مساوی راحت۔
لثی شق یا اس ثالثی شق کے کسی حصے کی صداقت، کوریج یا دائرۂ کار کے بارے میں تنازعات شامل نہیں  تاہم، اس میں اس ثا 

اس طرح کے تمام تنازعات عدالت کے لیے ہوتے   )اس میں طبقاتی ثالثی کے خلاف اصول کے بارے میں تنازعہ شامل ہے۔( ہیں۔
 ہیں نہ کہ ثالث کے فیصلہ کرنے کے لیے۔  

یا  AAAعام طور پر  سنبھالتا ہے؟ ثالثی کون 
JAMS 

ثالثی منتظم یا حسب ذیل میں سے   ثالثی اس ثالثی شق اور ثالثی منتظم کے قواعد کے تحت کی جاتی ہے جب ثالثی شروع ہوتی ہے۔
 ایک ہو گا: 

• The American Arbitration Association ("AAA"), 725 South Figueroa, Suite 400 
.www.adr.org17, s, CA 900Los Angele 

• www.jamsadr.comJAMS, 50 Old Courthouse Square, Suite 600, Santa Rosa, CA 95404,  
  فریقین کے معاہدے کے ذریعے منتخب کردہ کوئی دوسری کمپنی۔ •

کوئی بھی ثالثی ہماری  اختیارات دستیاب نہیں ہیں، تو دائرہ اختیار والی عدالت منتظم کا انتخاب کرے گی۔اگر مندرجہ بالا تمام 
 رضامندی کے بغیر کسی بھی منتظم کے ذریعے نہیں کی جا سکتی جو اس ثالثی شق کے تحت کلاس ثالثی کی اجازت دیتی ہو۔ 

اہم، ثالث کو کم از کم دس سال کا تجربہ رکھنے والا وکیل یا ریٹائرڈ جج  ت ثالث کا انتخاب منتظم کے قوانین کے تحت کیا جائے گا۔
 ہونا چاہیے جب تک کہ آپ اور ہم دوسری صورت میں متفق نہ ہوں۔ 

کیا تنازعات پر مقدمہ چلایا جا  
 سکتا ہے؟

کے علاوہ، آپ یا ہماری طرف سے کوئی اس  کوئی بھی فریق مقدمہ کر سکتا ہے اگر دوسرا فریق ثالثی کا مطالبہ نہیں کرتا ہے۔ کبھی کبھار
بھی انفرادی دعوی )دعوے( جس میں تنازعہ کی رقم )ماسوائے اٹارنی کی فیس اور اخراجات اگر قابل اطلاق قانون فراہم کرتا ہو  

مناسب طریقے سے چھوٹے دعووں کی عدالت کے دائرہ اختیار میں ہوتی ہے چھوٹے دعووں کو دوسرے فریق کی طرف سے  
دنوں کے اندر نوٹس فراہم کرکے مخالف فریق کے انتخاب پر ہٹایا جا سکتا ہے؛ تاہم، اگر   21ا مطالبہ موصول ہونے کے ثالثی ک

اس کارروائی کو منتقل کیا جاتا ہے، ہٹا دیا جاتا ہے یا کسی مختلف عدالت میں اپیل کی جاتی ہے، تو فریق ثالثی کا انتخاب کر سکتا  
 ہے۔

قین نے عدالت میں کسی تنازعہ پر مقدمہ چلانے کا انتخاب کیا ہے، تب بھی آپ یا ہم کسی نئے فریق کی  یہاں تک کہ اگر تمام فری 
طرف سے کئے گئے کسی تنازعہ یا کسی بھی تنازعہ کے سلسلے میں جو بعد میں اس مقدمہ میں فریق کے ذریعہ یا کسی متعلقہ یا  

ر انفرادی بنیادوں پر دعویٰ کیا گیا تھا لیکن اسے طبقاتی، نمائندہ یا کثیر  غیر متعلقہ مقدمہ میں )بشمول تنازعہ کا ابتدائی طور پ
اس قانونی چارہ جوئی میں کوئی بھی   الجماعتی بنیادوں پر بیان کرنے کے لیے تبدیل کیا گیا تھا( ثالثی کا انتخاب کر سکتے ہیں۔

 چیز اس ثالثی شق کے تحت کسی بھی حقوق سے دستبردار نہیں ہوگی۔
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 مزید تفصیل  مختصر جواب  سوال 

کیا آپ اور ہم کوئی حقوق  
 چھوڑ رہے ہیں؟ 

 ثالثی کی اس شق کے تحت ثالثی کرنے والے تنازعات کے لیے، آپ اور ہم اپنے حقوق سے دستبردار ہو جاتے ہیں:  ہاں 

 جیوری کو تنازعات کا فیصلہ کرنے دیں۔  .1
 عدالتوں کو، چھوٹے دعووں کی عدالتوں کے علاوہ، تنازعات کا فیصلہ کرنے دیں۔  .2
 پرائیویٹ اٹارنی جنرل کے طور پر یا عدالت میں یا ثالثی میں نمائندہ کی حیثیت سے خدمات انجام دیں۔ .3
 کسی ایسے تنازعہ میں شامل ہوں جو آپ، ہمارے، یا متعلقہ فریقوں کے درمیان کسی دوسرے کے ساتھ ہے۔  .4
 عدالت میں یا طبقاتی ثالثی میں کلاس ایکشن میں کلاس ممبر لائیں یا بنیں۔ .5

ثالث کو کوئی اختیار نہیں ہوگا کہ وہ اس سیکشن سے متصادم کوئی ثالثی کرے یا کوئی راحت جاری کرے جو آپ یا ہمارے یا 
 متعلقہ فریقوں کے علاوہ انفرادی طور پر کسی فرد یا ادارے پر لاگو ہو۔ 

کیا آپ یا کوئی اور صارف  
کلاس ثالثی شروع کر سکتا 

 ہے؟

اس ثالثی شق کے تابع تمام تنازعات  ہے کہ کسی کلاس یا نمائندہ بنیادوں پر کسی بھی تنازعہ کو سنبھالے۔  نہیں ثالث کو اجازت  نہیں 
آپ ثالثی میں ہمارے خلاف کسی قسم کی اجتماعی  چھوٹے دعووں کی کارروائی میں ہونا چاہیے۔ انفرادیثالثی یا  انفرادیکا فیصلہ  

  روائی نہیں کر سکتے۔کارروائی یا طبقاتی کار

کیلیفورنیا ثالثی ایکٹ  کون سا قانون لاگو ہوتا ہے؟ 
"(CAA") Cal .   کوڈ

Civ . Proc. §1280 
et seq. 

 سے مطابقت رکھنے والے بنیادی قانون کا اطلاق کرنا چاہیے۔ CAAثالث کو  اس ثالثی شق کو کنٹرول کرتا ہے۔ CAAاس طرح، 
ثالث کو قابل اطلاق بنیادی قانون کے ذریعہ اجازت   ثالث کو محدودیت اور استحقاق کے حقوق کے قوانین کا احترام کرنا چاہیے۔

زیری نقصانات )آئینی حدود کے تابع یافتہ تمام علاج فراہم کرنے کا اختیار ہے، بشمول، بغیر کسی حد کے، معاوضہ، قانونی اور تع
اس ثالثی کی   جو عدالت میں لاگو ہوں گے(، اعلانیہ، حکم امتناعی اور دیگر منصفانہ راحت، اور اٹارنی کی فیسیں اور اخراجات۔

 شق اور منتظم کے قواعد یا معاہدے کے درمیان کسی تنازعہ یا عدم مطابقت کی صورت میں، یہ ثالثی شق حکومت کرے گی۔ 

کیا میں جو کچھ بھی کرتا ہوں 
اس ثالثی شق کو غیر موثر بنا  

 دے گا؟ 

( ہم اس معاہدے کے تحت  2( آپ یا ہم اس معاہدے کو ختم کر دیتے ہیں؛ )1یہ ثالثی شق نافذ العمل رہتی ہے یہاں تک کہ اگر: ) نہیں 
  تا ہے )اگر دیوالیہ پن کا قانون اجازت دیتا ہو(۔( کوئی فریق دیوالیہ پن دائر کر3اپنے حقوق کو منتقل یا تفویض کرتے ہیں، یا ) 

 کارروائی۔ 

مقدمہ یا ثالثی شروع کرنے  
سے پہلے فریق کو کیا کرنا  

 چاہیے؟ 

ایک تحریری تنازعہ کا  
نوٹس بھیجیں اور تنازعہ  

کو حل کرنے کے لیے  
 کام کریں۔

 چاہیے کہ دوسرے فریق کو تنازعہ کا تحریری نوٹس دے۔مقدمہ یا ثالثی شروع کرنے سے پہلے، شکایت کرنے والے فریق کو 
اگر آپ شکایت کرنے والے   نوٹس میں تنازعہ کی نوعیت اور کسی بھی معاون حقائق کی معقول تفصیل سے وضاحت کرنی چاہیے۔

آپ کو یا کسی   ے۔فریق ہیں، تو آپ کو نوٹس تحریری طور پر )اور نہ کہ الیکٹرانک طور پر( ہمارے نوٹس ایڈریس پر بھیجنا چاہی
وکیل کو جس کی خدمات آپ نے ذاتی طور پر حاصل کی ہے، کو نوٹس پر دستخط کرنے ہوں گے اور آپ کو اپنا کارڈ نمبر اور  

ہماری طرف سے آپ کو بھیجا جانے والا  ایک فون نمبر فراہم کرنا چاہیے جہاں آپ )یا آپ کے وکیل( سے رابطہ کیا جا سکتا ہو۔ 
ایک بار تنازعہ کا نوٹس بھیجے جانے کے بعد، شکایت   کے ہمارے تحریری نوٹس کے طور پر کام کرے گا۔ایک خط ایک تنازعہ 

 دنوں میں دوسرے فریق کو انفرادی بنیاد پر تنازعہ حل کرنے کا ایک معقول موقع دینا چاہیے۔  30کرنے والے فریق کو اگلے 

دنوں کے اندر تنازعہ کو حل کرنے کے لیے کسی معاہدے پر نہیں پہنچتے   30اگر فریقین تنازعہ کا نوٹس موصول ہونے کے بعد  نوٹس بذریعہ ڈاک بھیجنا  ثالثی کیسے شروع ہوتی ہے؟ 
ثالثی شروع کرنے کے لیے،   ہیں، تو شکایت کرنے والا فریق اس ثالثی شق کی شرائط کے تحت مقدمہ یا ثالثی شروع کر سکتا ہے۔

اگر ایک فریق مقدمہ شروع کرتا ہے یا دھمکی  تا ہے اور منتظم کے قواعد پر عمل کرتا ہے۔ شکایت کرنے والا فریق منتظم کو چن
یہ مطالبہ عدالتی کاغذات میں کیا جا سکتا ہے، جیسے کہ ثالثی پر مجبور   دیتا ہے، تو دوسرا فریق ثالثی کا مطالبہ کر سکتا ہے۔

ہیں کیا جا سکتا ہے اور کوئی بھی موجودہ مقدمہ بند ہو جانا ثالثی کا مطالبہ کرنے کے بعد، کوئی مقدمہ ن کرنے کی تحریک۔
 چاہیے جب تک کہ عدالت دوسری صورت میں فیصلہ نہ کرے۔ 

کیا قریب میں کوئی سماعت  
 ہوگی؟

تنازعہ  ثالث فیصلہ کر سکتا ہے کہ ذاتی طور پر سماعت غیر ضروری ہے اور وہ تحریری فائلنگ اور/یا کانفرنس کال کی بنیاد پر  ہاں 
 تاہم، کسی بھی شخصی ثالثی کی سماعت ایسی جگہ پر ہونی چاہیے جو آپ کے لیے مناسب ہو۔  حل کر سکتا ہے۔

کوئی بھی مناسب عدالت ثالث کے   ثالث کا فیصلہ حتمی اور قابل پابندی ہوگا۔ کے تحت اپیل کے حقوق بہت محدود ہیں۔ CAA بہت محدود  اپیلوں کا کیا ہوگا؟
  فیصلہ دے سکتی ہے۔فیصلے پر 

 ثالثی فیس اور فیصلے۔ 

ثالثی کی فیس کون برداشت  
 کرتا ہے؟

اگر آپ نیک نیتی سے کام کرتے ہیں، تو ہم فائلنگ، انتظامی، سماعت اور ثالثی کی تمام فیسیں ادا کریں گے، ایسی فیسوں کی   عموماً، ہم کرتے ہیں۔
ہم ہمیشہ قابل اطلاق قانون یا منتظم کے قواعد کے تحت مطلوبہ   کہتے ہیں۔چھوٹ حاصل نہیں کر سکتے، اور ہم سے ادا کرنے کو 

 رقم ادا کریں گے۔ 

ہم آپ کی قانونی فیس اور  
اخراجات کا احاطہ کب کریں  

 گے؟

اگر قابل   اخراجات ادا کریں گے۔اگر آپ ثالثی جیت جاتے ہیں، تو ہم آپ کے وکیلوں، ماہرین اور گواہوں کے لیے مناسب فیس اور  اگر آپ جیت جاتے ہیں
اطلاق قانون یا منتظم کے قواعد کے تحت ضرورت ہو یا اس ثالثی شق کو نافذ کرنے کے لیے ادائیگی کی ضرورت ہو تو ہم یہ  

ثالث ان رقموں کے لیے اپنے فیصلے کو محدود نہیں کرے گا کیونکہ آپ کا تنازعہ تھوڑی سی رقم کے   رقم بھی ادا کریں گے۔
 ۔لیے ہے

کیا آپ کے لیے کبھی بھی 
ثالثی یا اٹارنی کی فیس ہمارے 

 تئیں واجب الادا ہو گی؟ 

( ثالث کو پتہ چلتا ہے کہ آپ نے  1ثالث آپ سے ہماری فیس ادا کرنے کا مطالبہ کر سکتا ہے )اور صرف اسی صورت میں( اگر: ) صرف بد نیتی کے لیے
( یہ  2( میں بیان کردہ معیارات سے ماپا جاتا ہے(؛ اور )b)11فاقی اصول بد نیتی سے کام کیا ہے )جیسے کہ سول پروسیجر کے و

 اختیار اس ثالثی شق کو باطل نہیں کرتا ہے۔ 
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 مزید تفصیل  مختصر جواب  سوال 

کیا فیصلے کی وضاحت کی  
 جا سکتی ہے؟

ثالث اس بات کا تعین کرے گا کہ آیا ایسی     دنوں کے اندر ثالث سے تفصیلات طلب کر سکتا ہے۔ 14ایک فریق فیصلے کے  ہاں 
 درخواست منظور کی جائے۔

اگر اس ثالثی شق کا ایک  
حصہ نافذ نہیں کیا جا سکتا  

  ہے تو کیا ہوگا؟

پہلی تو    ثالثی شق لاگو ہوتی رہے گی، سوائے دو صورتوں کے۔ اگر اس ثالثی شق کا کوئی حصہ نافذ نہیں کیا جا سکتا ہو، تو باقی  یہ منحصر کرتا ہے 
یہ کہ، اگر عدالت یہ فیصلہ کرتی ہے کہ ثالث طبقاتی بنیادوں پر تنازعہ کا فیصلہ کر سکتا ہے اور اس فیصلے کو اپیل پر تبدیل  

دعوی عوامی حکم  یہ کہ، اگردوسری   نہیں کیا جاتا ہے، تو یہ پوری ثالثی شق )سوائے اس جملے کے( کالعدم ہو جائے گی۔
ایک عدالت طے کرتی ہے کہ ثالثی کی اس شق میں موجود پابندیاں جو ثالث  امتناعی راحت کے حصول کے لیے کیا جاتا ہے اور 

کو فریق ثالث کی جانب سے راحت دینے سے منع کرتی ہیں اس طرح کے دعوے کے سلسلے میں ناقابل نفاذ ہیں )اور وہ تمام  
ہونے کے بعد فیصلہ حتمی ہو جاتا ہے(، پھر عوامی حکم امتناعی راحت کے دعوے کا تعین عدالت میں کیا جائے گا اور  اپیلیں ختم 

ایسی صورت میں، فریقین درخواست کریں گے    مالی امداد کے حصول کے لیے کسی بھی انفرادی دعوے کی ثالثی کی جائے گی۔
س وقت تک روکے جب تک کہ انفرادی راحت سے متعلق ثالثی کا فیصلہ  کہ عدالت عوامی حکم امتناعی راحت کے دعوے کو ا

 کسی بھی صورت میں عوامی حکم امتناعی راحت کے دعویٰ کی ثالثی نہیں کی جائے گی۔   عدالت میں داخل نہ ہو جائے۔
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Thẻ thanh toán - Thỏa thuận Chủ thẻ 
 
 
Thông tin liên hệ Dịch vụ Khách hàng 
 
Địa chỉ: 
Money Network Financial, LLC 
2900 Westside Parkway  
Alpharetta, GA 30004 

Trang web: moneynetwork.com/edd  
Số điện thoại: 1-800-684-7051  
Dành cho những người khiếm thính: 1-800-684-7053 

(Đối với các cuộc gọi từ bên ngoài Hoa Kỳ, vui lòng gọi đến số 
được ghi ở mặt sau thẻ của bạn. Các cuộc gọi từ bên ngoài Hoa 
Kỳ có thể phải chịu phí viễn thông.) 
 

THÔNG BÁO QUAN TRỌNG: 

(1) THẺ NÀY KHÔNG DÙNG CHO MỤC ĐÍCH TẶNG QUÀ. 

(2) BẰNG CÁCH KÍCH HOẠT HOẶC SỬ DỤNG THẺ NÀY, BẠN (1) ĐỒNG Ý 
BỊ RÀNG BUỘC BỞI CÁC ĐIỀU KHOẢN VÀ ĐIỀU KIỆN CÓ TRONG 
THỎA THUẬN NÀY VÀ (2) ỦY QUYỀN CHO CHÚNG TÔI CUNG CẤP TÀI 
KHOẢN VÀ SỐ ĐỊNH TUYẾN CỦA BẠN CHO CƠ QUAN CHÍNH PHỦ ĐỂ 
CƠ QUAN CHÍNH PHỦ CÓ THỂ THỰC HIỆN CÁC GIAO DỊCH THANH 
TOÁN BỔ SUNG CHO THẺ NÀY. NẾU BẠN KHÔNG ĐỒNG Ý VỚI CÁC 
ĐIỀU KHOẢN NÀY, VUI LÒNG KHÔNG KÍCH HOẠT HOẶC THỬ SỬ 
DỤNG THẺ; BẠN NÊN HỦY THẺ BẰNG CÁCH GỌI DỊCH VỤ KHÁCH 
HÀNG VÀ YÊU CẦU KHOẢN TIỀN DƯỚI HÌNH THỨC SÉC GIẤY. 

(3) VUI LÒNG ĐỌC KỸ. THỎA THUẬN NÀY CÓ ĐIỀU KHOẢN TRỌNG TÀI 
(“ĐIỀU KHOẢN TRỌNG TÀI”) YÊU CẦU TẤT CẢ CÁC KHIẾU NẠI ĐƯỢC 
GIẢI QUYẾT BẰNG ĐIỀU KHOẢN TRỌNG TÀI RÀNG BUỘC. 

 

 
Thỏa thuận Chủ thẻ này, cùng với Biểu phí, Danh mục số dư và giới hạn giao dịch cũng như Hướng dẫn về lợi ích của Mastercard dành 
cho Chủ thẻ trả trước sẽ được gọi là “Thỏa thuận” của bạn, đặt ra các điều khoản và điều kiện mà theo đó Thẻ ghi nợ trả trước My 
Banking Direct Mastercard® đã được cấp cho bạn.” Trong Thỏa thuận này, “Thẻ” nghĩa là Thẻ ghi nợ Mastercard trả trước My Banking 
Direct do My Banking Direct, một dịch vụ của Flagstar Bank, N.A. cấp cho bạn. “Bạn” và “của bạn” nghĩa là một hoặc nhiều người đã 
nhận được Thẻ và được phép sử dụng Thẻ như được quy định trong Thỏa thuận này. “Chúng tôi” và “của chúng tôi” có nghĩa là Flagstar 
Bank, N.A., những người kế thừa, chi nhánh hoặc người thụ nhượng của chúng tôi. “Cơ quan Chính phủ” nghĩa là cơ quan chính phủ 
thay mặt bạn yêu cầu thẻ này. Thẻ sẽ vẫn là tài sản của Flagstar Bank, N.A. và phải được giao nộp theo yêu cầu. Thẻ không thể chuyển 
nhượng được và có thể bị hủy, lấy lại hoặc thu hồi bất cứ lúc nào mà không cần thông báo trước theo luật hiện hành. Vui lòng đọc kỹ và 
giữ lại Thỏa thuận này để tham khảo sau này. 
 

 
1. GIỚI THIỆU THẺ CỦA BẠN 

 
Bạn không có khả năng nạp tiền vào Thẻ. Bạn nên xử lý Thẻ của mình một cách cẩn thận như với tiền mặt. Tài khoản Thẻ của bạn 
không cấu thành tài khoản séc hoặc tài khoản tiết kiệm và không được kết nối dưới bất kỳ hình thức nào với bất kỳ tài khoản nào khác 
mà bạn có thể có. Thẻ không phải là thẻ tín dụng. Bạn sẽ không nhận được bất kỳ khoản lãi nào cho số tiền trong tài khoản Thẻ của 
mình. Số tiền trong tài khoản Thẻ của bạn lên tới $250.000 sẽ được bảo hiểm lên tới $250.000 bởi Tổng công ty Bảo hiểm Tiền gửi Liên 
bang (“Federal Deposit Insurance Corporation, FDIC”). Bạn có thể đăng ký Thẻ hoặc xem số dư tài khoản và thông tin cá nhân của mình 
thông qua Ứng dụng di động Money Network (“Ứng dụng di động”) hoặc moneynetwork.com/edd ( “Trang web”). Trước khi kích hoạt, 
tài khoản Thẻ của bạn sẽ được thêm thông tin cá nhân hạn chế do Cơ quan Chính phủ cung cấp. Bạn có thể cập nhật email và số điện 
thoại của mình thông qua Ứng dụng di động Money Network hoặc tại moneynetwork.com/edd hoặc gọi cho bộ phận Dịch vụ Khách 
hàng. Tuy nhiên, bạn phải làm theo quy trình trong Mục 9 để thay đổi thông tin cá nhân khác, bao gồm cả địa chỉ của bạn. Chúng tôi 
khuyến khích bạn cập nhật thông tin của mình để chúng tôi có thể gửi bất kỳ thẻ hoặc séc thay thế nào đến đúng địa chỉ.  

 
2. SỬ DỤNG THẺ 

 
a. Sửu dụng tiền và các giới hạn. Bạn phải kích hoạt Thẻ của mình trước khi sử dụng bằng cách gọi đến số ghi trên Thẻ hoặc quét 

mã QR, tải xuống Ứng dụng di động và kích hoạt Thẻ của bạn trong Ứng dụng di động. Số tiền mà bạn có thể sử dụng được cung 
cấp bởi Cơ quan Chính phủ chứ không phải nhà phát hành thẻ. Cơ quan Chính phủ đó hoàn toàn chịu trách nhiệm đảm bảo có đủ 
tiền để nạp vào Thẻ của bạn. Đối với các Thẻ mang nhiều tên, chỉ Chủ thẻ chính mới có thể kích hoạt Thẻ. 
 
Bạn có thể sử dụng Thẻ của mình để mua hàng hóa hoặc dịch vụ ở bất kỳ nơi nào Thẻ ghi nợ Mastercard được chấp nhận. Mỗi lần 
bạn sử dụng Thẻ của mình, bạn ủy quyền cho chúng tôi giảm giá trị có sẵn trên Thẻ của bạn theo số tiền giao dịch. 
 
Bạn có thể sử dụng Thẻ của mình để nhận tiền mặt tại máy rút tiền tự động (ATM). Bạn sẽ không mất phí khi rút tiền mặt từ ATM 
trong mạng lưới ở Hoa Kỳ. Để tìm các ATM trong mạng lưới, hãy sử dụng công cụ định vị trên Trang web hoặc Ứng dụng di động 
của bạn. Bạn cũng có thể nhận tiền mặt từ một số ATM ngoài mạng lưới với mức phí được quy định trong Biểu phí kèm theo Thẻ 
của bạn. Bạn có thể sử dụng Thẻ của mình để nhận tiền mặt với một khoản phí quy định trong Biểu phí bằng cách xuất trình thẻ tại 
quầy ở các ngân hàng hoặc tổ chức tài chính khác chấp nhận thẻ có logo mạng lưới thẻ trên Thẻ của bạn để đổi lấy tiền mặt. 
 
Bạn có thể nhận tiền mặt từ tài khoản Thẻ của mình tại bất kỳ địa điểm Green Dot nào ở Hoa Kỳ (“Chuyển tiền mặt khẩn cấp”). Tất 
cả các yêu cầu Chuyển tiền mặt khẩn cấp phải được bắt đầu bằng cách liên hệ với bộ phận Dịch vụ Khách hàng. Tất cả các yêu 
cầu Chuyển tiền mặt khẩn cấp đều phải chịu bất kỳ khoản phí Chuyển tiền mặt khẩn cấp nào được nêu trong Biểu phí. Tất cả các 
yêu cầu Chuyển tiền mặt khẩn cấp đều phải tuân theo các nguyên tắc của chúng tôi và nguyên tắc Green Dot. Những nguyên tắc 
này có thể khác nhau tùy theo tiểu bang và có thể bao gồm các giới hạn về tiền giấy nhất định, yêu cầu xác định danh tính và các 
hạn chế khác. Các hướng dẫn của chúng tôi được xuất bản trên trang web moneynetwork.com/edd và có thể được sửa đổi tùy 
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từng thời điểm vì vậy hãy xem lại trước khi bắt đầu Chuyển tiền mặt khẩn cấp. Dịch vụ Chuyển tiền mặt khẩn cấp dành cho các 
trường hợp bất ngờ, chẳng hạn như nếu bạn cần tiền mặt trong khi chờ nhận thẻ thay thế. Chúng tôi có thể hạn chế các trường 
hợp mà bạn có thể sử dụng dịch vụ này. Nếu bạn yêu cầu dịch vụ Chuyển tiền mặt khẩn cấp, bạn đồng ý rằng chúng tôi không chịu 
trách nhiệm pháp lý đối với bất kỳ tổn thất hoặc thiệt hại nào mà bạn có thể phải gánh chịu phát sinh từ bất kỳ hành động, việc 
không hành động hoặc hành động chậm trễ nào từ phía Green Dot hoặc các đại lý của Green Dot hoặc bất kỳ bên thứ ba nào khác. 
Chúng tôi có thể không sắp xếp được dịch vụ Chuyển tiền mặt khẩn cấp diễn ra vào cùng ngày bạn yêu cầu. 
 
Bạn có thể nhận tiền mặt từ tài khoản Thẻ của mình tại văn phòng của các tổ chức tài chính chấp nhận thẻ Mastercard, tuân theo 
một số hạn chế nhất định do chúng tôi hoặc tổ chức đó đặt ra, bao gồm cả những hạn chế về số tiền và tần suất giao dịch. 
 
Mỗi lần bạn sử dụng Thẻ của mình, bạn tuyên bố và bảo đảm với chúng tôi rằng bạn là Chủ thẻ hoặc người dùng được ủy quyền 
của Thẻ. Nếu bạn cho phép người khác sử dụng Thẻ của mình, chúng tôi sẽ coi như bạn đã cho phép việc sử dụng đó và bạn sẽ 
chịu trách nhiệm về mọi giao dịch được thực hiện liên quan đến việc sử dụng đó. Nếu Thẻ chưa được đăng ký hoặc bạn không 
cung cấp địa chỉ hiện có trong hồ sơ cho Thẻ, bạn có thể không hoàn thành được giao dịch mà thông tin này đã được yêu cầu. Nếu 
bạn muốn thực hiện giao dịch trong trường hợp này, bạn sẽ cần phải đăng ký Thẻ của mình và/hoặc bạn sẽ cần cập nhật thông tin 
địa chỉ của mình theo Mục 9.  
 
Trong mọi trường hợp, không được phép sử dụng Thẻ để thực hiện hành vi gian lận hoặc thực hiện các giao dịch bất hợp pháp. Vì 
lý do bảo mật, để tránh hoạt động có rủi ro cao hoặc vì lý do khác, chúng tôi có thể giới hạn số tiền hoặc số lượng giao dịch bạn có 
thể thực hiện trên Thẻ. Chúng tôi cũng có thể đình chỉ việc sử dụng Thẻ dựa trên và/hoặc từ chối xử lý bất kỳ giao dịch nào mà 
chúng tôi nghi ngờ là bất thường, gian lận, bất hợp pháp, trái phép hoặc vi phạm các điều khoản của Thỏa thuận này. 
 

b. Giao dịch quốc tế. Nếu bạn mua hàng bằng loại tiền tệ không phải là đô la Mỹ hoặc ở một quốc gia không phải là Hoa Kỳ (“Giao 
dịch quốc tế”), số tiền được khấu trừ từ tài khoản Thẻ của bạn sẽ được chuyển đổi bởi mạng lưới hoặc hiệp hội thẻ xử lý giao dịch 
thành một số tiền bằng đô la Mỹ. Tỷ lệ họ chọn: (i) được lựa chọn từ phạm vi các tỷ lệ có sẵn trên thị trường tiền tệ bán buôn (có 
thể khác với tỷ giá mà hiệp hội nhận được) hoặc (ii) tỷ lệ do chính phủ quy định có hiệu lực cho ngày xử lý tập trung hiện hành. Tỷ 
lệ chuyển đổi do mạng lưới chọn không phụ thuộc vào bất kỳ khoản phí nào mà chúng tôi tính làm khoản bồi thường cho các dịch 
vụ của mình. Bạn sẽ bị tính phí đối với các Giao dịch quốc tế bằng đô la Mỹ như được nêu trong Biểu phí. Nếu Giao dịch quốc tế 
dẫn đến khoản tín dụng do hoàn lại, chúng tôi sẽ không hoàn lại bất kỳ khoản phí hoặc điều chỉnh chuyển đổi nào có thể đã được 
tính cho giao dịch mua ban đầu của bạn. 
 

c. Số nhận dạng cá nhân (“Personal Identification Number, PIN”). Để đặt hoặc thay đổi mã PIN, vui lòng gọi tới bộ phận Dịch vụ 
khách hàng hoặc tham khảo moneynetwork.com/edd để được hướng dẫn. Không bao giờ chia sẻ mã PIN của bạn với bất kỳ ai 
và không nhập mã PIN của bạn vào bất kỳ thiết bị đầu cuối nào có dấu hiệu bị sửa đổi hoặc đáng ngờ. Nếu cho rằng mã PIN của 
mình đã bị truy cập trái pháp, bạn nên thông báo cho chúng tôi ngay lập tức, làm theo các quy trình trong phần có tên “Giao dịch 
trái phép”. 
 

d. Lấy thông tin về số dư thẻ. Bạn nên theo dõi số tiền giá trị nạp vào Thẻ được cấp cho bạn. Bạn có thể lấy thông tin về số tiền bạn 
còn lại trong tài khoản Thẻ của mình bằng cách gọi tới bộ phận Dịch vụ Khách hàng. Thông tin này, cùng với lịch sử giao dịch tài 
khoản trong 12 tháng, cũng được cung cấp trực tuyến tại moneynetwork.com/edd. Bạn cũng có quyền lấy lịch sử giao dịch tài 
khoản bằng văn bản ít nhất 24 tháng bằng cách gọi cho bộ phận Dịch vụ Khách hàng hoặc bằng cách viết thư cho chúng tôi theo 
địa chỉ ở đầu Thỏa thuận này. Bạn sẽ không bị tính phí cho thông tin này trừ khi bạn yêu cầu gửi bản sao kê hàng tháng cho bạn. 
Xem Biểu phí của bạn để biết thêm chi tiết. 
 

e. Ủy quyền giữ lại. Trừ khi được quy định trong tiểu mục (f) bên dưới, bạn không có quyền ngừng thanh toán đối với bất kỳ giao 
dịch mua hàng nào bắt nguồn từ việc sử dụng Thẻ của bạn. Với một số loại giao dịch mua hàng nhất định (chẳng hạn như các giao 
dịch mua tại nhà hàng, khách sạn hoặc các giao dịch mua tương tự), Thẻ của bạn có thể được “ủy quyền trước” với số tiền lớn hơn 
số tiền giao dịch để chi trả tiền thưởng thêm hoặc các chi phí phát sinh. Mọi số tiền ủy quyền trước sẽ “giữ lại” trên số tiền hiện có 
của bạn cho đến khi người bán gửi cho chúng tôi số tiền thanh toán cuối cùng cho giao dịch mua hàng của bạn. Trong thời gian 
này, bạn sẽ không có quyền sửu dụng số tiền được ủy quyền trước. Sau khi số tiền thanh toán cuối cùng được xử lý, số tiền ủy 
quyền trước bị tạm giữ sẽ được gỡ bỏ. Nếu bạn ủy quyền cho một giao dịch và sau đó không thực hiện mua mặt hàng đó theo kế 
hoạch, việc phê duyệt có thể dẫn đến việc giữ lại số tiền đó. 
 

f. Giao dịch định kỳ được ủy quyền trước. Bạn có quyền ngừng thanh toán các giao dịch định kỳ được ủy quyền trước. Nếu chúng 
tôi đồng ý thực hiện các giao dịch thanh toán định kỳ từ Tài khoản của bạn, bạn có thể dừng bất kỳ giao dịch thanh toán nào trong 
số này nếu bộ phận Dịch vụ Khách hàng nhận được lệnh dừng thanh toán của bạn ít nhất ba ngày làm việc trước khi thanh toán 
theo lịch trình. Nếu bạn gọi điện, chúng tôi cũng có thể yêu cầu bạn gửi yêu cầu bằng văn bản và gửi yêu cầu đó cho chúng tôi 
trong vòng 14 ngày sau khi bạn gọi điện. Thông báo ngừng thanh toán được ủy quyền trước phải được thực hiện bằng cách gọi 
điện hoặc viết thư cho bộ phận Dịch vụ Khách hàng. 
 

g. Trả lại và hoàn tiền. Nếu bạn đủ điều kiện được hoàn tiền vì bất kỳ lý do gì đối với hàng hóa hoặc dịch vụ nhận được bằng Thẻ 
của bạn, việc trả lại và hoàn tiền sẽ do người bán xử lý. Nếu người bán ghi có vào Thẻ của bạn thì khoản tín dụng đó có thể không 
sử dụng được ngay lập tức. Mặc dù khoản tiền hoàn lại của người bán được gửi vào tài khoản Thẻ của bạn ngay khi nhận được, 
nhưng chúng tôi không kiểm soát được thời điểm người bán gửi tín dụng cho giao dịch hoàn tiền và khoản tiền hoàn lại có thể 
không sử dụng được trong một số ngày sau ngày giao dịch hoàn tiền diễn ra. 
 

h. Biên lai. Bạn có thể muốn giữ lại biên lai làm hồ sơ giao dịch. Sẽ yêu cầu biên lai nếu bạn cần xác minh một giao dịch. 
 

i. Giao dịch chia tách và các mục đích sử dụng khác. Nếu bạn không có đủ tiền trong tài khoản Thẻ của mình, bạn có thể hướng 
dẫn người bán tính phí một phần giao dịch mua vào Thẻ và thanh toán số tiền còn lại bằng hình thức thanh toán khác. Điều này 
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được gọi là “giao dịch chia tách.” Một số bên bán không cho phép chủ thẻ thực hiện các giao dịch chia tách. Một số bên bán sẽ chỉ 
cho phép bạn thực hiện giao dịch chia tách nếu bạn thanh toán số tiền còn lại bằng tiền mặt. Bạn sử dụng số Thẻ của mình mà 
không xuất trình Thẻ (chẳng hạn như đối với giao dịch qua internet, đặt hàng qua đường bưu điện hoặc mua hàng qua điện thoại), 
hiệu lực pháp lý sẽ giống như khi bạn sử dụng chính Thẻ đó. 
 

j. Số dư âm. BẠN KHÔNG ĐƯỢC PHÉP VƯỢT QUÁ SỐ DƯ SẴN CÓ TRÊN THẺ CỦA MÌNH. Nếu bạn cố gắng sử dụng Thẻ khi 
không có đủ tiền liên quan đến Thẻ thì thông thường giao dịch sẽ bị từ chối. Tuy nhiên, nếu một giao dịch vượt quá số dư tiền có 
sẵn trong tài khoản Thẻ của bạn, bạn sẽ hoàn toàn chịu trách nhiệm với chúng tôi về số tiền giao dịch và đồng ý thanh toán ngay 
cho chúng tôi phần số dư âm. Chúng tôi cũng có quyền hủy Thẻ này và đóng tài khoản Thẻ của bạn nếu bạn tạo ra một hoặc nhiều 
số dư âm với Thẻ của mình. 

 
3. THẺ THAY THẾ 

 
Tiền của bạn không hết hạn. Ngày “có hiệu lực đến” ghi trên mặt trước Thẻ của bạn không phải là ngày hết hạn của tiền mà chủ yếu 
nhằm mục đích chống gian lận và cũng cho phép Thẻ của bạn được sử dụng với một số nhà bên bán đặt hàng qua Internet hoặc qua 
đường bưu điện/điện thoại. Sau ngày “có hiệu lực đến”, Thẻ của bạn sẽ không còn hoạt động. Nếu vẫn còn tiền trong Thẻ của bạn tại 
thời điểm hết hạn và tài khoản của bạn vẫn đang hoạt động, bạn sẽ nhận được thẻ thay thế trước khi Thẻ hết hạn. Nếu vẫn còn tiền 
trong Thẻ của bạn tại thời điểm hết hạn và tài khoản của bạn không còn hoạt động nữa, bạn có thể gọi đến số bộ phận Dịch vụ Khách 
hàng được liệt kê trên Thẻ của mình và yêu cầu kiểm tra. Nếu Thẻ của bạn bị mất hoặc bị đánh cắp trước ngày hết hạn, bạn có thể gọi 
tới bộ phận Dịch vụ Khách hàng để yêu cầu thẻ thay thế. Khi liên hệ với chúng tôi về bất kỳ thẻ nào bị mất/đánh cắp, tiền của bạn sẽ tạm 
thời không sử dụng được cho đến khi bạn kích hoạt Thẻ thay thế. 

 
4. NGÀY LÀM VIỆC 

 
Vì mục đích của những công bố này, ngày làm việc của chúng tôi là từ thứ Hai đến thứ Sáu, trừ ngày lễ. 

 
5. THẺ BỊ MẤT HOẶC BỊ ĐÁNH CẮP; GIAO DỊCH TRÁI PHÉP 

 
a. Hãy liên hệ ngay với bộ phận Dịch vụ Khách hàng. Nếu bạn cho rằng Thẻ hoặc mã PIN của mình đã bị mất hoặc bị đánh cắp, 

hãy liên hệ với bộ phận Dịch vụ khách hàng. Bạn cũng nên gọi điện hoặc viết thư cho bộ phận Dịch vụ khách hàng nếu bạn tin rằng 
giao dịch chuyển tiền đã được thực hiện bằng cách sử dụng thông tin từ Thẻ hoặc mã PIN của bạn mà không có sự cho  
phép của bạn. 
 

b. Trách nhiệm của bạn đối với giao dịch chuyển tiền trái phép. Hãy cho chúng tôi biết NGAY LẬP TỨC nếu bạn tin rằng Thẻ 
hoặc mã PIN của bạn đã bị mất hoặc bị đánh cắp hoặc nếu bạn tin rằng giao dịch chuyển tiền điện tử đã được thực hiện mà không 
có sự cho phép của bạn. Gọi cho bộ phận Dịch vụ Khách hàng là cách tốt nhất để giảm thiểu tổn thất có thể xảy ra của bạn. Bạn có 
thể mất toàn bộ số tiền trong tài khoản Thẻ của mình. Nếu bạn thông báo cho chúng tôi trong vòng 2 ngày làm việc sau khi biết về 
việc Thẻ hoặc mã PIN của mình bị mất hoặc bị đánh cắp, bạn có thể mất không quá $50 nếu ai đó sử dụng Thẻ hoặc mã PIN của 
bạn mà không có sự cho phép của bạn. Nếu bạn KHÔNG thông báo cho chúng tôi trong vòng 2 ngày làm việc sau khi biết về việc 
Thẻ hoặc mã PIN của bạn bị mất hoặc bị đánh cắp và chúng tôi có thể chứng minh rằng chúng tôi có thể đã ngăn ai đó sử dụng 
Thẻ hoặc mã PIN của bạn mà không có sự cho phép của bạn nếu bạn đã thông báo cho chúng tôi trong vòng 2 ngày đó ngày làm 
việc, bạn có thể mất tới $500. Ngoài ra, nếu lịch sử điện tử của bạn hiển thị các giao dịch chuyển tiền mà bạn không thực hiện, bao 
gồm cả những giao dịch được thực hiện bằng Thẻ của bạn hoặc các phương tiện khác, hãy cho chúng tôi biết ngay lập tức. Nếu 
bạn không thông báo cho chúng tôi trong vòng 60 ngày sau ngày trước đó bạn truy cập điện tử vào tài khoản Thẻ của mình (nếu có 
thể xem được giao dịch chuyển tiền trái phép trong lịch sử điện tử của bạn) hoặc ngày chúng tôi gửi lịch sử bằng văn bản ĐẦU 
TIÊN cho thấy giao dịch chuyển tiền trái phép xuất hiện, bạn có thể không lấy lại được số tiền đã mất sau 60 ngày nếu chúng tôi 
chứng minh được rằng chúng tôi có thể ngăn chặn ai đó lấy số tiền đó nếu bạn thông báo kịp thời cho chúng tôi. Nếu có lý do chính 
đáng (chẳng hạn như đó là một chuyến đi dài hoặc khi bạn nằm viện) khiến bạn không thể thông báo cho chúng tôi, chúng tôi sẽ 
gia hạn khoảng thời gian trong một khoảng thời gian hợp lý. 
 

c. Trong trường hợp có sai sót hoặc thắc mắc về Giao dịch chuyển khoản điện tử của bạn. Trong trường hợp có sai sót hoặc 
có câu hỏi về tài khoản thẻ của bạn, hãy gọi cho bộ phận Dịch vụ Khách hàng hoặc viết thư cho chúng tôi theo địa chỉ ở đầu Thỏa 
thuận ngay khi có thể. Nếu bạn cho rằng đã xảy ra lỗi trong tài khoản Thẻ của mình, chúng tôi sẽ cho phép bạn báo cáo lỗi cho đến 
60 ngày sau ngày bạn truy cập vào tài khoản Thẻ của mình qua thiết bị điện tử, nếu lỗi đó có thể được xem trong lịch sử điện tử 
của bạn hoặc ngày chúng tôi đã gửi lịch sử bằng văn bản ĐẦU TIÊN có lỗi xuất hiện. Bạn có thể yêu cầu lịch sử giao dịch bằng văn 
bản của mình bất kỳ lúc nào bằng cách gọi cho bộ phận Dịch vụ khách hàng hoặc viết thư cho chúng tôi theo địa chỉ ở đầu Thỏa 
thuận này. Bạn sẽ cần phải cho chúng tôi biết: 
 

i. tên và số tài khoản Thẻ của bạn; 
ii. lsy do bạn cho rằng có sai sót; 
iii. số tiền liên quan; và 
iv. khoảng thời gian xảy ra lỗi. 

 
Nếu bạn thông báo bằng miệng cho chúng tôi, chúng tôi có thể yêu cầu bạn gửi cho chúng tôi khiếu nại hoặc câu hỏi bằng văn bản 
trong vòng 10 ngày làm việc. Chúng tôi sẽ xác định xem có xảy ra lỗi hay không trong vòng 10 ngày làm việc kể từ ngày chúng tôi 
nhận được phản hồi đầu tiên của bạn và sẽ khắc phục mọi lỗi ngay lập tức. Tuy nhiên, nếu cần thêm thời gian, chúng tôi có thể mất 
tới 45 ngày để điều tra khiếu nại hoặc thắc mắc của bạn. Nếu chúng tôi quyết định thực hiện việc này, chúng tôi sẽ ghi có vào tài 
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khoản Thẻ của bạn trong vòng 10 ngày làm việc kể từ ngày chúng tôi nhận được phản hồi đầu tiên của bạn về số tiền mà bạn cho 
là có sai sót, để bạn sẽ có tiền trong thời gian chúng tôi hoàn tất cuộc điều tra này. Nếu chúng tôi yêu cầu bạn gửi khiếu nại hoặc 
thắc mắc bằng văn bản và chúng tôi không nhận được khiếu nại hoặc thắc mắc đó trong vòng 10 ngày làm việc kể từ ngày chúng 
tôi yêu cầu, chúng tôi có thể không ghi có vào tài khoản Thẻ của bạn. Đối với các lỗi liên quan đến tài khoản Thẻ mới, điểm bán 
hàng hoặc giao dịch thực hiện ở nước ngoài, chúng tôi có thể mất tới 90 ngày để điều tra khiếu nại hoặc thắc mắc của bạn. Đối với 
các tài khoản Thẻ mới, chúng tôi có thể mất tối đa 20 ngày làm việc để ghi có vào tài khoản Thẻ của bạn số tiền mà bạn cho là có 
sai sót. Chúng tôi sẽ cho bạn biết kết quả trong vòng 3 ngày làm việc sau khi hoàn tất điều tra. Nếu chúng tôi quyết định rằng không 
có lỗi, chúng tôi sẽ gửi cho bạn lời giải thích bằng văn bản. Bạn có thể yêu cầu bản sao của các tài liệu mà chúng tôi đã sử dụng 
trong cuộc điều tra. Nếu bạn cần thêm thông tin về quy trình giải quyết lỗi của chúng tôi, hãy gọi cho bộ phận Dịch vụ Khách hàng. 
 

d. Trách nhiệm của bạn đối với giao dịch chuyển tiền Mastercard trái phép. Đối với các giao dịch bằng thẻ ghi nợ Mastercard®, 
trừ khi bạn vô cùng sơ suất hoặc có hành vi gian lận, bạn sẽ không chịu trách nhiệm pháp lý đối với bất kỳ giao dịch trái phép nào 
được xử lý bằng thẻ ghi nợ Mastercard® của mình. 
 

e. Các khoản tiền mà bạn không được hưởng. Nếu tiền được gửi vào Tài khoản của bạn và Cục Phát triển Việc làm California 
(“California Employment Development Department, EDD”) có lý do hợp lý để tin rằng bạn không có quyền nhận các khoản tiền đó, 
dù là do nhầm lẫn, vì bạn đã nhận được Tài khoản một cách bất hợp pháp hoặc gian lận, do bạn không đủ điều kiện hoặc không đủ 
tư cách để nhận trợ cấp bảo hiểm Thất nghiệp hoặc Khuyết tật Tiểu bang hoặc vì bất kỳ lý do nào khác, chúng tôi có thể đóng băng 
tiền của bạn hoặc khấu trừ số tiền đó khỏi Tài khoản của bạn. Chúng tôi có thể làm như vậy dựa trên thông tin về quyền lợi của bạn 
do EDD cung cấp cho chúng tôi hoặc dựa trên thông tin khác mà chúng tôi dựa vào một cách hợp lý và thiện chí. Điều này có thể 
khiến số dư của bạn bị âm. Theo chỉ dẫn của EDD, chúng tôi cũng có thể đóng băng tiền của bạn nếu EDD tin rằng Tài khoản hoặc 
Thẻ của bạn đã được sử dụng cho hoạt động nghi ngờ bất thường, trái phép hoặc bất hợp pháp. Nếu chúng tôi đóng băng tiền của 
bạn hoặc khấu trừ tiền bất kỳ lúc nào dựa trên bất kỳ lý do nào nêu trên, chúng tôi có thể trả lại một phần hoặc toàn bộ số tiền đó 
cho EDD. Nếu chúng tôi trả lại tiền cho EDD, chúng tôi sẽ đóng Tài khoản của bạn. Nếu bạn cho rằng lẽ ra chúng tôi không nên trả 
lại tiền cho EDD thì bạn phải nộp đơn lên EDD để lấy lại tiền.  

 
6. BẢO MẬT 

 
Chúng tôi có thể tiết lộ thông tin cho bên thứ ba về tài khoản Thẻ của bạn hoặc các giao dịch bạn thực hiện: 
 
a. Trong trường hợp cần thiết để hoàn thành giao dịch; 
b. Để xác minh sự tồn tại và điều kiện của tài khoản Thẻ của bạn đối với bên thứ ba, chẳng hạn như bên bán; 
c. Để tuân thủ lệnh của cơ quan chính phủ hoặc tòa án hoặc các yêu cầu báo cáo pháp lý khác; 
d. Nếu bạn cho phép chúng tôi bằng văn bản;  
e. Cho nhân viên, kiểm toán viên, chi nhánh, nhà cung cấp dịch vụ hoặc luật sư của chúng tôi khi cần thiết; hoặc 
f. Khi cần thiết để thực hiện nghĩa vụ của chúng tôi theo Thỏa thuận này.  

 
7. TRÁCH NHIỆM CỦA CHÚNG TÔI VỀ VIỆC KHÔNG HOÀN THÀNH GIAO DỊCH 

 
Nếu chúng tôi không hoàn tất giao dịch đến hoặc từ tài khoản Thẻ của bạn đúng thời hạn hoặc đúng số tiền theo Thỏa thuận của chúng 
tôi với bạn, chúng tôi sẽ chịu trách nhiệm về những tổn thất và thiệt hại của bạn do chúng tôi gây ra. Tuy nhiên, có một số trường hợp 
ngoại lệ. Chúng tôi sẽ không chịu trách nhiệm trong các trường hợp sau: 
 
a. Nếu không phải do lỗi của chúng tôi mà bạn không có đủ tiền trong tài khoản Thẻ của mình để hoàn tất giao dịch; 
b. Nếu bên bán từ chối chấp nhận Thẻ của bạn; 
c. Nếu ATM nơi bạn rút tiền mặt không có đủ tiền mặt; 
d. Nếu thiết bị đầu cuối điện tử nơi bạn đang thực hiện giao dịch không hoạt động bình thường và bạn biết về sự cố khi thực hiện giao 

dịch; 
e. Nếu quyền truy cập vào Thẻ của bạn bị chặn sau khi bạn báo cáo Thẻ hoặc mã PIN của mình bị mất hoặc bị đánh cắp; 
f. Nếu bị giữ lại hoặc tiền của bạn phải tuân theo quy trình pháp lý hoặc các trở ngại khác hạn chế việc sử dụng tiền của bạn; 
g. Nếu chúng tôi có lý do để tin rằng giao dịch được yêu cầu là trái phép; 
h. Nếu các trường hợp nằm ngoài tầm kiểm soát của chúng tôi (chẳng hạn như hỏa hoạn, lũ lụt hoặc lỗi máy tính hoặc liên lạc) ngăn 

cản việc hoàn tất giao dịch, bất chấp các biện pháp phòng ngừa hợp lý mà chúng tôi đã thực hiện; 
i. Bất kỳ ngoại lệ nào khác được nêu trong Thỏa thuận của chúng tôi với bạn hoặc được pháp luật hiện hành cho phép. 

 
8. GIỚI HẠN TRÁCH NHIỆM PHÁP LÝ 
 

Trừ khi được quy định trong Mục 5 (Thẻ hoặc mã PIN bị mất, bị đánh cắp hoặc bị xâm phạm; Giao dịch trái phép) và theo luật 
hiện hành, trách nhiệm pháp lý của chúng tôi theo Thỏa thuận này chỉ giới hạn ở việc bồi hoàn cho bạn số tiền bạn bị mất tối đa 
bằng số tiền trên danh nghĩa của bất kỳ giao dịch thẻ trái phép nào, bao gồm cả các khoản phí liên quan, được quy định trong 
chính sách này. Chúng tôi không chịu trách nhiệm pháp lý về bất kỳ khiếu nại, tổn thất hoặc thiệt hại nào phát sinh từ việc bạn 
sử dụng Thẻ sai mục đích. Chúng tôi không chịu trách nhiệm pháp lý đối với bất kỳ khiếu nại nào về thiệt hại đặc biệt, gián tiếp 
hoặc do hậu quả gây ra. 
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9. THAY ĐỔI ĐỊA CHỈ 
 
Bạn có trách nhiệm cập nhật địa chỉ của mình nếu địa chỉ đó thay đổi và việc cập nhật đó phải được thực hiện bằng cách liên hệ với Cục 
Phát triển Việc làm California. Đăng nhập vào myEDD (myEDD.edd.ca.gov), chọn UI Online hoặc SDI Online, sau đó chọn Profile (Hồ 
sơ) để cập nhật thông tin liên hệ của bạn. Nếu bạn không có tài khoản trực tuyến, hãy truy cập edd.ca.gov/contactEDD để được trợ giúp 
liên hệ với chương trình quyền lợi EDD nhằm cập nhật địa chỉ của bạn. 

  
10. CÁC ĐIỀU KHOẢN KHÁC 

 
Thẻ và các nghĩa vụ của bạn theo Thỏa thuận này không thể chuyển nhượng được. Chúng tôi có thể chuyển giao quyền của mình theo 
Thỏa thuận này. Việc sử dụng Thẻ của bạn phải tuân theo tất cả các quy tắc và thông lệ hiện hành của bất kỳ cơ quan thanh toán bù trừ 
hoặc hiệp hội nào khác có liên quan đến giao dịch. Chúng tôi không từ bỏ các quyền của mình bằng cách trì hoãn hoặc không thực hiện 
chúng bất cứ lúc nào (ví dụ: đánh giá một khoản phí thấp hơn mức được mô tả hoặc không phải tất cả vì bất kỳ lý do gì không từ bỏ 
quyền bắt đầu tính phí của chúng tôi như được quy định trong Thỏa thuận này mà không cần thông báo). Nếu bất kỳ điều khoản nào của 
Thỏa thuận này được xác định là không hợp lệ hoặc không thể thi hành theo bất kỳ quy tắc, luật hoặc quy định nào của bất kỳ cơ quan 
chính phủ, địa phương, tiểu bang hoặc liên bang nào thì hiệu lực hoặc khả năng thực thi của bất kỳ điều khoản nào khác của Thỏa 
thuận này sẽ không bị ảnh hưởng. Thỏa thuận này sẽ chịu sự điều chỉnh của luật pháp bang California ngoại trừ phạm vi được điều 
chỉnh bởi luật liên bang. Nếu Thẻ của bạn còn số dư sau một khoảng thời gian nhất định, chúng tôi có thể phải chuyển số tiền còn lại 
cho cơ quan nhà nước phù hợp. 

 
11. SỬA ĐỔI; HỦY BỎ; CHẤM DỨT 

 
Chúng tôi có thể sửa đổi hoặc thay đổi các điều khoản của Thỏa thuận này bất cứ lúc nào, tùy theo luật hiện hành. Chúng tôi có thể 
thêm các điều khoản và điều kiện mới và chúng tôi có thể xóa hoặc sửa đổi các điều khoản và điều kiện hiện có. Chúng tôi thường gửi 
cho bạn thông báo trước ít nhất 21 ngày về thay đổi bất lợi, bao gồm việc tăng phí đối với bạn, tăng trách nhiệm pháp lý đối với bạn, ít 
loại chuyển tiền điện tử có sẵn hơn hoặc các giới hạn chặt chẽ hơn về tần suất hoặc số tiền chuyển khoản. Tuy nhiên, nếu thay đổi 
được thực hiện vì mục đích bảo mật, chúng tôi có thể thực hiện thay đổi đó mà không cần thông báo trước. Nếu không đồng ý với thay 
đổi, bạn có thể đóng Tài khoản của mình bằng cách liên hệ với bộ phận Dịch vụ khách hàng. Tuy nhiên, nếu bạn tiếp tục sử dụng Tài 
khoản của mình hoặc tiếp tục để tài khoản hoạt động, bạn chấp nhận và đồng ý với thay đổi. Việc bạn chấm dứt Thỏa thuận này sẽ 
không ảnh hưởng đến bất kỳ quyền nào của chúng tôi hoặc nghĩa vụ của bạn phát sinh theo Thỏa thuận này trước khi chấm dứt. Nghĩa 
vụ của chúng tôi đối với bạn theo Thỏa thuận này chấm dứt khi đóng Tài khoản. 

 
12. GIÁM SÁT/GHI ÂM ĐIỆN THOẠI 

 
Khi bạn cung cấp cho chúng tôi số điện thoại, bao gồm số điện thoại di động hoặc thiết bị không dây khác, bao gồm số mà sau này bạn 
chuyển đổi thành số di động, bạn hoàn toàn đồng ý nhận thông tin liên lạc—bao gồm nhưng không giới hạn ở tin nhắn thoại được ghi 
âm trước hoặc cuộc gọi tin nhắn thoại, tin nhắn văn bản và cuộc gọi được thực hiện bằng hệ thống quay số điện thoại tự động–từ chúng 
tôi, các chi nhánh và đại lý của chúng tôi theo số đó. Sự đồng ý rõ ràng này áp dụng cho từng số điện thoại mà bạn cung cấp cho chúng 
tôi hiện tại hoặc trong tương lai và cho phép các cuộc gọi như vậy nhằm các mục đích không liên quan tới tiếp thị. Các cuộc gọi và tin 
nhắn có thể phải chịu phí truy cập từ nhà cung cấp dịch vụ di động của bạn. Chúng tôi có thể theo dõi và/hoặc ghi âm các cuộc điện 
thoại giữa bạn và chúng tôi để đảm bảo chất lượng dịch vụ khách hàng của chúng tôi hoặc theo yêu cầu của pháp luật hiện hành. 

 
13. KIỂM SOÁT NGÔN NGỮ TIẾNG ANH 

 
Các bản dịch của Thỏa thuận này có thể đã được cung cấp chỉ nhằm mục đích thuận tiện cho bạn và có thể không phản ánh chính xác ý 
nghĩa tiếng Anh gốc. Ý nghĩa của các điều khoản, điều kiện và cách trình bày trong tài liệu này tuân theo các định nghĩa và giải thích 
bằng tiếng Anh. 

 
14. ĐIỀU KHOẢN TRỌNG TÀI 

 
Chúng tôi đã sắp xếp Điều khoản Trọng tài này dưới dạng câu hỏi và trả lời để dễ theo dõi hơn. Tuy nhiên, Điều khoản Trọng tài này là 
một phần của Thỏa thuận này và có tính ràng buộc về mặt pháp lý. Vì mục đích của phần này, “Địa chỉ thông báo” của chúng tôi là: Flagstar 
Bank, N.A., Attn: Money Network Arbitrations, 102 Duffy Avenue, Hicksville, NY 11801. 
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Bối cảnh và phạm vi. 
 
Câu hỏi Câu trả lời ngắn Chi tiết khác 
Trọng tài là gì? Một giải pháp thay thế 

cho tòa án 
Trong trọng tài, trọng tài bên thứ ba trung lập (“Trọng tài viên”) giải quyết Tranh chấp 
trong một phiên điều trần không chính thức trên cơ sở cá nhân.  

Nó có khác với các 
phiên tòa xét xử tại 
tòa án và bồi thẩm 
đoàn không? 

Có Phiên điều trần mang tính riêng tư. Không có bồi thẩm đoàn. Nó thường ít trang trọng 
hơn, nhanh hơn và ít tốn kém hơn so với một vụ kiện. Việc tìm hiểu sự thật trước phiên 
điều trần bị hạn chế. Khiếu nại bị hạn chế. Tòa án hiếm khi hủy bỏ phán quyết trọng tài. 

Bạn có thể từ chối 
Điều khoản Trọng tài 
này không? 

Có, trong vòng 60 
ngày 

Nếu bạn không muốn áp dụng Điều khoản Trọng tài này, bạn phải gửi cho chúng tôi 
thông báo có chữ ký trong vòng 60 ngày theo lịch sau khi bạn nhận được Thẻ. Bạn phải 
gửi thông báo bằng văn bản (chứ không phải qua thiết bị điện tử) đến Địa chỉ Thông báo 
của chúng tôi. Cung cấp tên, địa chỉ và số thẻ của bạn. Nêu rõ rằng bạn “từ chối” Điều 
khoản Trọng tài. Việc từ chối sẽ không ảnh hưởng đến các điều khoản khác của Thỏa 
thuận này. 

Điều khoản Trọng tài 
này nói về điều gì? 

Thỏa thuận của các 
bên về việc giải quyết 
Tranh chấp bằng 
trọng tài 

Trừ khi bị luật hiện hành cấm và trừ khi bạn chọn từ chối, bạn và chúng tôi đồng ý rằng 
bạn hoặc chúng tôi có thể chọn phân xử bằng trọng tài riêng lẻ hoặc yêu cầu phân xử 
bằng trọng tài cá nhân đối với bất kỳ “Tranh chấp” nào như được định nghĩa bên dưới. 

Điều khoản Trọng tài 
chi phối những ai? 

Bạn, chúng tôi và một 
số “Bên liên quan” 
nhất định 

Điều khoản Trọng tài này chi phối bạn và chúng tôi. Nó cũng chi phối một số “Bên liên 
quan” nhất định: (1) công ty mẹ, công ty con, công ty liên kết, người kế nhiệm và người 
thụ nhượng được phép của họ; (2) nhân viên, giám đốc, cán bộ, cổ đông, thành viên và 
người đại diện của chúng tôi; và (3) bất kỳ cá nhân hoặc công ty nào có liên quan đến 
Tranh chấp mà bạn theo đuổi cùng lúc bạn theo đuổi Tranh chấp liên quan với chúng tôi. 

Điều khoản trọng tài 
chi phối những tranh 
chấp nào? 

Tất cả các Tranh 
chấp (ngoại trừ một 
số Tranh chấp nhất 
định về Điều khoản 
Trọng tài này) 

Điều khoản Trọng tài này chi phối tất cả các “Tranh chấp” thường được giải quyết tại tòa 
án và giữa chúng tôi (hoặc bất kỳ Bên liên quan nào) và bạn. Trong Điều khoản Trọng tài 
này, từ “Tranh chấp” có nghĩa hợp lý rộng nhất. Nó bao gồm tất cả các khiếu nại thậm 
chí có liên quan gián tiếp đến Thẻ, Tài khoản của bạn hoặc Thỏa thuận này hoặc các mối 
quan hệ giữa bạn và chúng tôi và/hoặc “Các bên liên quan” phát sinh từ đó, bao gồm 
nhưng không giới hạn ở các khiếu nại ban đầu, khiếu nại ngược, khiếu nại chéo, khiếu 
nại của bên thứ ba và khiếu nại dựa trên bất kỳ hiến pháp, đạo luật, quy định, pháp lệnh, 
quy tắc thông luật nào (bao gồm các quy tắc liên quan đến hợp đồng, vi phạm pháp luật, 
sơ suất, gian lận hoặc các sai phạm cố ý khác) và biện pháp công bằng. Nó bao gồm các 
yêu cầu bồi thường dưới bất kỳ hình thức nào, bao gồm cả thiệt hại và/hoặc biện pháp 
khẩn cấp theo lệnh, tuyên bố hoặc biện pháp công bằng khác. Nó bao gồm các khiếu nại 
liên quan đến hiệu lực nói chung của Thỏa thuận này. Tuy nhiên, nó không bao gồm 
các tranh chấp về hiệu lực, tác dụng hoặc phạm vi của Điều khoản Trọng tài này 
hoặc bất kỳ phần nào của Điều khoản Trọng tài này. (Điều này bao gồm Tranh chấp 
về quy tắc chống lại trọng tài tập thể.) Tất cả các tranh chấp như vậy đều do tòa án 
giải quyết chứ không phải Trọng tài.  

Ai quản lý trọng tài? Thường là AAA hoặc 
JAMS 

Việc phân xử bằng trọng tài được tiến hành theo Điều khoản Trọng tài này và các quy tắc 
của cơ quan quản lý trọng tài có hiệu lực khi quá trình phân xử bằng trọng tài được bắt 
đầu. Cơ quan quản lý trọng tài sẽ là: 

• Hiệp hội Trọng tài Hoa Kỳ (“American Arbitration Association, AAA”),  
725 South Figueroa, Suite 400, Los Angeles, CA 90017, www.adr.org. 

• JAMS, 50 Old Courthouse Square, Suite 600, Santa Rosa, CA 95404, 
www.jamsadr.com 

• Bất kỳ công ty nào khác được lựa chọn theo thỏa thuận của các bên.  

Nếu tất cả các lựa chọn trên đều không khả dụng, tòa án có thẩm quyền sẽ chọn cơ 
quan quản lý trọng tài. Không có trọng tài nào có thể được quản lý bởi bất kỳ cơ quan 
quản lý trọng tài nào sẽ cho phép một trọng tài tập thể theo Điều khoản Trọng tài này mà 
không có sự đồng ý của chúng tôi. Trọng tài viên sẽ được lựa chọn theo quy định của cơ 
quan quản lý trọng tài. Tuy nhiên, Trọng tài viên phải là luật sư có ít nhất mười năm kinh 
nghiệm hoặc thẩm phán đã nghỉ hưu trừ khi bạn và chúng tôi có thỏa thuận khác.  
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Câu hỏi Câu trả lời ngắn Chi tiết khác 

Có thể khởi kiện các 
tranh chấp không? 

Đôi khi Một trong hai bên có thể khởi kiện nếu bên kia không yêu cầu trọng tài. Ngoài ra, bất kỳ 
(các) khiếu nại cá nhân nào của bạn hoặc chúng tôi trong đó số tiền tranh chấp (không 
bao gồm phí và chi phí luật sư nếu luật hiện hành quy định) nằm trong phạm vi thẩm 
quyền của tòa án xử các vụ kiện nhỏ có thể bị chuyển sang tòa án xử các vụ kiện nhỏ khi 
bên đối lập lựa chọn bằng cách đưa ra thông báo trong vòng 21 ngày kể từ ngày nhận 
được yêu cầu trọng tài từ bên kia; tuy nhiên, nếu hành động đó được chuyển giao, loại 
bỏ hoặc kháng cáo lên một tòa án khác thì một bên có thể chọn trọng tài. 
Ngay cả khi tất cả các bên đã chọn khởi kiện Tranh chấp tại tòa án, bạn hoặc chúng tôi 
có thể chọn trọng tài đối với bất kỳ Tranh chấp nào do một bên mới đưa ra hoặc bất kỳ 
Tranh chấp nào sau đó được một bên xác nhận trong vụ kiện đó hoặc trong bất kỳ vụ 
kiện liên quan hoặc không liên quan nào (bao gồm cả một Tranh chấp ban đầu được xác 
nhận trên cơ sở cá nhân nhưng được sửa đổi để được xác nhận trên cơ sở tập thể, đại 
diện hoặc nhiều bên). Không có nội dung nào trong vụ kiện tụng đó cấu thành sự từ bỏ 
bất kỳ quyền nào theo Điều khoản Trọng tài này. 

Bạn và chúng tôi có 
từ bỏ bất kỳ quyền 
nào không? 

Có Đối với các Tranh chấp được phân xử theo Điều khoản Trọng tài này, bạn và chúng tôi 
từ bỏ các quyền: 

1. Có bồi thẩm đoàn quyết định Tranh chấp. 
2. Yêu cầu các tòa án, trừ các tòa án giải quyết các vụ kiện nhỏ, giải quyết Tranh chấp. 
3. Phục vụ với tư cách là tổng chưởng lý riêng hoặc với tư cách đại diện tại tòa án hoặc 

trọng tài. 
4. Tham gia Tranh chấp mà bạn, chúng tôi hoặc các Bên liên quan gặp phải với tranh 

chấp mà người khác gặp phải. 
5. Đưa ra hoặc trở thành thành viên của một vụ kiện tập thể tại tòa hoặc trọng tài tập thể. 

Trọng tài sẽ không có thẩm quyền tiến hành bất kỳ trọng tài nào không phù hợp với mục 
này hoặc đưa ra bất kỳ biện pháp giải quyết nào áp dụng cho bất kỳ cá nhân hoặc tổ 
chức nào ngoại trừ bạn hoặc chúng tôi hoặc các Bên liên quan. 

Bạn hoặc người tiêu 
dùng khác có thể bắt 
đầu một trọng tài tập 
thể không? 

Không Trọng tài không được phép xử lý bất kỳ Tranh chấp nào trên cơ sở tập thể hoặc 
đại diện. Tất cả các Tranh chấp theo Điều khoản Trọng tài này phải được quyết định 
theo hình thức trọng tài cá nhân hoặc hành động khiếu kiện nhỏ cá nhân. Bạn không 
được theo đuổi bất kỳ loại vụ kiện chung hoặc vụ kiện tập thể nào chống lại chúng tôi 
bằng hình thức trọng tài.  

Áp dụng những  
luật gì? 

Đạo luật Trọng tài 
California (“California 
Arbitration Act, CAA”) 
Đạo luật Tố tụng dân 
sự California §1280 
và tiếp theo 

Do đó, CAA quản lý Điều khoản Trọng tài này. Trọng tài viên phải áp dụng luật nội dung 
phù hợp với CAA. Trọng tài viên phải tôn trọng các quy chế về giới hạn và quyền đặc 
quyền. Trọng tài viên được ủy quyền đưa ra tất cả các biện pháp khắc phục được pháp 
luật hiện hành cho phép, bao gồm nhưng không giới hạn ở các khoản bồi thường, thiệt 
hại theo luật định và trừng phạt (tuân theo các giới hạn hiến pháp sẽ áp dụng tại tòa án), 
tuyên bố, lệnh cấm và các biện pháp đền bù công bằng khác cũng như phí luật sư và chi 
phí. Trong trường hợp có bất kỳ xung đột hoặc mâu thuẫn nào giữa Điều khoản Trọng tài 
này và các quy tắc của quản trị viên hoặc Thỏa thuận, Điều khoản Trọng tài này sẽ được 
ưu tiên áp dụng. 

Liệu tôi có làm bất 
cứ điều gì khiến 
Điều khoản Trọng tài 
này không có hiệu 
lực không? 

Không Điều khoản Trọng tài này vẫn có hiệu lực ngay cả khi: (1) bạn hoặc chúng tôi chấm dứt 
Thỏa thuận này; (2) chúng tôi chuyển nhượng hoặc nhượng lại các quyền của mình theo 
Thỏa thuận này hoặc (3) một bên nộp đơn xin phá sản (nếu luật phá sản cho phép).  

Quá trình. 
Một bên phải làm gì 
trước khi bắt đầu vụ 
kiện hoặc trọng tài? 

Gửi thông báo Tranh 
chấp bằng văn bản và 
nỗ lực giải quyết 
Tranh chấp 

Trước khi bắt đầu vụ kiện hoặc trọng tài, bên khiếu nại phải thông báo bằng văn bản cho 
bên kia về Tranh chấp. Thông báo phải giải thích chi tiết hợp lý bản chất của Tranh chấp 
và mọi sự kiện hỗ trợ. Nếu là bên khiếu nại, bạn phải gửi thông báo bằng văn bản (chứ 
không phải qua thiết bị điện tử) đến Địa chỉ Thông báo của chúng tôi. Bạn hoặc luật sư 
mà bạn đã thuê trực tiếp phải ký vào thông báo và phải cung cấp số Thẻ của bạn cũng 
như số điện thoại để có thể liên lạc được với bạn (hoặc luật sư của bạn). Chúng tôi sẽ 
gửi cho bạn một bức thư và bức thư này sẽ được coi là thông báo bằng văn bản của 
chúng tôi về Tranh chấp. Sau khi thông báo Tranh chấp được gửi, bên khiếu nại phải cho 
bên kia cơ hội hợp lý trong 30 ngày tới để giải quyết Tranh chấp trên cơ sở cá nhân.  

173 



Flagstar State Gov EDD 

Câu hỏi Câu trả lời ngắn Chi tiết khác 

Trọng tài bắt đầu 
như thế nào? 

Gửi thông báo qua 
đường bưu điện 

Nếu các bên không đạt được thỏa thuận giải quyết Tranh chấp trong vòng 30 ngày sau 
khi nhận được thông báo về Tranh chấp, bên khiếu nại có thể khởi kiện hoặc phân xử, 
theo các điều khoản của Điều khoản Trọng tài này. Để bắt đầu phân xử bằng trọng tài, 
bên khiếu nại chọn cơ quan quản lý trọng tài và tuân theo các quy tắc của cơ quan quản 
lý. Nếu một bên bắt đầu hoặc đe dọa khởi kiện, bên kia có thể yêu cầu trọng tài. Yêu cầu 
này có thể được đưa ra trong các giấy tờ của tòa án, chẳng hạn như kiến nghị buộc 
trọng tài phân xử. Sau khi yêu cầu trọng tài được đưa ra, không thể khởi kiện và mọi vụ 
kiện hiện tại phải dừng lại trừ khi tòa án có quy định khác. 

Liệu có phiên điều 
trần nào được tổ 
chức gần đó không? 

Có Trọng tài có thể quyết định rằng phiên điều trần trực tiếp là không cần thiết và họ có thể 
giải quyết Tranh chấp dựa trên hồ sơ bằng văn bản và/hoặc cuộc gọi hội nghị. Tuy nhiên, 
mọi phiên điều trần trực tiếp qua trọng tài đều phải được tổ chức ở địa điểm thuận tiện 
cho bạn. 

Còn việc kháng cáo 
thì sao? 

Rất hạn chế Quyền kháng cáo theo CAA rất hạn chế. Phán quyết của Trọng tài sẽ là phán quyết cuối 
cùng và mang tính ràng buộc. Bất kỳ tòa án thích hợp nào cũng có thể đưa ra phán quyết 
dựa trên phán quyết của Trọng tài.  

Phí trọng tài và phán quyết. 
Ai chịu phí trọng tài? Thông thường, chúng 

tôi sẽ chịu phí trọng 
tài. 

Chúng tôi sẽ thanh toán tất cả các khoản phí nộp đơn, hành chính, điều trần và Trọng tài 
nếu bạn hành động một cách thiện chí, không được miễn các khoản phí đó và yêu cầu 
chúng tôi thanh toán. Chúng tôi sẽ luôn thanh toán số tiền được yêu cầu theo luật hiện 
hành hoặc quy định của cơ quan quản lý trọng tài. 

Khi nào chúng tôi sẽ 
chi trả các khoản phí 
và chi phí pháp lý 
của bạn? 

Nếu bạn chiến thắng Nếu bạn chiến thắng khi phân xử bằng trọng tài, chúng tôi sẽ thanh toán các khoản phí 
và chi phí hợp lý cho luật sư, chuyên gia và nhân chứng của bạn. Chúng tôi cũng sẽ 
thanh toán số tiền này nếu được yêu cầu theo luật hiện hành hoặc quy tắc của cơ quan 
quản lý trọng tài hoặc nếu thanh toán được yêu cầu để thực thi Điều khoản trọng tài này. 
Trọng tài sẽ không giới hạn phán quyết của mình về số tiền này vì Tranh chấp của bạn 
chỉ là một số tiền nhỏ. 

Bạn có bao giờ nợ 
chúng tôi phí trọng 
tài hoặc phí luật sư 
không? 

Chỉ vì sự thiếu thành 
thực 

Trọng tài viên có thể yêu cầu bạn thanh toán phí của chúng tôi nếu (và chỉ khi): (1) Trọng 
tài viên thấy rằng bạn đã hành động thiếu thành thực (được đo lường bằng các tiêu 
chuẩn được quy định trong Quy tắc Tố tụng dân sự Liên bang 11(b)); và (2) quyền này 
không làm cho Điều khoản Trọng tài này trở nên vô hiệu. 

Phán quyết trọng tài 
có được giải thích 
không? 

Có Một bên có thể yêu cầu trọng tài cung cấp thông tin chi tiết trong vòng 14 ngày kể từ 
ngày ra phán quyết. Trọng tài sẽ quyết định xem có chấp nhận yêu cầu đó hay không. 

Điều gì xảy ra nếu 
một phần của Điều 
khoản Trọng tài này 
không thể được thi 
hành?  

Điều đó còn tùy Nếu bất kỳ phần nào của Điều khoản Trọng tài này không thể được thi hành thì phần còn 
lại của Điều khoản Trọng tài sẽ tiếp tục được áp dụng, ngoại trừ hai trường hợp. Đầu 
tiên, nếu tòa án ra phán quyết rằng Trọng tài viên có thể quyết định Tranh chấp trên cơ 
sở tập thể và phán quyết đó không bị hủy bỏ khi kháng cáo thì toàn bộ Điều khoản Trọng 
tài này (ngoại trừ câu này) sẽ vô hiệu. Thứ hai, nếu khiếu nại được đưa ra nhằm yêu cầu 
biện pháp khẩn cấp theo lệnh công cộng và tòa án xác định rằng các hạn chế trong Điều 
khoản Trọng tài này cấm Trọng tài đưa ra quyết định thay mặt cho bên thứ ba là không 
thể thi hành được đối với khiếu nại đó (và quyết định đó trở thành quyết định cuối cùng 
sau khi tất cả các kháng cáo đã được giải quyết), thì yêu cầu bồi thường theo biện pháp 
khẩn cấp công cộng sẽ được xác định tại tòa án và mọi khiếu nại cá nhân tìm kiếm sự 
đền bù bằng tiền sẽ được phân xử bằng trọng tài. Trong trường hợp như vậy, các bên sẽ 
yêu cầu tòa án giữ nguyên yêu cầu bồi thường theo biện pháp khẩn cấp công cộng cho 
đến khi phán quyết trọng tài liên quan đến biện pháp khẩn cấp cá nhân được đưa ra tòa. 
Trong mọi trường hợp, yêu cầu bồi thường theo biện pháp khẩn cấp công cộng sẽ không 
được phân xử bằng trọng tài. 
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